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Il mercato delle auto@ delle moto &lin chiaroscuro:

pscende il nuovo; crescono. i numeri delle nparazlom e
e A &

della” manutenzione." Cosi" il franch|smg innova un

settore dove servizi, |dent|ta e professionalita fanno la

differenza

Perché & di auto e moto che
parliamo e i dati che riguardano il
mercato sono insieme negativi e posi-
tivi. Complice la crisi, il caro-benzi-
na e i nuovi trend di consumo, cala-
no le immatricolazioni, ma sono in
crescita i numeri delle riparazioni e
della manutenzione, nonché quelli
relativi al noleggio.

Ed & in questi comparti del settore che
si riscontra la vitalita delle reti in fran-
chising, per quantita di netwok attivi,
ma anche per varieta delle proposte.
La formula dell’affiliazione commer-
ciale, per esempio, ha dato un volto
“pulito” all’autofficina, conferendole
identita, standardizzazione e maggiori

il bicchiere, ma il serbatoio.

di Elena Delfine

‘ intamento d1 Midas;
ha trasformato il tradizionale gommi-
sta in una sorta di boutique del pneu-
matico, come i nuovi negozi della ca-
tena Driver, di casa Pirelli. Ultimo
arrivato in ordine di tempo, Upgoin’,
un progetto di servizi di assistenza na-
to dalla neo costituita Carrozzerie Ita-
liane che ha come obiettivo quello di
coinvolgere 600 aziende di riparazio-
ne in Italia entro la fine del 2013.

Tra le soluzioni pitt innovative che
propone, |’assistenza totale nell’even-
tualit di incidente (si paga solo il trai-
no del veicolo incidentato nel caso in
cui "automobilista non abbia un’assi-
curazione o un’associazione che copre
quel costo).
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Immatricolazioni 14 registrazioni.
Sul fronte del “nuovo”, il trend ¢ in Riparazioni su
discesa. Secondo il Ministero dei Tra- Se gli acquisti di auto nuove sono no-
sporti e delle Infrastrutture nel mese di tevolmente diminuiti, questo vuol dire
maggio sono state immatricolate in che le auto in circolazione sono me-
Italia 136.129 nuove vetture, in calo diamente piu vecchie e quindi necessi-
del 7,98% rispetto alle 147.942 di un tano di maggiori “cure”.
anno fa. Nei primi 5 mesi del 2013 le Per questo, nel 2011 si ¢ avuto un bo-
immatricolazioni si sono attestate a om di interventi da parte di carrozzieri
608.579 unita, in flessione dell’11,3 e meccanici, chiamati sempre piu
per cento rispetto allo stesso periodo Spesso a mettere a nuovo le nostre vet-
del 2012. Stesso andamento per le due ture che hanno ormai in media circa
ruote a motore. I dati diffusi da Con- 8/9 anni, mentre solo nel 2009 ne ave-
findustria Ancma parlano di un calo vano circa 7 e mezzo. Nel 2012 i nu-
dell’11,6 per cento, sempre nel mese meri sono leggermente scesi, ma la
di maggio, con gli scooter che cedono spesa in Italia per I’autoriparazione ha
i1 16,2% a 14.453 pezzi e le moto sta- comunque sfiorato i 27 miliardi di eu-
bili a -0,8% con 7.484 pezzi. Male i ro, arrivando a 26,9 miliardi di euro
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Il franchising nel
mercato del noleggio
permette di trasferire

all'affiliato una metodologia

efficace che unisce tariffe
competitive e buoni
margini commerciali
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La tendenza generale parla di un crollo di immatricolazioni delle
auto a fronte di un aumento delle riparazioni dell’'usato e del no-
leggio. La vostra esperienza conferma questo scenario? Quando
diminuisce la capacita di finanziare gli acquisti, lo strumento del noleggio di-
venta il metodo di acquisizione preferenziale, perché evita I'immobilizzo di ca-
pitali e garantisce flessibilita nelle soluzioni. Qual & stato il giro d’affari di
Morini Rent nel 2012 e la tendenza rispetto al 2011? Nonostante la
morsa economica/finanziaria degli ultimi 24 mesi, il volume d'affari Morini Rent
é cresciuto del 10% nell’ultimo anno, raggiungendo i 15 milioni di euro. Qua-
li caratteristiche deve avere il vostro franchisee ideale? // nostro
franchisee ideale & un imprenditore dinamico che, oltre a investire nel nostro
marchio, desidera diventare un vero e proprio professionista del noleggio. A
quanto ammonta linvestimento iniziale e che cosa comprende?
La spesa iniziale ammonta a circa 40mila euro, comprensivi di investimento
strutturale (mobili ufficio e attrezzatura) e fee d'ingresso (comprendente know
how della metodologia di noleggio Morini Rent, software gestionale di ultima
generazione, corso di formazione di un mese presso una nostra filiale, pagina
dedicata sul sito internet, consulenza su tutte le procedure iniziali, accesso
alle condizioni riservate al gruppo per I'acquisizione degli automezzi). Dopo
quanto tempo si arriva al punto di pareggio? // break even point viene
raggiunto dopo il primo esercizio completo. Qual & la redditivita per I’af-
filiato? L'affiliato ha una redditivita intorno al 10% del volume d’affari. Qual
& il ruolo del franchising nell’espansione di una azienda che na-
sce come impresa famigliare? // franchising per Morini Rent é il sistema
vitale con cui sviluppare il proprio network, presidiando al meglio il territorio e
riuscendo cosi a soddisfare le esigenze di mobilita in un mercato esigente e
competitivo. Quali sono i vostri punti di forza rispetto ai competitor?
Flessibilita, concretezza, spirito d’iniziativa e trasparenza sono i valori con cui
approcciamo il mercato e con | quali cerchiamo di dare un valore aggiunto al
livello dei nostri servizi, realizzando un prodotto “sartoriale” per i nostri clienti.
Quali sono i vostri obiettivi futuri? Migliorare la capillarita del nostro
network, coinvolgendo nuovi imprenditori nel'ambizioso progetto di rendere
piti semplice la mobilita in ltalia. Quali sono i maggiori punti di forza del
franchising nel mercato del noleggio? // trasferimento di una meto-
dologia sicura ed efficace, che unisce

tariffe competitive e buoni mar- 2
gini commerciali, per svolgere
I'attivita quotidiana in un set-
tore dove non bisogna
mai dimenticare che
concediamo ai clienti
dei veicoli che val-
gono da 15mila a
30mila euro.
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el 2012 sono state vendute in

Italia 1.606.014 biciclette, una
cifra che in termini percentuali significa
un -8,2% rispetto al 2011 che aveva
raggiunto le 1.750.000 unita. Lo dicono le
statistiche dell’ANCMA, I'Associazione di
Confindustria che rappresenta i costruttori
di cicli e motocicli, che pero precisa come
il decremento sia “di poco rilievo se inseri-
to nel contesto pitl generale. Il settore delle
due ruote a pedale resiste meglio di altri
che contano perdite a due cifre”.
Ma quale bici preferiscono gli italiani?
Per la prima volta & possibile fotografare la
situazione del settore grazie a uno studio
di ANCMA commissionato a GFK Eurisko,
dal quale emerge che le bici elettriche o
biciclette a pedalata assistita stan-
no conoscendo un momento di grande
popolarita.
Nel conto totale delle vendite a conqui-
stare il primo posto sono le trekking o
city bike (32%), seguite dalle mountain
bike (30%), le bici da bambino (18%), da
corsa (7%), le classiche (10%) e le bici
elettriche (3%), cioe quelle bici dotate di un
motore elettrico che assiste il ciclista nella
pedalata. Le biciclette a pedalata assistita
hanno segnato un +9,5%, rispetto al
2011, confermando di essere un fenome-
no in espansione soprattutto nelle grandi
citta. La bici elettrica piace in tutta ltalia,
ma il trend delle vendite &€ maggiore nel
Centro sud.

per manutenzione e riparazioni delle
autovetture. La cifra comprende sia la
spesa per le revisioni obbligatorie che
quella per la manutenzione ordinaria e
straordinaria, che quella per la ripara-
zione di guasti dovuti a incidenti o
all’usura (fonte: Osservatorio Auto-
promotec). E la prima volta nella sto-
ria della motorizzazione nel nostro
paese che la spesa per |’autoriparazio-
ne supera quella per I’acquisto di auto-
vetture nuove che ¢ stata di 26,5 mi-
liardi di euro.

Noleggio stabile

In questo scenario, tiene il settore
dell’autonoleggio. I dati del 2012 for-
niti da Aniasa evidenziano la tenuta

del settore. Il comparto del noleggio
ha ottenuto un fatturato di § miliardi
(all’incirca lo stesso del 2011, ndr.),
con una flotta circolante di 670mila
veicoli che percorrono 21 miliardi di
chilometri all’anno. Le immatricola-
zioni annue sono state 256mila (-15%
rispetto al 2011, ndr), 7mila gli addet-
ti diretti e 21mila gli indiretti e 2 mi-
liardi le entrate fiscali generate. Nu-
meri che trovano riscontro nei primi
tre mesi del 2013, nei quali sono cre-
sciuti, seppur di poco, fatturato e flotta
circolante, mentre hanno subito un
nuovo stop le immatricolazioni di vei-
coli, che perdono oltre 10mila unita
(-17,8%).
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