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LARIPRESA PER LEFLOTTE
AZIENDALIEILRENTACAR
EARRIVATA,MAE
MINACCIATADALRITORNO
DELLA CRISIECONOMICA
L'’AUMENTO DELL'TVA
SITRADURRAIN UN
INCREMENTO DEICOSTI
MENTRELATASSA DELLUSSO
SULLEAUTOINCIDERAPOCO

Rosaria Amato

Roma
Laripresa per le flotte azienda-
li eil rent a car & arrivata, ma &
giaminacciata dalritorno della
crisi economica, e dalla pro-
spettiva diun 2012 di nuovo in
recessione per 'Italia e per di-
versi Paesi dell'Eurozona. Il
comparto dell’autonoleggio si
avvia a chiudere I'anno con un
consistente avanzo. Al mo-

mento i dati ufficiali dell’Ania-.

sa,l'associazione disettoreche
fa capo a Confindustria, mo-
strano per il terzo trimestre di
quest'anno un aumento del
fatturato del 6 per cento, della
flottamediacircolantedel4 per
centoeunveroe proprioboom
delle immatricolazioni (+24
per cento). Dati molto positivi,
distribuiti in modo equilibrato
tra il noleggio a breve (che ha
messo a segno un aumento del
fatturatodel 7 percento)equel-
loalungotermine (+6% neipri-
mi nove mesi del 2011 rispetto
allo stesso periodo del 2010),
Allalucediquestidati,leazien-
deel’Aniasa possono guardare
al 2012 con prospettive di svi-
luppo, almeno di forte tenuta.

Mailritornodellacrisi,eletre
manovre che si sono avvicen-
dateastrettogirodaluglioano-
vembre hanno messo un gros-
so punto interrogativo alle pre-
visioni formulate a metd anno:
«Tutte le indicazioni che si po-
tevanoaverefinoapocotempo
fa — conferma il presidente
dell’Aniasa, Paolo Ghinolfi —
vengono riviste giorno per
giorno, in base alle indicazioni
di mercato. C'erano ampie
aspettative che il 2012 fosse in
grado di esprimere indici posi-
tivi per il noleggio a lungo e a
breve termine, perd l'acuirsi
della crisi nelle ultime settima-
ne mette tutto in forse. Stiamo
cercando di capire se le nostre
previsioni riusciranno ad esse-
re rispettate. Tra le societa c'e
molta preoccupazione, molta
apprensione. Noi prevedeva-
mo per il 2012 una crescita
compresatrail3eil5percento,
ma non vi sono sufficienti ele-
menti per garantirlo ora».

Al dila della crisi, ci sono an-
che gli effetti delle varie mano-
vre a minacciare il comparto.
«Noi non recriminiamo sul-
I'aumento dell'lva, si tratta di
una ricaduta a pioggia di una

misura che tocca moltissimi
settori produttivi, rientra nei
sacrifici chiesti agli italiani per
superare questo momento ne-
gativo — precisa Ghinolfi —
perd certo si tradurra in un au-
mento dei costi. Mentre non
credo che avraalcun effetto sul
nostro comparto la cosiddetta
tassa del lusso sulle auto di
grossa cilindrata: non fanno
percentuale, sulle nostre flotte
saranno lo 0,001 per cento».
Semmai le misure che preoc-
cupano sono altre, a comincia-
re «dal raddoppio dell'imposta
provinciale di trascrizione», ri-
cordail presidente dell’Aniasa.
Preoccupa la stretta creditizia,
checertolimiterale capacitadi
azione delle imprese clienti
dell'autonoleggio. E certo, per
quanto riguarda il noleggio a
breve termine, gli italiani
avranno meno soldi da spen-
dere, anche se il taglio sulle va-
canze da parte dei cittadini del
Vecchio Continente potrebbe
essere compensato dai turisti
provenienti «dall'Est europeo,
dalla Cina, dal Sudamerica».
«Noisiamo prontiadaretuttoil
nostro supporto, ad accompa-
gnarelenostreaziende nelmo-
mento di crisi, continueremo a
sostenere il sistema Paese»,
conclude Ghinolfi. Nonostan-
tele tempeste sui mercatisem-
bra che invece i dati dei primi
tre trimestri di quest’anno si
avviino ad essere confermati
anche adicembre. Sipud quin-
di parlare di un'annata in deci-
saripresa.

Perilnoleggio a breve termi-
ne la ripresa & cominciata un
po’ prima: infattigiail confron-
totraipriminovemesidel 2010
el’analogoperiododel2009da-

vaunaumentodel 5% del fattu-
rato: quest’annol’aumento eal
7%. I contratti crescono del 3%
(2% I'anno scorso), le giornate
di noleggio del 5%, le immatri-
colazioni del 13%, la flotta cir-
colante del 6%. 11 comparto,
spiega I'Aniasa, ha saputo co-
gliere subito le opportunita of-
ferte dal mercato, nonostante
la crisi, grazie a una sempre
maggiore efficienza organizza-
tiva, all’alto livello di utilizza-
zione della flotta (media del
72%, con picchi dell'85%), alla
disponibilita dei veicoli quasi
intemporealealleesigenzeter-
ritoriali della clientela. «E spe-
cialmente la crescita dei flussi
turistici collegati al trasporto
aereo, sebbene tendenzial-
mente indirizzati a noleggi low
cost, di minore durata e con un
downsizingdeiveicoli,—rileva
I’Aniasa — ha contribuito ai
buoni risultati del triennio
2008-2011, cosl bilanciando il
persistente calo della clientela
d’affari». Certo,ilmercatoean-
dato a gonfie vele fino all’inizio
di agosto, quando c'¢ stato in-
vece un forte rallentamento
delle richieste per via delle in-
certezze internazionali. E tut-
tavia «le prime indicazioni per

Il noleggio a lungo termine ha sofferto molto
di pill per via della crisi nel 2009, ma & ora in netta
ripresa: la crescita del 6% del fatturato allontana

la prossima stagione, i contatti
con le agenzie di viaggi e tour
operator specializzati, tran-
quillizzatasil'area del Mediter-
raneo, inducono a prospettare
dinamiche di mantenimento
dei positivi livelli registrati».

Il noleggio a lungo termine
ha invece sofferto molto di pilt
perviadellacrisinel 2009, mae
ora in netta ripresa: la crescita
del 6% del fatturato allontana i
segni meno del 2009 apparsi,
per la prima volta nella breve
storiadel NIt. Sembrava quindi
chiusa la fase delle proroghe
dei contrattiin essere, che han-
no tenuto a lungo il comparto
con il fiato sospeso: nei primi
novemesidel2011sieripresoa
immatricolare, un totale di
35.000 unita in piti sul 2010. Si
tratta immatricolazioni di vei-
coli nuovi, immatricolati non
solo per la necessaria sostitu-
zione di altri giunti a fine con-
tratto o perilrinnovo di alcune
grandi commesse per gruppi
come Poste, Telecom, Enel, ma
che «sono conferma di una ri-
presadelladomanda, cherisul-
tava compressa dal 2009», La
flotta & cresciuta di 15.000 vei-
coli traauto e furgoni (+3,1%).

i segni negativi del 2009
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Chilometr1, contratti e benzina
tutto sotto controllo onlme
“Cost c1 bastamezza giornata”

IN COSTANTEAUMENTO ILNUMERO
DEGLIOPERATORICHE CHIEDONO
DIMONITORAREE GESTIRESULWEB
IL PROPRIO PARCOAUTO ANOLEGGIO
MIGLIORANDOQ EFFICACIA ERAPIDITA
COLSERVIZIO “IMANAGE”
LEFUNZIONI CON POCHICLIC

Milano
Peri fleer inanager, la sfida pittimpegnaiti-
variguarda l'innovazione. E’ la difficile si-
tuazione economica ad imporla, e sonole
stesse societi a cul il fleet manager sirivol-
ge achiederla, considerato che la gestione
della mobilita rappresenta spesso per
un'aziendamediamente il terzo elemento
di costo, dopo quelli del personale e degli
immobili. Nasce
daquila centralith

FLOTTE, CROLLANG | FATTURATI

del fleet manager:
un ruolo che sta

(in min di suro)
VEICOL!

GESTITI
MEDIA
PER VEIGOLO
{in suro)

DA FLEET
MANAGEMENT  108,2

125.861 127.337

evolvendo veloce-
mente, finoasvol-
gere ormai la fun-
zionediconsulen-
fe aziendale in
materia di flotta.
Per questo motivo
& in costante au-
5| mento il numero

dei fleet manager

2000 2010 Var%
80,8 -26%
A%

848 631 -26%

Fatz AIAA
che chiede di mo-
nitorare e gestire
onlineil proprio parco auto anoleggio, mi-
gliorando efficacia, rapidita ed economi-
citadelle proprieattivita.

Non & un caso che tutte le societa che si
occupano di fleet management sisiano at-
trezzate:0ggi,adesempio, grazieai toolon-
line di Ge Capital, i fleer manager possono
cormpiereistantaneamente e dallapropria
scrivania diverse operazioni sirategiche
perlagestione del parco auto. Inparticola-
e, attraverso le soluzioni proposte dal ser-
vizio “iManage”, possono con pochi clic:
monitorare costantemente gli indicatori
chiave della performance della flotta; con-

trollareillivello diemissionidiCO2 delpar-
co auto; integrare le informazioni prove-
nienti dai parchi auio di diversi Paesi; ave-
re proiezioni su chilometraggio e duwraia
deiveicoli in flotta; analizzare | trend rela-
tivi agli anni precedenti e le proiezioni su
quelli futuri. Secondo Ge Capital, «i re-
sponsabili dei parchi auto aziendali dedi-
cano mediamente all’analisi e al controllo
della floita il 30% del proprio tempo, ossia
2interi giornilavorativiasettimana. Grazie
all'uso del servizio iManage & possibile
concentrare il lavoro di 2 giorni in menodi
mezza giornata». Lo testimonia anche Do-
menicoLup, responsabile comunicazione
e marketing Leasys: «Cid che sempre pill
spessotfaladifferenzainterminidiservizio,
sopratiutto periclientidimaggioridimen-
sioni, eilfattodiriuscireafornireserviziac-
cessori dedicati e tecnologicamente avan-
zaii per il controllo e la gestione della pro-
priaflotia. Traquestiviz il FleetSupervisor,
linterfaccia web based che consente ai
cliente di accedere a tutte le informazioni
sulla propria flotta, elaborando report ag-
giornati in tempo reale, oggi ancora pilt
completi. Attraverso il portale Fleet Super-
visor, tramite user 1D e password, il fleet
manager con un solo click pud visualizza-
re, scaricareeanalizzareidatirelativiaivei-
coliordinatio giacircolantieaiservizirice-
vuti: daii contrattuali, scadenze, percor-
renzepreviste, manutenzioni, multe, rifor-
nimenii carburante, sinisiri, ecceteras.
Alla stregua di Leasys, anche Ald Auto-
motive, attraverso il suo portale Focus On-
Lineattivodal2005, metteinreteil fleet ma-
nager con tutti i clienti. Ma, nello stesso
tempo, permetieatresponsabile dellaflot-
tadisvolgerein temporeale tuite le opera-
zione sia amininistrative che puramente
gestionali: dal monitoraggio dell “estratio
conto” (fatturescaduteoprossimeallasca-
denza, ad esempio) fino al monitoraggio
costante dei pneumnatici,
(v.d.c.)

SRIPROOUZIONE RISERVATA
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tecnologiacombinataadazio-
nidieducation.

«L'anno che sta finendo &
stato caratterizzato da un ge-
nerale ritorno alla normalita
— commenta Marco Barchie-
si,direttore finanzae controllo
diLeaseplan—Icontrattisono

tornati alle durate tradizionali
(disolito 36 mesi perleaziende,
48 mesi per la Pubblica Amini-
nistrazione, ndr), dopolapoli-
tica delle estensioni tanto in
vogatra2009 e 2010. La cresci-
ta della domanda, inoltre, ha
consentito di scacciare buona

parte delle preoccupazioni
per il settore che si erano svi-
luppatenellafasepiliduradel-
la crisi». Tuttavia, proprio ora
che il mercato sembrava av-
viatoversounaripresastruttu-
rale, lo scenario difondo & tor-
nato a farsi complicato, met-

tendo a dura la capacita previ-
sionale degli stessi operatori.
«Al momento & praticamente
impossibile fare previsioni sul
2012 — aggiunge Barchiesi —
Le indicazioni che arrivano
daglianalistisono dibreve pe-
riodo e molto dipendera dalla

fiduciadiimprese e consuma-
tori, legata a una serie di fatto-
ricongiunturali». Per il prossi-
mo anno la societa punta ad
«accelerare sui servizi di con-
sulenza e a siglare accordi con
aziende dell’automotive».

AncheAld Automotive [talia
& reduce da una riorganizza-
zionechehaportatoallanasci-
ta di nuove divisioni e in una
serie di cambi al vertice, com-
presoilruolodiamministrato-
re delegato, oggi affidato ad
Andrea Badolati. «Il 2011 si
chiudera con un incremento
dei veicoli presentinella flotta
intorno al 7% — commenta —
ma il 2012 si presenta ricco di
incognite. Il mercato sara ten-
denzialmente stabile con una
domandaincrescitasolotrale
piccole e medie imprese e i
professionisti, segmenti sui
quali punteremo in maniera
particolare, insieme con un
rafforzamento della persona-
lizzazione nei servizi offerti».
StessodiscorsoperArvalltalia:
«Punteremo suartigianie pro-
fessionisti, che in questa fase
di debolezza dell’economia
costituiscono la fascia pil pe-
nalizzata — spiega I'ammini-
stratore delegato e direttore
generale Paolo Ghinolfi — Per
questo motivo rafforzeremo
l'offerta di servizi via Internet,
in modo da favorire I'accesso
anche ai clienti di minori di-
mensioni». Quantoal mercato
in generale, Ghinolfi sottoli-
neal'impattonegativo della fi-
scalita, «che ésuperioreaglial-
tri paesi europei e pone un
problema dicompetitivita per
chi opera nella Penisola». In
particolare, il riferimento & al-
I'impennatarecenteregistrata
dall'lpt, la tassa provinciale di
trascrizione che si paga nel
momento di acquisto di
un'autovettura (nuova o usa-
ta) eche noné piti fissa, mava-
riabileinbase ai kW,

Anche Leasys & reduce da
una riorganizzazione della
strutturacommerciale, che ha
assuntounaconnotazione piti
territoriale. «Per i prossimi
mesi punteremo sul collega-
mento con leretiFiat, Lanciae
Alfa Romeo, attraverso le qua-
licercheremo diattuare politi-
che di fidelizzazione della
clientelalocale—spiega Clau-
dio Manetti, amministratore
delegato e direttore generale
della societa captive del Lin-
gotto — Tenteremo inoltre
unamaggiore integrazione tra
iconcessionarielaretediretta,

-per incrementare con vantag-

gireciprocila copertura capil-
lare del territorio». Resta, in-
tanto, il focus sulla sostenibi-
lita: «Continueremo astudiare
car policy che facciano muo-
vere flotte efficienti, competi-
tive e con emissioni ridotte —
conclude Manetti — attraver-
SO pneumatici eco-compati-
bili, strumenti per!'efficienta-
mento dei percorsi, modelli di
guida eco-drive e cosiviar,
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