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EANCHEDEI PRIVATI

Rosaria Amato

Roma
L’Aniasa definisce il 2011 «un
anno grigio», eppure quel pilt
3% messo a segno dal fatturato
non & cosi male, messo a con-
fronto con i risultati di altri set-
tori produttivi del Paese. Eperil
2012 le aziende dell’autonoleg-
gio contano suunacrescitanon
troppo dissimile. La vera ripre-
sa, auspica Pietro Teofilatto, di-
rettore Noleggio a lungo termi-
ne diAniasa ('associazioneche
riunisce le societa del settore e
chefacapoaConfindustria), ar-
rivera nel 2013: «Abbiamo toc-
cato il fondo del pozzo tra set-
tembre e ottobre, adesso ci sia-
mo avviati decisamente verso
scenari di ripresa, ¢'€ un pano-
rama complessivo tendente al
roseo. Per tornare perd ai livelli
del 2008, degli anni precedenti
alla crisi, bisognera aspettare
ancoral’anno prossimo».

Sul fronte delle immatricola-
zionisi puntaa260.000-270.000
unita, un numero certo inferio-
re a quello dégli anni di crescita
a due cifre, ma che permette-
rebbe comunque all'autono-
leggiodiallargare sempredipilt
la propria quota di mercato, a
fronte della fortissima riduzio-
ne delle vendite accusata negli
ultimi mesi.-Persino a febbraio,
con un calo del 7,52% delle im-
matricolazioniperl'autoazien-
dale, I'incidenza del comparto
sul totale aumenta a 36,04% ri-
spetto al 32,08% del febbraio
2011, e quella del noleggio in
particolare passa dal 15,93% al
17,90%. Questo perché il calo
delle immatricolazioni di auto
aziendalie del segmentonoleg-
gio & comunque di gran lunga
inferiore alla flessione del mer-
cato in generale. A febbraio in-
fattile immatricolazionisonoil
18,94% in meno dello stesso
mese dell’anno precedente, e
questo, osserva Teofilatto, no-
nostante «il classico forte ricor-
sonegliultimitre gloml delme-
se ai ‘chilometri zero’, fenome-
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Qui sopra, Pietro
Teofilatto direttore Noleggio a lungo

termine di Aniasa (I'associazione che riunisce

le societa del settore e che fa capo a Confindustria)

.

no che persiste, camuffando i
reali- andamenti», a tal punto
che,«secondoFederauto,senza
le auto-immatricolazioni delle
caseautoedeiconcessionariuf-
ficiali di tutti i marchi commer-
cializzati in Italia, il consuntivo
sarebbe stato addirittura del -
35%».

In uno scenario cosi fosco
l'autonoleggio registra invece
unandamento positivo (il fattu-
rato a fine 2011 ha superato
quota 5 miliardi di euro) che
permette di ricominciare a

guardare con fiducia a un’e-
spansione del mercato. Consi-
deratoinfatticheil mercatodel-
legrandiemedieimprese&pra-
ticamente saturo (la penetra-
zionedell'autonoleggio, secon-
dol’Aniasa,2ormaial90%),siri-
comincia a guardare con
interesse all’espansione nel
comparto delle piccole e picco-
lissime imprese, delle partite
Ivaeperchéno,anchedeipriva-
ti. Le aziende del settore sistan-
noattrezzando perraggiungere
al meglio queste nuove fasce di
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clientelaattraversounapresen-
za maggiormente capillare sul
territorio, spiega Teofilatto, e
grazie a «una diffusione della
cultura del noleggio e alla tra-
sparenza della contrattualisti-
car. «Le nostre aziende - prose-
gue il direttore Aniasa - hanno
attivato la propria rete com-
merciale per radicarsi sempre
di pitt nel territorio, sviluppan-
do anche la rete di assistenza
per offrire un servizio puntuale
in tutto il Paese. Infatti, se si
puntaaun’espansionenelmer-

catodelle PMIedelle partitelva,
non si pud pensare di cavarsela
conlavisitadeldirettoredizona
unavoltal'anno, bisognaofirire
benaltrolivellodiassistenza».E
infatti, attesta 'Aniasa, oggi la
rete di assistenza, rispetto a un
anno fa, & cresciuta di un terzo,
raggiungendoi30.000 puntitra
officine, carrozzerie, conces-
sionari, service point. Sono sta-
ti ampliate e potenziate le atti-
vita perlaresponsabilizzazione
dei conducenti, la consulenza
online per i fleet manager, I'as-

IL BUSINESS DELLE AUTO

Valore delle immatricolazioni,
in miliardi di euro.
£ VALORE NETTO 4 di cui PRIVATI
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Per una societa di
noleggio a breve termine
un contratto per pitt mesi
rappresenta un vantaggio

sistenza personalizzata.

Puntare alla capillarita e alla
diversificazione del servizio
permetteanchediricominciare
aguardare con interesse ai sog-
getti privati. In fondo, in uno
scenario di drammatico calo
degliacquisti delle autovetture,
pensare a un'espansione del-
'autonoleggio tra i privati di-
venta una prospettiva sempre
pitirealistica, soprattutto se, di- .
ce Teofilatto, comincia a pro-
spettarsi come un vantaggio
concreto la diberazione di ogni
incombenza amministrativa e
digestione».

Certo, 'andamento com-
plessivo dell’autonoleggio nel
2012 &soggettoamolteincogni-
te, la maggior parte delle quali
condivisecontuttiglialtrisetto-
ri produttivi del Paese. «Molto
dipenderadalclimaeconomico
nazionale e dall’attivita del
nuovo governo per far ripartire
'economia, almeno non appe-
santendo ancora di pil fiscal-
mente 'uso dell’auto azienda-
le, che nonhaparagoniin Euro-
pan, rileva Teofilatto. L'Aniasa
auspica che I'azione del gover-
nosottoil profilo dellasemplifi-
cazione e dell’alleggerimento
dei costi-delle imprese possa
anche avvantaggiare le societa
diautonoleggio e soprattutto le
aziende che siavvalgono di*ale
servizio:«Tral'altrolatotaletra-
sparenza della nostra attivita, il
fatto che noi garantiamo una
pienacorrettezzafiscalepudof-
frire un consistente contributo
allalotta all’evasione».



[L’OFFERTA]

Né breve, né lungo: la nuova frontiera é ’opzione plurimensile

Tra il breve e il lungo, ¢'2 anche il plurimensile. E’
una terza forma di noleggio, di nascita piuttosto
recente, in un certo senso figlio della crisi. infatti
dal 2008, a fronte di prospettive sempre piil incerte,
le aziende hanno cominciato a chiedere proroghe
dei contratti di autonoleggio a lungo termine, in
attesa di decidere se optare 0 no per un rinnovo.
Non potendo perd prorogare all'infinito, e a fronte
dell’innestarsi di una nuova crisi agli albori della
ripresa da quella precedente, le aziendi clienti si
sono orientate su contratti pii brevi. Non brevissimi
come quelli del noleggio a breve, che vanno da
pochi giorni a qualche settimana. Contratti che
vanno da uno-due mesi a sei mesi, che danno un
certo respiro alla societa di autonoleggio ma
permettono anche alle aziendi clienti di non
prendere impeghi pluriennali che in momenti come
quello attuale potrebbero risultare gravosi.

E cosi ecco il noleggio “plurimensile”, che segna
anche una decisa evoluzione dei rapporti tra

dell’autonoleggio, con una prevalenza perd del
breve termine. Infatti per una societa di noleggio a
breve termine un contratto per pili mesi
rappresenta un vantaggio: dura pil degli altri, ea
fronte di un “sconto” garantisce perd un utilizzo
pieno delle proprie auto. Per una societa di
autonoleggio a lungo termine “plurimensile” &
decisamente meno di “pluriennale”, perd siccome,
soprattutto in una fase come quella attuale
dell’economia italiana, venire incontro alle esigenze
del cliente & un obhligo pii1 che un’opportunita, i due
comparti si sono alleati per offrire questo servizio.
«Succede sempre piil spesso - conferma Pietro
Teofilatto, direttore Noleggio a Lungo Termine
dell’Aniasa, I'associazione di settore - che Arval
magari si appoggi ad Avis per un’auto sostitutiva, o
da fornire a un cliente in preassegnazione in attesa
di un rinnovo di contratto. Ci sono sempre maggiori
sinergie trail breve e il lungo, al fine di garantire al
cliente la massima flessione gestionale».

aziende a lungo e a breve termine. Infatti a stipulare (r.am.)
contratti di questo tipo sono enframbi | comparti L TR
AUTO, LE IMMATRICOLAZIONI AUTO, L'INCIDENZA SUL MERCATO
In migliaia Immatricolazioni, in %
#2010 2011 T SR L #2010 #2011
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Usato, mercato fiacco
le tasse frenano1Suv

AFEBBRAIO DIQUEST’ANNO
SIEREGISTRATO UN CROLLO
GENERALE DELLE VENDITE
LEAZIENDE CHE VOGLIONO
LIBERARSI DELLE VECCHIE
FLOTTEOGGICERCANO
NUOQVISPAZIATTRAVERSO SITI
INTERNET, ASTE ONLINE
EAPPLICATION PER IPHONE
PREOCCUPANOICOSTI

Stefania Aoi

Milano

112012 preoccupa le imprese di
autonoleggio. A febbraio di
quest’anno si & registrato un
crollogeneraledelmercato del-
I'auto usata del 16,8 percento e
si temonc ripercussion: e
un’inversione di tendenza do
po due anni positivi per gli affa-
ri delle societa operanti nei set-
tore dell’autonoleggio. Le ven-
dite di usato proveniente da
questo canale sono cresciute
del2,5 percentonel2010conun
aumentoanchedeifatturatiedi
un8percentocircanel 2011, se-
condo le stime dell’associazio-
nedicategoriaAniasa. Eccoche
perandareavantileaziendeche
vogliono liberarsi delle vecchie
flotte oggi cercano nuovi spazi
sul mercato puntando ad at-
trarre nuova clientela tra i pri-
vati, attraverso siti Internet
semprepituisofisticati, aste onli-
ne e application periPhone.

Nonostante le nuove nubial-
l'orizzonte, per gli autonoleg-
giatori quello della vendita del-
le auto usate stadiventando un
businesssempre pitiimportan-
te che oggivale pitt di un quinto
delgiro d’affari complessivo del
noleggio alungo termine (poco
piudiunmiliardosuuntotaledi
4,9 miliardi di euro). Una gran-
de conquistarispetto a qualche
annofaquandoiveicoli, scadu-
ti i contratti dinoleggio, si ven-
devanoastock, giustoperevita-
re alle societa di sostenere i co-
stielevati dell'invenduto. «Oggi
le stesse aziende — racconta
Franco Oltolini coordinatore
del gruppo di lavoro Remarke-
ting in Aniasa e direttore gene-
rale della societa CarNext del
gruppo LeasePlan — sono riu-
scite a trasformare in una fonte
di guadagno, quello che un
tempo erainvece un problema:
vendere le auto a fine locazio-
ne».

11 2010 & stato I'anno della

IL MERCATO DELLE AUTO USATE
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Nonostante
ittrend
positivo

del 2011

e la crescita
dei fatturati
il mercato
dell’'usato &
8| penalizzato
dalle tasse

svolta. Sono nate delle divisioni
specializzate e delle newco ad
hoc (sempre collegate con uffi-
ciacquisti e rete commerciale).
Edopodueannidicontinuoca-
lo delle vendite, dovuto alle mi-
sure dirottamazione e al minor
vantaggiorispetto alnuovo (nel
2009 il mercato delle auto usate
aveva subito una contrazione
del 7,8 percento rispetto all’an-
no precedente), l'usato & ripar-
tito. «Le vendite sono cresciute
anche pernoi—commenta Ol-
tolini — soprattutto grazie al-
l'alto numero di auto da di-
smettere, dopo che tra il 2005 e
i12006 si erano acquistate gran-

di quantita di veicoli a uso no-
leggion.

Le aziende hanno nel frat-
tempoadottate nuove strategie
aziendali. Sono migliorati i ca-
nalidivendita.Sisonoapertive-
ri e propri outlet dell'usato. So-
no statiammodernati i piazzali
che ospitavano le auto. E i vei-
coli usati ex noleggio adesso si
trovano persino nei parcheggi
degli ipermercati a portata di
mano dei potenziali clienti,
quasi quanto una scatola di de-
tersivo, Molte aziende hanno
potenziatoisitiweb (orabendi-
retti anche alla clientela priva-
ta). «Quasi tutta la nostra offer-



ta—spiega Dario Casiraghi, as-
set Management&Remarke-
tingleader di Ge Capital Italy —
eonline, soprattuttosulsitoeu-
ropeo @iFleet che offrela possi-
bilita di acquistare veicoli usati
provenienti da tutta Europa».
Sononateleaste onlineenuove
applicazioni periPhone eiPad.

E’ col tempo migliorata an-
chelaqualitadeiveicolivendu-
ti dalle societa di autonoleggio.
Le auto sono certificate dagli
appositi tagliandi di manuten-
zione indicati dalla casa co-
struttrice ed effettuati presso
officine autorizzate. Sono sot-
topostea controlliperiodici. In-

fine sono garantite per dodici
mesi per guasti meccanici co-
meprevistodallanormativaco-
munitaria, una garanzia rad-
doppiatadaalcunecompagnie.

Pertornareainumeri,iveico-
livenduti dalle societa dinoleg-
gioalungo terminenel 2010 so-
no stati 139mila, mentre nel
2011 circa 150mila secondo sti-
me Aniasa. Circanove mezzisu
dieci auto, il resto furgoni. I
cliente principale rimane il
commerciante che compraset-
te auto su dieci. Mentre & in ca-
lo il numero dei concessionari,
una tipologia di cliente passata
dal 29 percento nel 2009 al 16

percento nel 2010. In crescita
invece i privati, tra i clienti pre-
feriti dagli autonoleggi, che nel
2009 rappresentavano il 9 per-
cento degli acquirenti e nel
2010 hanno raggiuntoil 14 per-
cento. Leautopitivendutesono
quelle italiane. Le Fiat in testa
con oltre 40mila unita vendute
nel 2011, che insieme all’Alfa
Romeo (6.821 veicoli) detiene
una fetta importante del mer-
cato.L'altrafettaselaspartisco-
nole casestraniere: innanzitut-
tolaFord con circa8mila veico-
li venduti, seguita da Volkswa-
gen (7.421).

Conlacrisisono inoltre cam-
biate le esigenze dei consuma-
tori. «I clienti ci chiedono sem-
pre meno Suv e auto di grossa
cilindrata», commenta Paolo
Martorano, direttore operativo
di Adl Automotive, una divisio-
ne del Gruppo Société Généra-
le, specializzata nei servizi di
noleggioalungo termine, gesti-
sce oltre 900mila veicoli. Colpa
in parte anche dei costi elevaii
da pagare per il passaggio di
proprieta. Nonostante il trend
positivodel2011elacrescitadei
fatturati, il mercato dell'usato
inItalia—lamentano gliopera-
tori del settore — resta penaliz-
zato proprio da una tassazione
elevata (come nel caso dell'Tpt)
e da una eccessiva burocrazia.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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