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E corsaalrimnovo
del parco auto

le tmmatricolazion
hanno fatto boom

SONOAUMENTATIDEL22,4%
GLIACQUISTI DELNOLEGGIO
ALUNGOTERMINE: “LEAZIENDE
DELSETTORE AVEVANO RINVIATO
LESOSTITUZIONI PER RIDURRE
TCOSTI” SPIEGAIL PRESIDENTE
DIANIASA FABRIZIO RUGGIERO
“MERCATOMACCHINEINCALO
SENZAILNOSTRO CONTRIBUTO
SI, GODIAMO DIBUONA SALUTE”

Marco Frojo

Milano
I settore dell'autonoleggio go-
de dibuonasalute, nonostante
la crisi. 11 fatturato del settore si
mantiene stabile mentre sul fronte
delle immatricolazioni si registra
unabuonavivacita, che élaverano-
vitadel2014. Oggi, inItalia, un’auto
su cinque & immatricolata da so-
cietd di autonoleggio. Nei primi sei
-mesi dell'anno, il noleggio a lungo
termine ha fatto registrare un giro
d'affaridi2,598 miliardidieuro,una
cifrainleggero calo (-0,4%) rispetto
allo stesso periodo dell’anno scor-
so. Questa contrazione é stata com-
pensata dal progresso del noleggio
abreve termine che nello stesso ar-
co temporale ha visto il fatturato
crescere del 2,1% a 439 milioni.

Un risultato che acquista mag-
gior valore se esaminato alla luce
delleggerocalodei
prezzi nei primi
sei mesi di que-
st’anno il prezzo
medio del noleg-
gio glornaliero &
statoparial36,4eu-
ro,controi3é,6eu-
ro dello stesso pe-
riodo del 2013 (&
invece rimasta in-
variata la durata
deinoleggi,chesié
dattesta a una me-
dia di 6,1 giorni).

Decisamente piu

brillante 'anda-

mento delle nuove
immatricolazioni

che nel lungo ter-

mine sono cresciute del 22,4% a
103.129 unita e nel breve termine
del2,5%a68.703 unita. Unbalzoco-
sl consistente trova spiegazione nel
fatto che per ridurre i costile azien-
deavevanofinoapocotempofarin-
viato la decisione di rinnovare il
parcomacchine ma, col passare del
tempo, questa soluzione era sem-
pre meno percorribile a causa del-
Vinvecchiamento della flotta. Al 30
giugno di quest’anno la maggior
parte dei veicoli (81%) dellaflottaa
lungo termine era un Eure 5, un al-
tro 15% era costituito da Buro4 el
restante 4% un Euro 6, il segno pilt
tangibile dell'impennata di imma-
tricolazioni.

«Questi dati mostrano un setiore
in salute — spiega Fabrizio Ruggie-
ro, presidente Aniasa, I'Associazio-
nenazionaleindustriadell’autono-
leggio e servizi automobilistici — 11
fattore che ha maggiormente in-
fluenzato 'andamento del noleg-
gioabrevetermine&statol'aumen-
to del numero dei turisti stranieri
che arrivano in Italia, mentre per
quel che riguarda il lungo termine
I'impennata delle immatricolazio-
ni trova spiegazione nel fatto che
negli anni scorsi le societd avevano
deciso disfruttare piialungoilpar-
comacchineesistenteeadesso ear-
rivato il momento di rinnovarlo».
Ruggierofaanchenotarechesenon
fosse perieaziende diautonoleggio
il mercato dell’auto italiano sareb-
be in calo invece che in crescita.
L'importanza dei turisti stranieri
per il breve termine la si evince in-
vece dal dato relativo alla “distribu-
zionepertipologiadilocarion”:ifat-
turati realizzati presso aeroporti
hanno mostrato un progresso del
4,3%, mentre quellirealizzati “pres-

so downtorn” hanno evidenziato un
calo dell'1,1%.

L'importanza degli stranieri
emerge, in parte, anche dall'analisi
dei canali utilizzati perla distribu-
zione: il fatturato “realizzato su
clienti che noleggiano direttamen-
te”, che nellamaggior parte dej casj
sono Italiani, & diminuito dello
0,2%, mentre quello “realizzato su
clientiche prenotano attraversoin-
termediari broker, tour operator”,
cioe da chi acquista un pacchetto
completo per visitare il nostro Pae-
se, & cresciuto del 6,4%. «Questi 1i-
sultati sono stati conseguiti nono-
stante il governo non sia venuto in
nessun modo incontro alle richie-
steche abbiamoe avanzato in merito
a una revisione delle norme intro-
dotteinizialmentedalministroFor-
nerow, affermail presidente Aniasa.

Lanormativa a cui Ruggiero fari-
ferimento & quella relativa alla de-
ducibilita dell'acquisto di autovet-
ture. Essa, a cavallo fra 2012 e 2013,
& stata ridotta in pochi mesi (dalla
“LeggeFornero” primaedalla“Leg-
ge di Stabilitd 2013 poi) dal 40% al
20%, mentrein ambito UE (Germa-
nia, Francia, Spagna e Gran Breta-
gna) arriva fino al 100%. Inoltre in
Italia la spesa su cui si pud godere
della deducibilita del 20% & per un
massimo di circa 18mila per auto,
mentre & illimitata in Germania e
Spagna (18.300 euro in Francia e
18.200 euro in Gran Bretagna). 1 al-
tra nota dolente & rappresentata
dalla deducibilita dell'lva che in
Germania, Francia, Spagna e Gran
Bretagna ¢ del 100%, mentre in Ita-
liasi ferma al 40%. Secondo Aniasa,
gli autonoleggi dovrebbero potere
classificare le automobili come be-
ni strumentali, mentre oggi il loro
costo pud essere portato in dedu-
zione solo per una minima parte,

Un altro argomento diaccesa di-
scussione fra Aniasa e il governo &
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I'obbligo diregistrareilnomedelio-
catariochenoleggiaun’autoperpil
di 30 giorni: «ll governo da un lato
annuncia di voler ridurre la buro-
cratizzazione e tagliare gli sprechi
accorpando Aci e Motorizzazione e
dall’altro fa I'esatto opposto intro-
ducendo nuovi dazi e nuovi adem-
pimenti burocratici». Seconde

Ruggiero, questa normativarischia
tral'altrodirivelarsiunboomerang,
visto che le multinazionali dell’au-
tonoleggio stanno prendendo in
considerazione la possibilita diim-
matricolareleauto inunaltro Paese
europeo e di farle poi circolare in
Italia. Inumeri in gioco sono molto
alti visto che, al 30 giugno scorso, la

flotia circolante del noleggio alun-
g0 termine era pari 552.349 veicoli
(+h% rispetto a dodici mesi prima),
cost suddivisi: 431.612 automaobili,
119.186 furgonie 1.551 veicolidial-
trotipo. Nelnoleggio a breve termi-
ne, invece, la flotta circolante &
composta da 110.022 veicoli, perlo
pill autovetture.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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Minaccia di nuovo balzello da 15 milion

DOVRA ESSERE REGISTRATO
CHINON EINTESTATARIO

DIUN VEICOLO MALO USA

PER PIU DI30 GIORNIL "LANORMA
EGIUSTA MAMOLTO ONEROSA™

Milano

Aparn’re dal prossimo 3 no-
vembre potrebbe abbattersi
sull'autonoleggio un nuovo balzel-
lo da 15 milioni di euro all’anno. In
quella data diventera definitiva-
mente operativo il comma 4-bis
dell’articolo 94 del Codice della
strada, che prevede 'obbligo di re-
gistrare alla Motorizzazione e an-
notare sulla carta di circolazione il
nome dichinon eintestatario diun
veicolomanehaladisponibilita per
pilidi30 giorni, casisticain cuirien-
traspesso il noleggio alungo termi-

ne. La normativa non & nuova—la
legge e del2010 e il decreto ministe-
riale che la regolamenta del dicemn-
bre 2012 — ma a inizio novembre
saranno pronte le procedure infor-
maticheea partiredaquelmomen-
to chi non si adeguera alla nuova
norma rischia una multa di 705 eu-
ro eil ritiro della carta di circolazio-
ne.

Aniasa, che non hamai contesta-
to nel merito la normativa volta a
combatterel’elusionefiscale, hain-
vecevivamente protestatoperil co-
sto dell’operazione di registrazio-
ne:9euroamacchina, chemoltipli-
catiperilnumerodiautonoleggisu-
periori ai 30 giorni porta per I'ap-
punto alla cifra di 15 milioni. La
stessaAniasasi eraoffertadimette-
reapuntoacostozerounsistemadi

: .,
|l settore aveva praoposte
alternative al balzello. Il
governo le ha respinte

registrazione elettronica che ri-
spettasse i modi e i tempi previsti
dallalegge ma il governo non ne ha
voluto sapere. L'associazione del-
l'autonoleggio fa inoltre notare co-
me la norma sia di difficile applica-
zioneincasiparticolarimachesive-
rificano spesso, come per esempio
quello in cui il noleggio venga pro-
lungato dal locatario olue il 30mo
giorno senzachel'auto torni presso
la stazione da cui & partita per ag-
giornare la carta di circolazione.
1'unicaconsolazionechegliob-
blighi scatteranno solo per gli atti
posti in essere dal 3 novembre.
Quindi, chi usa gia un veicolo non
proprio o ha un'intestazione non
aggiornata nondovra far nulla.

(m.fr.)

CRIPROOUZIONE RISERVATA

IL BUSINESS DEL NOLEGGIO A LUNGO TERMINE IN ITALIA

Nel 2014 il
noleggio a lungo

DIPENDENTI
AUTO '

201 A | semestre 2013

Variazione %

termine registra
una netta

2.720
81240
74169

-41,0%

crescita di
immatricolazioni
aumentano
anchei
dipendenti ma
non il fatturato

5. DIMED

Fogle: Aniasa

Qui sopra
Fabrizie
Ruggiero,
presitdente
Aniasa
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circolante del
noleggio a
lungo termine
€ cresciuta del
5% soprattutto
grazie alle
auto
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LA CRESCITADEI CLIENTI PRESSO GLI SCALI
EGLIACQUISTIFATTI TRAMITE BROKER
ESITIDIVIAGGION LINEASSICURANO
ILSEGNO POSITIVO AL NOLEGGIO ABREVE
NELCORSO DELLAPRIMAPARTE DEL 2014
Veronica Uliviert

eno clienti business e pil turist, mag-

giore presenza negli aeroport, crescita
degliacquisti tramite brokeresitidiviaggi on li-
ne. Dopo le difficolta del 2012, annus horribilis
peril noleggio di veicoli a breve termine, conti-
nua anche nel 2014 la lenta ripresa del settore,
trainata dal turismo. Nel primo semestre 20141l
fatturato del comparto & aumentato di oltre il
2% rispetto allo stesso periodo del 2013, pas-
sando da 430 a 439 milioni di euro, con un pa-
ralleloincrementodiquasiil3%deigiornidino-
leggio (dacircall,8a12milioni). Risultati con-
fermati nei mesi estivi: «ll 2014 & anno di asse-
stamento, mailsettoreharettobene nonostan-
tecrisi e concorrenza diSpagnae Greciar, spie-
ga Giuseppe Benincasa, segretario generale di
Aniasa, I'associazione nazionale dell'industria
dell’autonoleggio e dei servizi autemobilistici.

All'origine deisegni pitic’eil processodirior-

ganizzazione avviato gia nel 2013 dai grandi
player — tra di essi Avis, Europcar, Hertz, Mag-
giore, Sixt — per rispondere a una domanda in
evoluzione, in cuial graduale calo degli sposta-
menti per lavoro si ¢ accompagnata la crescen-
te domanda di veicoli negli aeroporti perle va-
canze. Gli operatori, si legge nell'ultimo rap-
porto di Aniasa, che rappresenta il 95% delle
aziende attive nel business del noleggio, «da
una parte hanno ridotto la flotta media di circa
3.000 vetture...dall'altra hanno lavorato sulla
ottimizzazione dell'utilizzo dellevetture dispo-
nibili, che & passato dal 73,7% al 76,2%». Insie-

) 1ttata mn aeroporto
trama la ripresa degli affari

me a un uso pil efficiente della flotta, le azien-
dehannoancherivistoladistribuzionedeipun-
ti vendita: Il 23% delle stazioni (di noleggio,
ndr)sitrovapresso ghi aeroportimentreil 77%&
situata presso i centri urbani», percentuali che
nel 2012 erano pari, rispettivamente, al 20% e
80%». Una scelta premiata dal mercato, visto
che nel 2013 negli aeroporti & stato generato il
63% del giro d’affari, conun aumento del 10,5%
rispetto al 2012 e uri ulteriore +4,5% nel primo
semestre 2014; contro un calo del 2,5% 'anno
scorso pergliuffici situati in aree urbane. «Ne-
gli aeroportii noleggi sono aumentati (+1% nel
2013) equesto valore & ancora pili significativo
se si considera che i flusso dei passegger, al
contrario, si € contratto», aggiunge Benincasa,
In costante crescita il fatturato derivante dai
noleggi acquistati attraverso broker, tour ope-
rator, agenzie di viaggi online: +16% solo nel
2013, acuisiaggiunge un altro +6,5% nel primo
semestre di quest’anno. «Gl intermediari con-
sentono di raggiungere miliond di potenziali
client, altrimenti non intercettabili dalla sin-
gola societa di noleggio. Allo stesso tempo,

perd, la mancanza di trasparenza e chiarezza
sulle offerte da parte dei broker crea agli opera-
tori molti problemi». Affliggono il settore pres-
sione fiscale e furt, che «nel 2013 sono aumen-
tatidel30%ispettoall' annoprecedente, perol-
tre 1.400 casi:undannoeconomicoenorme per
le societa, se si considera che il valore medio di
un veicolo & di 18.000 euro, ma ancor pilt un
danno di immagine per I'ltalia», continua Be-
nincasa. Le citta pili colpite sono Napol, Bari,
Brindisi, Catania: «Alcune multinazionali stan-
no valutando se chiudere nelle regioni a sud di
Roma, e ci sono gia compagnie non associate
Aniasa che non operano oltre Napolin.

)
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Per il noleggio
abreve le
soddisfazioni
arrivano dal
turismo
nonostante ia
concorrenza di
Spagnae
Grecia
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NON SIFERMANO LE NOVITA
SOLO CONLEBATTAGLIE LEGALL
COMENELCASODIUBER. LE
AUTOCONDIVISEELA
SPARTIZIONE DEICOSTITRA
PASSEGGERISTANNO
CAMBIANDOILTRASPORTO

E LOALLARGANO AIPTU
GIOVANI AUTO BLUETASSISTI
ORAUSANO LESTESSEARMI

Stefania Aoi

" Milano
Il colpo di fulmine tra italiani,

carsharing, ealtreformeditra-

sporto alternativo come car poo-
lingepeertopeer, staspingendoin-
tere categorie a rinnovarsi. I tassi-
sti, dopolarivoltacontroUberaMi-
lano, sono passati al contrattacco
iniziando a studiare un’app che
renda pil1 2.0 il servizio. E anchele
societa del noleggio stanno osser-
vando il fenomeno dell'aute ‘in
condivisione' per capire come
muoversi per cavalcare un’onda
che sembra non finire di crescere,
Un noleggiatore su tre pensa addi-
rittura diinvestire neiprossimime-
si nel car pooling, quella forma di
trasporto che consente di dividere
V'auto con sconosciuti perraggiun-
gere magari un’altra citta.

Le abitudini degli italiani stanno
cambiando in fretta. In questi anni
di crisi, la necessita di risparmiare
sui costi di assicurazione, bollo,
benzina, ha convinto molti conna-
zionali a disfarsi dell'utilitaria. E
anchenelBelPaesestasuccedendo
cid che & avvenuto a Parigi, dove il
successo della societa di car sha-
ring Autolib ha portato a una ridu-
zionediquasiZ3milaautocircolan-
ti. SecondolaFondazione sviluppo
sostenibile, presieduta da Edo
Ronchi, lungo lo Stivale agli inizi di
quest’anno ben 220mila persone
eranogiaiscritteaqualcheformadi
car sharing. A quello organizzato
dai Comuni, che ruota attorno alla
piattaformalcs promossadal mini-

stero dell'’Ambiente, che conta
perd appena 26mila iscritti. O ai si-
stemi messi a punto da gruppi pri-
vati, come Car2Go, Enjoy, chesono
riuscitiacoinvolgeremoltepitiper-
sone. Pilr facili da usare, consento-
no infatti di rintracciare I'auto pis
vicina grazie a un’app sullo
smartphone, diusarlaepoilasciar-
laanchesotto casa. Questifenome-
ni oggl interessanic almeno una
quindicina di cittd. Soprattutto
grandi centri come Roma, Milano,
Torino, Genova, ma anche Bolo-
gna, Palermo.
«[ldatodegliiscrittial carsharing
& importante — spiega il direttore
della Fondazione, Raimondo Orsi-
ni—InEuropaerano circa 500mila
le personeregistrate a questoservi-
zio. E quasila meta in Italia, dove il
fenomeno cresce a colpi di 5mila
isccrittialmese ehatrovatoterreno
fertile pil1 che altrove, forse anche
per via di sistemi di trasporto pub-
blico (metro, tram, bus) meno effi-
cienti che nei paesianglosassoni».
Cid non vuol dire che 'auto di
proprietasiaafinecorsa. Anzi, resta
ilmezzo preferito dagliitaliani. An-
cheseoggisicompranomenomac-
chine che in passato. Cosi per le
aziende delnoleggio sistaaprendo
un nuove mercato, guardato con
interesse anche da molti gruppiin-
ternazionali. Lo studio “Noleggio e
CarSharingal centro dellosviluppo
della stnart mobility” — realizzato
dal colesso Deloitte, specializzato
in consulenze, e da Aniasa, 'asso-
ciazione italiana degli operatori
dell’autonoleggio — conferma per
esempio che su un campione di
3mila persone, oltre tre intervistati
su quattro (75 per cento) ha una
macchina di proprieta. Perd il pa-
norama sta cambiando e il 63 per
cento degli intervistati & per esem-
pio favorevole all'utilizzo di mezzi
di trasporto alternativi. Cosi nei
prossimi cinque anni, secondo iri-
cercatori, I'uso del car sharing e di
altre forme di mobilita crescera del

Car sharing e pooling accelerano
taxi e noleggio s1 convertono alle app

15 per cento.

Marco Martina, partner Deloitte
ed esperto di Automotive, sprona i
noleggiatori:«Car sharing, car poo-
ling e altre forme di trasporto non
devono essere viste come un’alter-
nativa ai servizi di noleggio, bensi
come unvoccasione per contribui-
re a un’offerta integrata». A parere
diMartinasaranecessarioperd che

inoleggiatori«ripensino il modelio
di business». Un passo necessario
«per poter coglierele nuove oppor-
tunitd» e non rimanere indietro,
davanti a un mercato «in rapida
evoluzione».

Gli stessi gestori di auto per
aziende (fleet manager), sembrano
pronti al cambiamento. Tanto che
nove su dieci hanno dichiarato di
voler offrire in future, un’offerta di
noleggio alla quale abbinare servizi
di car sharing. Lo studio di Deloitte
rivelaperesempiochelesocietadel
settore hannoiniziato ainteressar-
si al car pooling. Circa un dirigente
sutre traquelli intervistati (il 30 per
cento) haspiegato cheleaziendedi
noleggio si stanno atirezzando per
utilizzare questaformaditrasporto
nei prossimi sei mesi. Un'azione
accolta confavore da due clientisu
tre (60 per cento). Mentre successo
inferiore ha riscosso il ‘peer to
peer’, ovvero l'affitto per un breve
lasso di tempo della propria auto.
Soloiragazzisottoi32anni, nesem-
brano attratti (39 per cento).

Sonoproprio i glovani ad amare
maggiormente le nuove forme di
trasporto. Serviziacuiéfacileacce-
dere tramite la rete o grazie a
ury'app. In particolare un under 32
sutre (128 per cento) utilizzerebbe
servizi di car sharing, se disponibili
nella propria citta. Deloitte spiega
che sitratta di unapercentuale im-
portante e soprattutio in crescita.
Certoancorabassa separagonataa
quella rilevata negli Stati Uniti, do-
veilcar sharing esiste dapilitempo
edove siassesta al 42 per cento.
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GLI UTENTI DEL CAR SHARING NEL MONDO

In milioni
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Fante: Frogt & Sullivan

Pronti al
cambiamento
fleet
manager:
nove sudieci
hanno
dichiarato di
voler offrire in
futuro
un’offerta di
noleggio alla
quale abbinare
servizi di car
sharing
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Larestituzione del veicolo
dolore di fime contratto
per tanti fleet manager

NEL RAPPORTO CONINOLEGGI
ALUNGOTERMINE GLIASPETTI
PIU SODDISFACENTISONO

LA CONSEGNADEIVEICOLL,
LAFATTURAZIONEEISERVIZI
INLINEACONLEATTESE
MENTREIL MAL DIPANCIA
C'EACHIUSURADIACCORDO

Sibilla DiPalma

Milano
Resﬁumone deiveicoli, comu-
nicazione e qualita dei report
e dei dati sono gli aspetti che con
maggior frequenzamettono incrisi
flrapporto traifleet manager, ossia
coloro che gestiscono il parco auto
diun’impresa, e le societa dinoleg-
gio a lungo termine. A rivelario @
FleeteyeCSi, indagine trimestrale
realizzata da Experteye, societa di
ricerche di mercato svizzero-ingle-
se che si occupa di analisi nell’am-
bitodelnoleggioalungotermine, in
collaborazione con Aniasa (U'asso-
ciazione di settore). Protagonist
dellarilevazione sono i fleet mana-
ger che appartengono alle aziende
clienti di cinque operatori (Ald Au-
tomotive, Alphabet, Athlon Car
Lease, Leasys e Volkswagen Finan-
cial Services) che hanno incaricato
Experteye di sottoporre a questio-
nario via mail circa 4mila persone.
L'obiettivo da parte degli opera-
tori del settore & monitorare in ma-
niera costante la customer satisfac-
tion dei clienti e capire in quale di-
rezione muoversi per migliorare {
propri servizi.
H rapporto misura in particolare
i NetPromoterScore, unindiceche
stabilisceseilsingolofleetmanager
¢ un promotore (voto 9o 10), unin-
differente (7 08) oun detrattore (da
0 a 6) diuna determinata societa di
noleggio, eil grado di customer sati-
sfaction (suscaladaunoadieci) che

analizza lintenzione dell’intervi-
stato a continuare a lavorare con
quella determinata societa.

In base ai dati dell'ultima rileva-
zione, l'indice di soddisfazione &
variato dal -31,8% di febbraio 2013
al-0,5% diluglio 2014, conipromo-
tori praticamente in linea con i de-
trattori. Mentre il dato medio sulla
custorner satisfaction & aumentato
dal 62,3% al 66,7% nell’arco di un
anno e mezzo di rilevazioni. «Dati
che mostrano comecisiaancorada
fare per aumentare il numero dei
promotori, ossia dei fleet manager
che consiglierebbero la societa di
noleggio a un collega — sottolinea
Letizia Orsini, countrymanagerlta-
lia di Experteye — Anche se sitratta
diun buonrisultato che mostra co-
me le societa partecipanti abbiano
messoinattodelleiniziative permi-
gliorare il servizio offerto e colmare
le lacune evidenziate dalla prece-
dente indagine».

Il rapporto scende poi nel detta-
glioanalizzando dodicifattori chia-
ve della customer satisfaction: dalla
fatturazione alla consegna dei vei-
coli, dallagestione operativaaguel-
la commerciale, dal rapporto qua-
lita-prezzo alla facilita della comu-
nicazione, fino alla gestione della
fase difine contratto.Irisultatirive-
lanochegliaspettipitisoddisfacen-
tiriguardanolaconsegnadeiveico-
1i, Ia fatturazione e i servizi in linea
con le attese, mentre a scatenare la
maggior parte dei mal di pancia so-
nolafasedifine contratto, lacomu-
nicazione con lasocieta dinoleggio
eladisponibilita direport e di dati.

in particolare, Ia restituzione dei
veicoli appare il punto pit cridco,
considerato che sitratta di unafase
molto delicata in cui occorre valu-
tare gli eventuali danni o i chilome-
triin pitirispetto a quelli concorda-
1i, sui quali possono scattare delle
penali. Conlanascitadidiscussioni

legatead esempioalladiversainter-
pretazione di usura del veicolo da
parte del fleet manager e della so-
cieta di noleggio, Le possibilita per
rnigliorare comunque non manca-
no esono gli stessi gestori delle flot-
te a indicarle. «I responsabili chie-
dono infatti una fattura finale chia-
ra e completa, la verifica conglunta
del veicolo e la possibilita di predi-
sporre insieme lalista dei danni, ol-
tre alla chiarezza sul costi di questi
ultimi», spiega Orsini. Mentre sul
fronte della reportistica «le richie-
ste sono orientate verso la possibi-
lita di renderla disponibile online
perunafruizione pittimmediatan.

Unaiuto potrebbe inoltre arriva-
re dalla tecnologia, e in particolare
dagli strumenti telematici on-
boardcomelascatolanera, cheper-
mettono di monitorare i datirelati-
viagli incidenti, alla percorrenzain
chilometri e al consumo di carbu-
rante, Uno strumento sempre piil
diffuso tanto che, secondo un re-
centerapportodell’Aniasa, sonool-
tre 40milaiveicoli anoleggio ormai
dotati di black box.

Nella sua indagine Experteye ha
infine esaminato anche i trend di
mercatodelnoleggio. Quest'ultimo
si rivela in particolare una formula
vincente, con I'acquisto come uni-
ca alternativa. Rispetto allo scorso
anno risultanc in aumento le pro-
roghe dei contraiti, mentre appare
in diminuzione il fenomeno del
downgrading, ossia del passaggio a
veicoli di segmenti inferiori o con
meno accessori, a favore del car
sharing.

Sul fronte delle dimensioni del
parco auio, invece, la maggior par-
te dei fleer manager (75%) ritiene
«chele flotte nel prossimo futuro ri-
marrannoinvariate, cosicomeleci-
lindrate (77%), mentre il 17% degli
intervistati & convinto che 'elettri-
co possa finalmente decollare.
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Un rapporto
misura il grado
di customer
satisfaction
che analizza
l'intenziene
dell'intervistato
acontinuarea
lavorare con
una precisa
societa

L'INDAGINE

FleeteyeCSi, indagine trimestrale realizzata da Experteye,
ha sottoposto a questionario via mail circa 4mila persone
per sondare la soddisfazione dei fleet manager

O s

Latigatitatain acropurto

Ritaglio

stampa ad wuso esclusivo del destinatario,

non riproducibile.

117193

Codice abbonamento:




