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Sopping d’autunno
perlenuove auto
lInoleggio trama

letmmatricolazioni

LEISCRIZIONI DIVETTURE
APPENA USCITE DALLA FABBRICA
SALGONO DEL 4,2% NEI PRIMI

10 MESIEADDIRITTURADEL9,2%
NELSOLO OTTOBRE. DECISIVO
PER LA CRESCITAILCONTRIBUTO
DELSETTORE CHESI OCCUPA
DIAFFITTO DEI MEZZI: +15%

LA PREVISIONE PER FINEANNO

Vito de Ceglia

er il mercato dell'auto la “not-

tata” & passata, o almeno sem-
brerebbe guardando i dati dei primi
dieci mesi dell’anno che indicano
una crescita del 4,2% equivalente ad
un aumento di 46,537 immatricola-
zioni. Risultati corroborati, peraltro,
dai numeri riportati ad ottobre
guando!'incremento & stato addirit-
tura del 9,2% pari a 121,736 nuove
vetture immatricolate rispetto all’a-
nalogo mese dello
SCOFSO anno,

Sitrattadelle pri-
ma crescita signifi-
cativa dopo quelia
registrata lo scorso
febbraio che chiuse
anchealloraconun
+9,2%. Ma ancora
piinteressanti so-
noisegnalichearri-
vano dal segmento
deiprivatiche sem-
pre ad ottobre, ri-
spetto ad un anno
fa, ha avuto un in-
cremento del 15%.

Un dato che, perd,
non deve fuorviare
dalmomentochela
quota dei privati resta complessiva-
mente ben al di sotto della norma,
con il 65,1% nel mese e con il 61,8%
nei dieci mesi.

Numeri alla mano, la vera sorpre-
saarrivainvece dal settore del noleg-
gio: il vero driver delle nuove imma-
tricolazioni. Per rendersene conto,
basta passare in rassegna i dati di ot-
tobre: in Italia, un'automobile su
cinque & oggi destinata all'attivita di
noleggio, a lungo o a hreve termine.
Una percentuale che testimonia di

Al momento la crescita delle immatricolazioni nel settore del
noleggio & addirittura del 20% sullo stesso periodo dell'anno
passato. Si conta di chiudere Il 2014 ad almeno +15%
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un settore in salute, ormai prossimo
a chiudere il 2014 con un fatturato
complessivo di oltre 6 miliardi di eu-
ro: rispettivamente, 5,2 miliardi
(+1%) nel noleggio a lungo termine e
860 milioni nel noleggio (+2%) nel
noleggio a breve termine.

«Al momento, alivello di immatri-
colazioni, registriamounacrescitadi
pocoinferiore al 20% rispetto al 2013
equivalente a 260mila vetture —
conferma Fabrizio Ruggiero, presi-
dente di Aniasa, |'associazione con-
findustriale che raccoglie le societa
di noleggio — Tra novembre e di-
cembre 1| numeri potranno magari
un po’ fluttuare, ma ci aspettiamo
comungue una chiusura d'anno at-
torno al +15%».

Seperilnoleggio abreve termine il
volano & stato il rilancio del turismo
“incoming”, specialmente dagli Usa
e dall'intera area del Nord Europa,
per il noleggio lungo termine (Nht)
stata predominante la necessita di
sostituzionedelle [lotiedelleaziende
clienti, dopo Je proroghe ¢ prolun-
gamenti cuntratizaliche ne avevano
allungato il periodo di utilizzo.

Ii forte aumento di immatricola-
zioni in corso portera ad un deciso
rinnovamento della flotta, con V'in-
gresso nel parco circolante naziona-
le di veicoli nuovi pils efficienti ed
ecologici, di dimensioni e cilindrate
contenute. Epertantoancheillivello
di emissionisi riduce sensibilmente,
arrivandoafinesemestre 2014, dipa-
npasso conl'evoluzione motoristica
promossa dalle Case auto, a quota
130 g/kmdi CO2.

Dal punto di vistamacro quindi, il
noleggio si sta riportando ad una di-
mensione in linea con i tempi prece-
denti l'inizio della crisi, quando nel
periodo 2005-2007 i volumidelle im-
matricolazioni di vetture superava-
no le 300.000 unita all'anno. Anche
se,vadetto,inumeridel periodo pre-
crisi rimangono lontani: infatti, il
consuntivo del comparto stimato
perfine 2014, circa 260mila immatri-
colazioni, resta comunque inferiore
del 15-18% rispetto al citato periodo
triennale di alta espansione.

«Lauspicio édiraggiungereilivel-
li pre-crisi entro 3 anni, ma & neces-
sario innanzitutto che il Paese tornia
crescere — spiega Ruggiero —, e in
seconda battuta che venga semplifi-
cata I'attuale situazione normativa
che non favorisce lo sviluppo del no-
leggio. Basti pensare che oggiiclien-
tibeneficianodilivellidideducibilita
e detraibilita pi1 bassi di quelli che
avevano solo tre anni fax.

Nei giorniscorsi, poi, ad aggravare
ilquadro & arrivata la circolare attua-
tiva dell’articolo 94 del Codice della
strada, che prevede per i noleggi su-
periori ai 30 giorni 1'obbligo di di-
chiararealla Motorizzazioneilnome
dell'utilizzatore del veicolo. «Un ob-
bligo che comporta adempimenti
burocratici e ulteriori oneri che an-
dranno a pesare sul cliente finales,
puntualizza Ruggiero.

Difronteaquestoscenario, risulta
per certi versi in contro tendenza la
crescita delle immatricolazioni del
NIt, con un aumento del 23% per le
autovetture ebendel 60% periveico-
li commerciali nei primi 9 mesi del-
I'anno. «Questo segmento negli ulti-
mi anni aveva risentito particolar-
mente della negativa fase congiun-
turale ed & stato caratterizzato fino
all'anno scorso da un considerevole
aumento della durata contrattuale
medianr, sottolinea il presidente.

L'apporto positivo sul mercato da
parte del Nlt & ancora piu evidente
dall'andamento degli ordini, lievita-
ti rispetto al giro di boa del 2013 del
33,5% per le vetture e dell'89% per i
furgoni. Volumi che confermano
una sostenuta ripresa del settore ed
una prospettiva di buon andamento
anche peril 2015,

«ll prossimo anno ci aspettiamo
ancora unmercato disostituzione —
conclude Ruggiero — con qualche
piccolo segnale positivo daun punto
di vista macroeconomico. Anche
perché quando si parla del 2015 non
va dimenticato 'effetto-Expo, con i
20 milioni di visitatori previstie tutto
J'indotto che ne derivera. In partico-
lare, per quanto ¢i riguarda, con ef-
fetti positivi sul noleggio a breve ter-
INic»,
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NLT, IL BOOM DELLE IMMATRICOLAZIONI

Variazioni % | sem. 2014 su | sem. 2013
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Immettendo
nuove auto il
noleggio
contribuisce a
ridurre i
fenomeni di
inguinamento

Ruggiero,
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Rent e comodato, s1 cambia

meno abusi ma piu burocrazia

VACOMUNICATOILNOME
DICHIDISPONE DELMEZZ0O
PER PIU DITRENTA GIORNL.
TUTTOONUNEILDIALOGO
CONLAMOTORIZZAZIONE
“MAPERNOICOSTI ELEVATI"
LAMENTAANIASA. “GIUSTO
CONTRASTARE L'ELUSIONE
MAILNOLEGGIOASSICURA
LEGALITA. ANDAVA ESCLUSO”
Milano
Nuvita importanti per colo-
roche utilizzano vetture a
noleggio o in comodato. A parti-
re dal 3 novembre, infatti, se I'u-
so del mezzo st protrae oltre i 30
giorni i} proprietadio e intestata-
rio della carta di circolazione,
qualora ovviamente non coinci-
da con I'urilizzatore del veicolo,
avra I'obbligo di comunicare al-
'archivio nazionale dej veicoli
della Motorizzazione Civilei dati
di colui che & in possesso di quel
velcolo,

Incaso diomissione & prevista
una sanzione di 705 euro, in pri-
ma battuta, fino ad un massimo
di 3600 euro, oltre al ritiro della
carta di circolazions, Ta norma,
prevista da una circolare della
Motorizzazione del 19 luglio at-
tuativa dell'articolo 94 4 bis del
codice dellastrada, nonriguarda
perd le auto prestate dai familia-
ri. Lanormanon siapplicaanche
in caso di “veicoli che rientrano
nella fattispecie dei fringe bene-
fito delle vetture diservizio”.

Tra le categorie incluse, inve-
ce, ci sono le societa di autono-
leggio. Nella partita rientra il
100% dei contratti di noleggio a
lungo termine. Marientrano an-

che i numerosi casi di noleggio
plurimensili attivati dalle impre-
se specializzate nel breve termi-
ne, cosi come le fattispecie del
Rentto Rent, dei veicoli sostituti-
vi e in pre-assegnazione.

Stiamo parlandodivolumiim-
portanti:solo nei primi9mesidel
2014, stando ai dati dell’Aniasa,
sono circolati circa 700mila auto
e mezzi commerciali. Difronte a
questi numen, fin da subito I'as-
sociazione aveva sottolineato
I'esigenza di un'adeguata inter-
pretazione legislativa della nor-
ma, tale danon inficiare'attivita
di noleggio. Dopo numerosi ap-
profondimenti, 2arrivatal'attesa
circolare del luglio scorso.

Ma vediamo di cosa si tratta e
qualisono gliadempimentirela-
tivi al noleggio a lungo termine e
alle flotte aziendali. «innanzitut-
to, le nuove disposizioni non
hanno effetto retroattivo: la nor-
ma riguardera tutto quello che &
oggettodicontratto dal 3novem-
bre in poi — anticipa Pietro Teo-
filatto, direttore di Aniasa— Uno
degli aspetti piu1 rilevanti &, poi,
chenon cisono pezzidicarta, né
fastidiose etichette daincollare».

Estatoinfattideciso, soloperil
noleggio, che le informazioni
(generalita o denominazione so-
cialedel soggetiolocatarioe data
di scadenza del contratto di no-
leggio) viagginoonline: un flusso
di comunicazioni dal soggetto
obbligato all'Archivio Naziona-
le,cherilascerasempreinforma-
to telematico e in tempo reale
una ricevuta dell’avvenuta co-
municazione. Anche i controlli

degli organi di Polizia Stradale
saranno effettuati consultando
I'Archivio, senza quindi obbligo
ditenereabordo del veicololari-
cevuta,

«Terzo "pilastro” dellanorma-
tiva & chel'obbligo di comunica-
zione & in capo all'utilizzatore fi-
nale, il cliente del noleggio, che
dovra corrispondere all'Archi-
vio, come “diritti di motorizza-
zione”, 9 eura per singolo veico-
lo —spiega il direttore — Si trat-
ta di un'indublbia semplificazio-
ne, ma franicamente 9 euro avei-
colo sone esorbitanti per una
semplicenotainformatica». Non
a caso, su questo punto, Aniasa
sta svolgendo ogni iniziativa per
rendere economicamente equi-
librato tale importo, oltretutto
basato sunormativaben antece-
denteaglialberidelladigitalizza-
zione della PA (il riferimento ta-
riffario & la legge 870 del 1986),

Se non sara necessarta un'ul-
teriore comunicazione nel caso
di proroga del contratto, fanota-
re il direttore, lo sara quando il
veicolo torna nella disponibilita
dell'impresa di noleggio. Per fa-
cilitare questi delicati adempi-
menti, & peraltro stabilita la pos-
sibilita di delegare Uimpresa di
noleggio che potr quindi effet-
tuare il servizio, svincolando il
cliente—chesiaprivato, azienda
o PA— daun obbligo che richie-
de la massima precisiong. Onde
evitare la sanzione di 705 etro a
carico del proprietario, e non del

guidatore occasionale, in ag-

giunta al ben pitt pesante ritiro
della carta di circolazione.

«L'obiettivo di contrastare|'e-
lusione e le intestazioni fittizie
sul veicolo & condivisibile — os-
serva Teofilatto— ma il noleggio
poteva essere escluso dal prov-
vedimento. Non solo conside-
rando che in nessun Paese euro-
peo vige un’analoga normativa,
maancheperchéilnoleggiocon-
tribuisce da sempre a dare tra-
sparenza e correttezza fiscale al-
F'uso dell'auto. Inoltre, gia dal
2012 il settore fornisce all’Agen-
zia delle entrate quasi gli stessi
dati che ora dovranno essere co-
municati ail’Archivio nazionale
deiveicolin.

Capitele comedato, il corno-
dato “esclusivo ¢ personale” e “a
titolo gratuito” & uno dei casi pit
frequent di applicazione della
norna. In questocasoperdlege-
neralita dell'utilizzatore dell'an-
tomobile per un periodo supe-
riore ai 30 giorni non vanno an-
notate sullacaria dicircolazione,
masoltanto registrate alla Moto-
rizzazione, conun pagamento di
16 euro per imposta di bollo e 9
euro per i diritti di motorizzazio-
ne.

Dopa la registrazione verra
poi rilasciata una ricevuta che
NON sara comunque necessario
portare con sé a bordo, Alla sca-
denza del comodato non sono
necessarie ulteriori dichiarazio-
ni o annotazioni, in quanto si
presume che il veicolo sia torna-
to nella disponibilita dell'azien-
da. Una comunicazione sara do-
vuta solo in caso di cessazione
anticipata del comodato.

(vdc)
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Se non si comunica I'utilizzatore, ritiro
della carta di circolazione e sanzioni tra
705 e 3600 euro

T
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Fgo, vetrma e sponde
1l furgone su misura
fa ripartire 1l mercato

DOPO ANNIMOLTO DIFFICILI
NEI PRIMINOVE MESI 2014
LEIMMATRICOLAZIONI
DIVEICOLICOMMERCIALI
SONOAUMENTATE DEL 60%.
E'VINCENTE L'OFFERTA
DIMEZZI ALLESTITI IN BASE
ALLENECESSITA DEL CLIENTE.
FORTE RICHIESTADIEURO 5
PERPOTER ENTRAREIN CITTA

Sibilla Di Palma

Milano

1 mercato automobilistico

slenta ancora a ripartire,

ma nel noleggio dei veicoli

commerciali soffia vento di ri-

presa. Conleimmairicolazioni

che hanno ripreso a crescere

negli ultimi mesi, dopo anniin

cuiilcomparto nonerarimasto
immune alla crisi.

In particolare, sta ripren-
dendo guota il noleggio a lun-
gotermine: «Dopoaver risenti-
to della congiuntura che aveva
comportate negli ultimi cin-
queanniun calodi immatrico-
lazioni del30%, il comparto dei
commercialivedeunadoman-
daindecisofermenton, sottoli-
nea Pietro Teofilatto, direttore
Aniasa sezione noleggio a lun-
gotermine. Neipriminoveme-
sidel2014ilsettore hainfattivi-
sto un aumento di immatrico-
lazioni di oltre il 60% rispetto
allo stesso periodo del 2013
(con 21mila nuove unita, a
fronte delle 18.600 dell'intero
2013). Adeterminare laripresa
& in particolare il «rinnovo di
flotte di importanti aziende,
giaoggettodi proroganel 2012-
2013 echehannoportatoladu-

rata media dei contratti Nlt vi-
cina ai 60 mesi», spiega Teofi-
latto.

Oltre che il lievitare della do-
manda da parte di aziende di

‘medie e piccole dimensioni

(specialmente per far fronteal-
le esigenze di trasporto in area
urbana e regionale) e il cre-
scente interesse da parte di ar-
tigiani e di partite Iva che sem-
pre pii1 spesso si dotano di vei-
coli euro 5 soprattutto per sod-
disfare esigenze in ambito cit-
tadino. Uno scenario in cuile
aziende stanno puntando su
un continuo miglioramento
dei servizi. «Ad esempio quelli
diallestimento, che vanno dal-
le furgonature alle celle frigori-
fere, alle piattaforme aeree»,
precisa I'esponente dell'asso-
ciazione disettore. «Cresce an-
che la dotazione di black box
perridurreconsumieassicura-
re maggior sicurezza nei tra-
sporti», aggiunge. Le scatole
nere assicurative rappresenta-
no infatti un trend in crescitaa
fronte di diversivantaggi. Que-
steultimeconsentonoinfattidi
memorizzare una serie di dati
per monitorare Yattivita del
veicolo (come consumo di car-
burante, chilometri percorsi,
velocita e stile di guida, geolo-
calizzazione della vettura).

Sta puntando sul noleggio
deiveicolicommerciali Leasys.
«Siamo alle prese con unaforte
crescita in questo comparto,
spiega Claudio Manetti, am-
ministratore delegato e diret-
tore generale dell’azienda.
«Tanto che gia ora ben il 30%

dellanostraatiualeflotiadicir-

NOLEGGIO BREVE TERMINE, IL FATTURATO PER CANALE

In milioni di euro

DA CLIENTI DIRETT]

ca 100milaveicoli @ rappresen-
tato damezzi commerciali, dai
piccoli van fino a furgoni con
allestimenti complessiv, [ pilt
richiestisonoveicoliconspon-
de ribaltabili, carrelli e sponde
retrattili, furgoni, cassonati fis-
si e ribaltabili, celle isotermi-
che di tuttii tipi, inclusi banchi
e vetrine refrigerati. La neces-
sitd delle Pmi di tenere sotto
controllo i costi spinge il seg-
mento small business degli
operatoridel settore, aggiunge
il manager di Leasys: «Ci sono
numerose imprese artigiane e
“padroncini” che hanno no-
leggiato veicoli commercialiv.
Lastrategia aziendale per con-
tinuare a crescere su questo
fronte passa soprattutto perla
tecnologia attraverso 'offerta
di «strumenti di controllo e di
relazione facilmente accessi-
bili da smartphone e tablet, a
partiredalleappperlagestione
integrale del rental, infornobi-
lita e tele-diagnosiv, specifica
Manetti,

11 noleggio a lungo termine
dei veicoli commerciali pesa
invece per oltre il 35% sul tota-
le dei veicoli in flotta della Car
Server. Un settore che per I'a-
zienda si @ rivelato particolar-
mente dinamico nel 2014: «La
nostraprioritaénon perdere di
vistal'attenzione dei confronti
del cliente e delle sue esigen-
zen,sottolinea GiovanniOrlan-
dini, amministratore delegato
della societa. L'azienda sta
dunque lavorando per «au-
mentare le competenze speci-
fiche sugli allestimenti, sem-

pre piliimportanti per i veicoli
commerciali». Ancheinquesto
casolatecnologiagiocaunruo-
lo fondamentale. Car Server ha
sviluppato unaApp che offre ai
clienti una serie di servizi ope-
rativi e informativi. «i possibi-
le inoltrare richieste di inter-
venti e prenotare riparazioni,
visualizzare la rete di filiali e
centri assistenza, avere sem-
pre a portata di mano i numeri
utiliancheinmodalitaoffline»,
prosegue Orlandini. L'elettrico
inizia inoltre a farsi strada an-
che tra i veicoli commerciali,
come rileva anche Orlandini:
«C'¢ una richiesta crescente di
mezzi con questa alimentazio-
ne, ad esempio per coloro che
lavorano nei centri storici».
Sifocalizzainfinesulservizio
al cliente e sul lancio di nuove
soluzioni la strategia della
Mercedes Benz CharterWay.
«Cerchiamo di rispondere alle
esigenze dei clienti che voglio-
no in primis dimenticare le
problematiche relative alla ge-
stione del mezzo», commenta
I'ad Luca Secondini. L'obietti-
vo & poi offrire un servizio il pitt
possibile su misura e veicoli
che non si trovano comune-
mente, «come ad esempio fur-
goni dotati di una cella frigori-
feran. La societa ha inoltre lan-
ciato la possibilita di sottoscri-
vere un contratto a 48 mesiche
permette l'interruzione allo
scoccare del 24esimo mese
senza penali da estinzione an-
ticipata. «Unasoluzione creata
per andare incontro a una
maggior richiesta diflessibilita
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La concorrenza sulweb

spinge in basso1prezz

Per tipologia di
veicoll
risultano molto
positivi | dati
relativi ai
furgoni
(+5,7%)
rispetto a quelli
delle vetture
(+1,9%)

NEI PRIMINOVE MESI DELL'ANNO +2%
ILGIRO D'AFFARI DELNOLEGGIO A BREVE.
SISONOAFFITTATEVETTURE PER PERIODI
PIU LUNGHI EA COSTI MAGGIORMENTE
CONVENIENTL IL35% DEI RICAVITOTALI
ESTATO REALIZZATO TRAMITE INTERNET

Milano

Notw.e incoraggianti per il noleggio a bre-

vetermine: i primi9 mesidell’anno con-
fermano I'andamento positivo del comparto
conun giro di affari complessivo in crescita del
2%rispettoallostesso periodo del 2013 econin-
dicatori positivi, in particolare, per quanto ri-
guardaigiornidinoleggio (+3,2%) eilnumerodi
noleggi (+3,4%). Nel contempo, diminuisconoi
prezzi pernoleggio (-0,3%) e pergiomo (-1,4%).
A trainare la crescita del fatturato sono soprat-
tutto le prenotazioni online effettuate dai clien-
tiattraverso intermediari (+5,4%), broker o tour
operator, che realizzano circail 35% del fattura-
to complessivo, einoleggi presso desk aeropor-
tuali (+3,7%).

Crescita che compensa in parte I'impalpabi-
le aumento del canale business (+0,5%) eil calo
dei noleggi registrati presso i centri cittadini (-
1,1%) e di quelli realizzati direttamente presso
le aziende di noleggio (-0,3%). Per quanto ri-
guarda invece la tipologia di veicoli, risultano
molto positivi i dati relativi ai furgoni (+5,7%)
che surclassano quelli delle vetture (+1,9%).

Analizzando i numeri diffusi dall’Aniasa,
emerge chiaramente la dinamicita del noleggio
abreve termine. Unsettore che, dopo un paiodi
anni di stagnazione, & riuscito finalmente ad
adattarsi alle modifiche del mercato rendendo
la domanda piix strutturale, cioé spalmata su
tuttol’anno, emeno stagionale, quindiconcen-
trata principalmente su due mesi dell'anno (lu-
glio eagosto). Inquestosenso, un contributo es-
senziale & arrivato proprio dal web, canale che

ha riportato una crescita verticale.

«[ senza dubbio questo lo strumento pii1 uti-
lizzato dai turisti, i quali si affidano ad un inter-
mediario per pianificare un viaggio completo
che include, oltre al noleggio di una vettura, la
prenotazione dell'albergo e delle visite guidate.
E' una formula apparentemente competitiva
per“spillare”il prezzomigliore», sottolineaGiu-
seppe Benincasa, segretario generale Aniasa.

Apparentemente, appunto. Perché poi nei
fatti molte offerte promosse attraverso la rete

sono poco trasparenti e celano dei veri e propri
ingannidinatura contrattuale. «Insostanza, ac-
cade spesso che i clienti paghino coperture as-
sicurative inesistenti che si traducono in adde-
biti sproporzionati sulle carte di credito — ac-
cusail segretario— E, quindi, necessariofareun
ragionamento a 360 gradi per arginare quesio
fenomeno dilagante».

Anche se a preoccupare l'intero comparto &
soprattutto it boom di furti di auto prese a no-
leggio per viaggi a breve termine: le classiche
macchine dei “rent-a-car” di cuisiservono tan-
tissimni turisti stranieri che preferiscono visitare
il nostro Paese viaggiando “on the road”, Furti
che si concentrano in particolare nel Meridio-
ne. Solo nel 2013 sono sparite 1404 vetture, il
40% in piltrispetto all'anno precedente. «Se poi
prendiamo come anno di riferimento il 2014 —
puntualizzaBenincasa—iltrend purtroppo tin
crescita el triste primato & quello di Napoli do-
ve si concentra il 50% delle auto rubates.

OltreallaCampania, le regioni pii colpite so-
no la Puglia, dove i furti di auto a noleggio sono
cresciutinel 2013 del 64%, elaSiciliaconil +60%.
«Alcune piccole societa di autonoleggio, che
non fanno parte di Aniasa— avverte Benincasa
— hanno gia deciso di non operare piu nel Sud
Italia. Se questa decisione venisse presa anche
dallegrandiaziende, sarebbe la fine del turismo
nel nostro Paese».

(vd.c.)
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[IL FENOMENO]

‘e fame di usato, concessionari in tilt

NON RIESCONO A SODDISFARE LA DOMANDA
PERCHEIL LORO APPROVVIGIONAMENTO
ELEGATOALLA PERMUTA CHE SCARSEGGIA
A CAUSA DEL FIACCO MERCATO DELNUOVO.
IN SOCCORSO LE CASEAUTOMOBILISTICHE
CON MEZZI DAL BUY-BACK DEL RENT-A-CAR

Stefania Aoi

Milano
resce, anche se di poco, il mercato dell’auto
usata. Tra gennaio e ottobre di quest'anno so-

no stati registrati quasi 3 milioni e mezzo di trasferi-
mentidiproprietadiveicoli, inaumentodell'l 43 per
cento rispetto allo stesso periodo del 2013, Sivendo-
no sopratiutto macchine della Fiat, oltre un quarto
del totale (890mila), seguite da quelle di Volkswagen
(225wmila) e Ford (217mila). La crisi economica ha
spinto moiti italiani verso |'usato anziché versa I'uti-
litaria nuova di zecca, il rovescio della medaglia se-
condo gfi esperti & perd che le concessionarie sisono
trovate a corto di veicoli di secondamano.

Colpa del meccanismo che alimenta questa parte
del mercato. [l prodotto arriva ai rivenditori soprat-
tutto per via delle permute e quindi degli italiani che
lasciano le auto vecchie per comprare quelle nuove.
Ma con la crisi e il conseguente calo delle vendite di
autonuove, anchelevetture disecondamano hanno
iniziato a scarseggiare nelle concessionarie. Solo in
questi ultimidiecimesic'¢ statoun lieverecupero del
numerodelleimmatricolazionidiautonuove, cheha
superatoilmilione, increscitadel 4% rispettoal 2013.
Eppure |'offerta delle concessionarie non riesce an-
cora a soddisfare la domanda. Cosi questi rivendito-
riperdonoterreno. «Emoltissime transazioni—spie-
ga Gian Primo Quagliano presidente del Centro Stu-
di Promotor — avvengono direttamente tra privati e
privati o con l'intervento di commercianti specializ-
zati».

Uno studio CarNext (societd del Gruppo Lease-
Plan) ha mostrato come, dal 2007 a oggi, le vendite di
usato nelle concessionarie siano calate di circa due
terzi, a fronte di una domanda scesa di nemmeno un
terzo (20%). «Il problema — conferma Pier Luigi Del
Viscovo, professore di Sistemi di distribuzione e ven-
dita alla Luiss — & che questi dealer sono troppo di-
pendenti, nel business dell'usato, dalle permute sul-
levendite del nuovor. Secondo gli analisti, molti con-
cessionari sono rimasti ancorati a un modello di bu-
sinesssuperato.Solopochihannocapitodavveroche
I'usato—chevaleva 19,8 miliardinel 2013 — potreb-
be portare maggiori ricavi, addirittura doppi, ed es-
sere gestito senza attendere lo scambio tralavecchia
auto elanuova.

Concetto afferrato invece dalle case automobili-
stiche. «Molte aziende dell'auto— spiega Del Visco-
vo—inquestiannisonointervenute peraiutareicon-
cessionari, destinando loro I'usato proveniente dal
buy-back dei noleggi del rent-a-car, consapevoli del-
I'importanza di questo business, piu degli stessi ope-
ratori». [l problema & che i concessionari non riten-
gono ancoral'usatoil vero core business. Si tratta poi
di un mercato molto piit complesso rispetto a quello
del “nuovo”. Richiede abilith manageriali, un’effi-
ciente gestione del costo d'acquisto e diritiro dei vei-
coli, un'ampia offerta e buone capacita finanziarie.

«I fornitorisono molteplici—sottolinea Del Visco-
vo— I prodotti sono tutti diversi, per etd, chilometri,
stato d'uso, e i clienti possono contestare eventuali
difetti». I venditori di usato sono poi davvero tanti, a
partire dalle aziende del noleggio a lungo termine,
che come la stessa associazione di categoria Aniasa
spiega nel suo rapporto, sempre piti spesso vendono
su web “direttamente ai privati”. E quello che davve-
ro non piace a tanti concessionari & il dover compe-
tere con i commercianti di ogni tipo. «Concorrenti
non sempre trasparenti — conclude il docente — e
quasi mai comparabili come livello di servizion,

¢ Unasceondaviteperpsialio
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La crisi economica ha
spinto molti italiani
verso usato anziche
verso |'utilitaria nuova
dizecca
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