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LLezonebluelacrisi
Spmgono m quota

noleggio e car sharmg

Luigiadell’Olio

Milano
a ripresa dell’autono-
leggio eildecollo del car
sharing indicano I'evoluzio-
ne in corso nel mercato della
mobilita, con il concetto di
proprieta che sempre pil
spessofinisceinsecondo pia-
no rispetto alla preferenza
per l'utilizzo del mezzo solo
quando necessario. Con uno
spostamento dei costi dalla
componentefissaaquellava-
riabile, in linea conle esigen-
ze imposte dall’attuale con-
giuntura economica. Ma alla
base di questo trend ci sono
anche ragionistrutturali: dal-
I'elevata burocrazia alla dif-
fusione di zone a traffico (e
parcheggio) limitato nelle
grandi citta, permoltidiventa
poco conveniente gestire i
veicoliin proprio.

Secondo le rilevazioni di
Aniasa (Associazione Nazio-
nale Industria dell’Autono-
leggioeServiziAutomobilisti-
ci), dopo un 2014 in cui il fat-
turato del settore del noleggio
veicoliabreveealungotermi-
nehasuperatolasogliadei5,1
miliardi di euro (con un pro-
gresso dello 0,8% rispetto al
2013), arrivando a un parco
circolante di 690mila veicoli,
nei primi tre mesi del 2015 la
crescitasierafforzata: il fattu-
rato & cresciuto del 5,3% ri-
spetto allo stesso periodo del
2014, la flotta di veicoli a no-
leggio sustradahasegnatoun
progresso del 3,5%, mentre le
immatricolazioni in pilt sono
stateben 18mila (conunacre-
scita del 22% nel confronto a
dodici mesi).

Guardando allo spaccato
tra breve e lungo termine,
quest’ultimo ha registrato la
migliore performance in ter-
mini di fatturato, sia in termi-

ni assoluti (1,33 miliardi con-

tro 162 milioni), che relativi
(+5,6% rispetto a +2,8%).
Quanto alla flotta, invece, il
breve termine ha leggermen-
te ridotto le distanza (che re-
sta comunque ragguardevole
datalapresenzadi75milavei-
colicontroi529miladellungo
termine), grazie a un progres-
so del 5,2% contro il 3,3%. In-
fine, sul versante delle imma-
tricolazioni il breve termine &
nel pieno di un vero e proprio
boom (+55,8% rispetto al pri-
mo trimestre 2014 per un to-
tale di 28.100 veicoli nuovi),
maanche perillungo termine
I'orizzonte volge al bello
(+4,1% a quota 521600).
Sesiguardaaquestidatinel
loroinsieme, emergechiarala
percezionediun’accelerazio-
neinatto, tanto cheadaprilei
veicoli del settore hanno rag-
giunto il traguardo del 25% di
incidenza sull'intero imma-
tricolato. I primi segnali di un
cambio di rotta si erano gia

avuti nel 2014, con il mercato
dell’auto tornato positivo do-
poseiannidicalo (+4,2%), per
quantoancoramoltodistante
dai picchi pre-crisi e il seg-
mentodell’auto aziendale ca-
pace di crescere a velocita
doppia (+8,4%) non solo gra-
zie alla domanda di sostitu-
zione, maancheauncrescen-
te apprezzamento della for-
mula del renting nelle flotte
delle imprese. In questo con-
testo, il fatturato degli opera-
tori del noleggio lo scorso an-
no ha segnato un progresso
dello 0,5%, mentre pil1 decisa
e stata la crescita relativa alla
flotta circolante (+3,1%) e alle
immatricolazioni (+14,6%).
Risultati che I’Aniasa acco-
gliecome undeciso cambiodi
rotta, soprattutto se si consi-
derachesonostatimaturatiin
un contesto costellato dafreni

di diversa incidenza: dalla
pressione fiscale, che in Italia
esensibilmente superiorealla
media europea; la riproposi-
zione dell’assenza di targhe
pressoglisportellidellamoto-
rizzazionecivile, risoltasolodi
recente, che ha causato il ral-
lentamento delle immatrico-
lazioni e maggiori costi per la
mobilita di aziende e privati;
non ultimo;il peso dellaburo-
crazia, che ha generato nuove
disposizioni che rischiano di
rendere pit1 complessalamo-
bilita delle imprese italiane.
Gli operatori di settore conte-
stano in particolare I'ultima
revisione del Codice della
Strada che contiene I'obbligo
di intestazione temporanea
delle vetture per un periodo
superiore a 30 giorni.
«Unamisurachenon esiste
in nessun altro paese del
mondocon questemodalita»,
spiegano dall’associazione,
cheefinalizzata, almenosulla
carta, a far emergere i reali
soggetti che hanno in dispo-
nibilita vetture non aloro in-
testate, contrastando il feno-
meno delle intestazioni fitti-
zie e limitando le truffe. «Pur
nellapienacondivisionedegli
obiettivi di ordine pubblico, il
reale effettoche nederiva, per
unsettore che perantonoma-
siaépromotoredicorrettezza
fiscale e in cui tutte le opera-
zioni sono rigorosamente

tracciate—spieganodaAnia-
sa — & la realizzazione di as-
surde complicazioni (facil-
mente superabili attraverso
flussiinformatici) enuovibal-
zelli “nascosti” sull’'autoperle
aziende clienti».
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fatto anche un monitoraggio  Nuovi strumenti che sfrutta-  pale terreno sul quale si stan-
delcarsharingnellaPenisola. no anche gli spazi lasciati li- no sfidando i produttori di
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Dalle yellow cabs alle mega flotte
sostegno a 100 anm di sviluppo

ANIASA COMPIE MEZZO0 SECOLO.

mondiale, conl'esportazione dell'a-

permettendo alla clientela di utiliz-

HAACCOMPAGNATO L'ASCESA merican way of life e la nascita di ~ zareibeneficieconomici, finanziari,
DIUNSETTORE NATO NEL 1912 grandi aziende comel’Avis (che apﬂ ammjnist[ativi, di efficienza che ne
IN GERMANIA CON LASIXT, nel 1946 il primo ufficio di noleggio ~ derivano.Edarilevarecheisegnalidi
LIEVITATO NEGLI ANNI inun aeruporto}’ il settore si diffon- ripresa economica sono da commi-
SUCCESSIVISOPRATTUTO de in tutto in E]_]r[_)pa e nel mondo, surarsi anche all’andamento delle
NEGLISTATIUNITI, ESPLOSO conlacostruzione delle autostrade e decine di migliaja diaziende di ogni
CONILBOOM ECONOMICO, degliaeroporti, conigrandicollega- ~ dimensione, che fondano illoro svi-
CAPACE DI RINNOVARSI mentiferroviarielesempremaggio-  luppo nel recupero di efficienza e
EDIAIUTARE LA CRESCITA ri necessita di mobilita. competitivita, fattori insiti nei servi-
I servizi di auto “a noleggio” ap-  zidelnoleggio. Ed oggiancheipriva-

Pietro Teofilatto* prodanoanchein Italia e, usufruen-  ti cominciano ad apprezzare la for-

do dei fattori economicie socialidel ~ muladelnoleggio alungo termine.
Milano  “boom economico” traglianni ‘50 e Inumeriindicano la vitalita di un

Alniasa, I'Associazione Nazio-
nale Industria dell’Autono-
leggio e Servizi Automobilistici,
compie 50 anni ed & stata testimone
privilegiata delle dinamiche econo-
miche e sociali riguardanti la movi-
mentazionedellepersone, le esigen-
ze dei trasporti e dell'intermodalita
che si sono sviluppate nel nostro
Paese.

Perlastoriailprimoesempiodiat-
tivita imprenditoriale di noleggio
veicoliin Europarisaleal 1912 conla
societa tedesca Sixt (con tre auto di-
sponibili), a cuisegue nel 1920 inIn-
ghilterra Godfrey Davis. Ma & negli
USAcheilnoleggio parte congrande
velocita. John Sauders fonda nel
1916 la Saunders drive-it-yourself
conunasola Ford modello T, Walter
Jacobs inizia nel 1918 a Chicago ri-
condizionando veicoli militari di-
smessi, vendendo nel 1923 a John
Hertz, che apre i primi uffici nelle
stazioni ferroviarie.

Grazieallafacilitaealla rapidita di
utilizzo, da allora il noleggio corre,
sulle strade diventano familiari le
vellow cabs (cosl verniciate per di-
stinguerle dalle altre all’'epoca tutte
dicolorenero!),aumentanoicittadi-
ni dotati di patente di guida, si apro-
no nuovi punti di noleggio sul terri-
torio.

Dopo lafine della seconda guerra

LE IMMATRICOLAZIONI DEL NOLEGGIO

‘60 (nel 1947 & costituita l'italiana
Autoservizi Maggiore, nel 1949 in
Franciaattraversoil GruppoRenault
apre la Compagnie Internazionale
Europcar), si affermano special-
mente come settore imprenditoria-
le “di qualita” nei trasporti per la
clientela aziendale e come mezzo di
mobilita preferito per il turismo da
Stati Uniti e Nord Europa.

E dagli anni ‘60 e ‘70, proprio la
crescitadeimovimenti turisticie dei
collegamenti aerei, nonché le esi-
genze del mondo del lavoro danno
impulso al settore, con il consolida-
mento di nuove opportunita di ser-
vizi, come il fly and drive e 'utilizzo
giornaliero. Attraverso le imprese di
breve termine e le richieste delle
multinazionali della farmaceutica e
dell’elettronica, a fine anni ‘80 co-
mincia la strada dei servizi di loca-
zione alungo termine, con I'ingres-
so diretto delle case auto e del mon-
do bancario. E’ la progressiva affer-
mazione dell’outsourcing nel setto-
redelleflotte, formulachesiestende
astrutture con parchi auto di medie
epiccole dimensioni edicuivantag-
gisono compresi anche dalle PA.

Ilmodellodel noleggio vede quin-
di rafforzata la propria posizione di
promotore di saving, contribuendo
allacompetitivitadel Sistema Paese,

AUTO, | CANALI DI VENDITA

comparto produttivo che oggi rap-
presentail20%delmercatoautomo-
bilistico nazionale. Ogni giorno per-
corronolenostrestrade 700mila vei-
coli a noleggio, utilizzati da 65.000
aziendee2.700 PA; unaflotta peresi-
genze di business e turismo, con 4,5
milionidicontrattistipulatiognian-
no presso 1.600 punti di noleggio,
con servizi dimanutenzione assicu-
rati con una rete di30.000 officine.
Conletecnologie protagonistedel
cambiamento, registriamo ora una
nuova domanda di mobilita condi-
visa, in cui semplicita e rapidita di
utilizzo sarannoglielementivincen-
ti. Il futuro sara: Click, beep and dri-
ve. La “rivoluzione” continua. I se-
gnali di trasformazione della mobi-
lita privata ed aziendale si fanno
sempre pilt pressanti, con riflessi sul
turismo, i trasporti integrati, l'indu-
stria dei servizi, la tutela dell'am-
biente. Aniasa c’e e vuole continua-
re lastrada intrapresa 50 annifa.
*Direttore noleggio a lungo termine
Aniasa
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Nelle foto qui
asinistra

la Citroen Ds
(1)anno 1965;
la Bmw serie
3(2)anno
1975;la
Volkswagen
Golf 3(3)
anno 1991:
tre modelli

di automobili
che hanno
segnato, in
questi primi
50 anni,

la storia

del settore
attraverso
igusti

dei clienti
edelle
aziende.

Il primo
esempio

di attivita
imprenditorial

e
di noleggio
veicoliin
Europa risale
al1912

con la societa
tedesca Sixt
(con tre auto
disponibili),

a cuisegue
nel 1920

in Inghilterra
Godfrey Davis
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Car sharimg, Milano capitale europea
e1l servizio s1 espande In provincla

ILCAPOLUOGO LOMBARDOALTOP
CON BERLINO PER DIFFUSIONE
CHEESTATA COMUNQUE ESPLOSIVA
ANCHENELLEALTRECITTAITALIANE
GIARAGGIUNTE. CAR2GO ETWIST
FANNOROTTAADESSO SUICENTRI
DELL'HINTERLAND. ILRIVALE ENJOY
SPERIMENTERA DA QUESTAESTATE
LA CONDIVISIONE DEGLISCOOTER

Stefania Aoi

Milano
Continua acrescereil car sharingin
Italia. Soprattutto quello privato,
offerto da operatori come Car2Go,
Enjoy, Twist. Dall’'estate del 2013, quan-
do queste societa sono sbarcate a Mila-
no, fino a oggi, c'eé stato un deciso cam-
bio di passo. Addirittura il capoluogo
lombardo & diventata una delle prime
cittaeuropee per utilizzo di questo siste-
ma alternativo di mobilita. Tanto che
quest'anno, secondo i dati raccolti dal-
I'associazione dei noleggiatori (Aniasa),
si contano circa 487mila iscritti al servi-
zio, per un totale di5,3 milioni dinoleggi
eben3.300 autoa disposizione deicitta-
dini, buona parte delle quali sono dislo-
cate all'ombra della Madonnina. E qui
che sitrovano del resto la maggior parte
degli amanti dell’auto in condivisione:
267milapersone, oltrelametadel totale.
L’altra parte del popolo del car sharing &
invece sparpagliato in grandi centri ita-
liani come Roma, Torino, Firenze.
Rispetto aun anno fasi pud parlare di
raddoppio delle cifre. Secondo la Fon-
dazione sviluppo sostenibile, presiedu-
ta da Edo Ronchi, agli inizi del 2014 si
contavano appena 220mila iscritti, la
meta di quelli registrati quest’anno. In

questo numero erano tra l'altro inclusi
anche i fruitori del servizio offerto dai
Comuni, che perd rappresentavano ap-
pena26milaiscrittisultotale. Daallorala
societa car2go ha aperto a Roma, Firen-
ze e Torino (dove & arrivata solo lo scor-
so aprile). E oggi ha raggiunto quasi i
170milaiscritti. Destinati ad aumentare
ancora. L'azienda ha gia in programma
di raggiungere Bologna. «Anche se per
oraabbiamo qualche difficoltavisto che
I'amministrazione comunale si sta op-
ponendo per tutelare una posizione di
monopolio detenuta dal car sharing del
gruppo di trasporto pubblico locale»,
racconta I'amministratore delegato di
car2go Gianni Martino.

Le novita in casa car2go sono tante. A
settimane, la societa che fa capo a Mer-
cedes-Benz, dovrebbeestendereil servi-
zio di auto in condivisione anche in al-
cuni comuni dell’hinterland milanese.
«Il capoluogo lombardo e Berlino sono
oggi le due citta europee dove il car sha-
ring ha meglio preso piede — assicura
I'ad— e con 'arrivo a breve di un nuovo
operatore, Milano potrebbe diventare
addiritturaunadelle prime cittaal mon-
do per gradimento di questo servizio».

Della “car sharing mania” beneficia
anche Enjoy, il servizio di auto in condi-
visione di Eni. Sbarcato a Milano a fine
2013, si & poi esteso a Roma ameta dello
scorso anno, per poiarrivare a Firenze e
sololoscorso aprilea Torino. «<Ad oggila
nostraflottaécompostada 1800 Fiat 500
rosse, gli iscritti sono oltre 290mila,
mentre i nostri noleggi sono 3 milioni»,
raccontano da Enjoy. Per essere sempre
pilt appetibile, questo brand intende
lanciareainizio dell'estate il progetto pi-
lota di scooter sharing, che partira a Mi-

Europa e Nord America

lano, in collaborazione con Piaggio e i
suoi150scooter MP3. Nuoviprogettian-
che per Twist che ha annunciato la spe-
rimentazione del servizio nei paesi at-
torno a Milano.

«Lo sviluppo di nuove forme di mobi-
lita condivisa come car sharing, car poo-
ling e la discussa Uber — commenta il
presidente di Aniasa Fabrizio Ruggiero
— elarisposta dei cittadini, che lamen-
tano le endemiche difficolta di unaade-
guataoffertaditrasporto pubblico».Sea
questo si aggiunge che l'auto di pro-
prietarappresentaun costoimportante,
che sempre meno famiglie nei grandi
centri sono disposte a sostenere, & facile
comprendere il fenomeno. Risparmiare
sui costidiassicurazione, bollo, benzina
e diventata unanecessita chehaconvin-
to molti connazionali a disfarsi dell'uti-
litaria. «Lo dicono anche i dati sul calo
delle vendite di auto — prosegue Rug-
giero — si compra meno perché siamo
ancora in una fase complicata di uscita
dalla crisidell'economia, mastanno an-
che cambiandoleabitudinidegliitaliani
e ¢’ un progressivo maggior interesse
verso il pay per use, e quindi a vincolarsi
meno alla proprieta del bene, approfit-
tando dei vantaggi offerti dalle nuove
tecnologie».

Queste ultime rappresentano un for-
te fattore di attrazione. Rendono facile
prenotarel'auto: ésufficienteiscriversie
scaricare un’app. Il veicolo cosi si pud
noleggiare persino col telefonino, utiliz-
zabile persino per aprire la portiera. E la
comodita non finisce qui: I'utilitaria,
una volta utilizzata, pud essere lasciare
anche sotto casa.

| clienti del car sharing sono in costante crescita
dal 2006 in tutto il mondo, ma in particolare in

IL CAR SHARING NEL MONDO
Migliaia di clienti
“- NORD
3.480 ‘ AMERICA
| | .
,2'34'1, | | EUROPA
1.160 |
670 RESTO
350 - DEL MONDO
[ B s
'06 '08 10 "2 13 14 S
15 194 320 554 691 922 =
Migliaia di veicoli Foate: Frost & Sullvan, A6
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Giovani, 'auto di proprieta perde appeal
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LORIVELA “L'EVOLUZIONE
DELLA MOBILITA DEGLI
ITALIANI", STUDIO DIANIASA
E CENSIS. ILNOLEGGIO PUNTA
COSISU UNAMOBILITA 2.0
CHEPREVEDE L'IMPIEGO
DELVEICOLO PER ILTEMPO
UTILEINSIEMEAD ACCESSO
AZONEBLU E PARCHEGGI.
“LEISTITUZIONI FACILITINO”

Vito de Ceglia

Milano

L Y auto rimarra centrale negli

spostamenti degli italiani
nei prossimi 15 anni ma perdera
progressivamente, soprattutto per
le nuove generazioni, il suo appeal
di bene simbolo: si potra scegliere
diusarlasenzapossederlaedicon-
dividere con altriil suo utilizzo op-
pure di usare il trasporto pubblico
quando si dimostrera efficace. Lo
sostiene il rapporto “L'evoluzione
dellamobilitadegliitaliani”, realiz-
zato da Censis e Aniasa, |'associa-
zione dell'autonoleggio, in occa-
sione dei suoi 50 anni di vita. Oltre
la contrazione del mercato, sono
diversiidati che confermanolate-
si: nel 2014 ben il 37,4% delle auto
erano intestate a persone giuridi-
che e solo il 62,6% a privati e negli
ultimidieci annilaquotadimerca-
to dei giovani tra 18 e 29 anni & sce-
sadal 14 all'8%.

Da qui anche la fortuna nelle
grandi citta dei sistemi di car sha-
ring perché, spiega lo studio, si &
rotto il legame tra possesso di un
bene e suo utilizzo. «Se all'epoca
del boom economico avere un’au-
to erasinonimo di liberta— spiega
il vicepresidente Aniasa, Andrea
Cardinali—orail problema & inve-
ce di liberarsi dalla macchina. E
non solo per i costi troppo alti di
mantenimento di una vettura di

proprietamaanche perledifficolta
legate al traffico e al parcheggio.
Difficoltacheinltaliasono pitisen-
titechealtrove, considerato chenel
nostroPaese oggicisono630vettu-
reperognil000abitanticontrouna
media di500in Europa. Livello che
salefino a 700 vetture nei centri ur-
bani pitt grandi. Ma ci sono le con-
dizioni per liberarsi da queste si-
tuazioni».

Il settore del noleggio veicoli &
per sua natura parte integrante
dellasharingeconomy.Nonacaso,
il comparto sta procedendo verso
un’offertaunicadimobilita 2.0 che
prevede oltre all'utilizzo del veico-
lo periltempo utile, da 15 minutia
5anni, anche altri strumenti come
I'accesso alle aree a traffico limita-
to e parcheggi. Per accompagnare
questo percorso pero I'associazio-
nechiedealleistituzioni di facilita-
relospostamento delle personeat-
traversoladiffusionedisistemitec-
nologici adeguati come parcheggi
intelligenti, accessi a Ztl telematici
ereti4Gconcuilesmart car possa-
no dialogare. Oltre allo sviluppo
tecnologico servirebbe anche un
adeguamento normativo elasem-
plificazione burocratica.

Ad esempio, fa notare il rappor-
to, sarebbe opportuno svincolare
lamobilita dalla targa del veicolo e
agganciarla invece alla persona
chesimuove (dal “bene mobilere-
gistrato” al “soggetto driver regi-
strato”), conriflessi suresponsabi-
lita civile, assicurazioni, accessi e
parcheggi. «Diciamo che lo studio
havolutodareunavisionedel futu-
ro—sottolinea Cardinali—perché
un’evoluzione di questo tipo con-
sentirebbe un'offerta di mobilita
automobilisticapitiveloce e fruibi-
le, dove ciascun soggettosifarebbe
carico (essendo identificato) di cid

che usa, peril periodo diimpiego».

Diconseguenza, anchel'attuale
modello “targa-centrico” dialcuni
servizi potrebbe non essere |'uni-
co, affiancato magari da un altro
modello centrato sul livello di ser-
vizio. «Il faro che illuminera questi
e altri tentativi di sviluppo sara in
generale la domanda dei clienti di
accedereinmanierapitfacileeim-
mediata a forme diverse e integra-
te di mobilita», puntualizza Cardi-
nali. «Anche sul piano fiscale, I'in-

teroimpiantodelfringe benefitan-
drebbe adeguato. Oggiil fringe be-
nefité “auto-centrico”, mentredo-
mani il perimetro potrebbe essere
ampliato».

Pilt specificamente, potrebbe
delinearsi un trattamento fiscale
non piu legato solo a un tetto che
considera esclusivamente il valore
dell’autoequindiipotizzareunbe-
nefitriguardante molteplici servizi
di mobilita (auto assegnata, auto

occasionale, car sharing, altre for-
me di mobilita). «In questo senso
— puntualizza Cardinali — un
esempio virtuoso arriva dall'Olan-
dadove al dipendente di un'azien-
da viene concesso il cosiddetto
“mobility budget”, cioé una som-
madi6milaeurocircachelaperso-
na pud utilizzare come crede per
muoversi. In Italia, questasoluzio-
ne non & possibile perché ancora
ogginon sisacome tassarla».

Dallo studio Aniasa emergono
altridatiinteressantisullamobilita
dei prossimi 15 anni. Per esempio,
lacrescente concentrazionediabi-
tanti nelle grandi aree urbane
(+52,3% della popolazione) e I'au-
mento dei flussi turistici, che sali-
ranno del 42% arrivando a 68 mi-
lioni, entro il 2030 porteranno aun
deciso aumento dei pendolari che
passeranno daiquasi29 milioniat-

“Erasimbolo di liberta, ora e 'mverso”

tuali a 30,9 nel 2030. Secondo la ri-
cerca si avra una flessione di chi si
muove per studiareda9,7a9,4 mi-
lioni, e un aumento di chilo fa per
lavoro,ilcuinumeroarriveraa2l,5
milioni rispetto ai 19,2 milioni at-
tuali. Buona parte di questi sposta-
menti sara coperta dalle automo-
bili, che gia oggi sono utilizzate per
i171,3% deglispostamentiperlavo-
ro, arrivando a 18,8 milioni rispet-
toail7,5attuali.

Pil1 in generale il rapporto evi-
denzia che, ipotizzando uno sce-
nario diripresamoltoprudenziale,
in cui siimmagina che al 2030 il Pil
italianotorneraaivaloridel2007,la
popolazione mobilesi attesterain-
torno ai 41,3 milioni con una cre-
scita, rispetto al 2015, del 5,7%.
Uno auspicabile scenario di svi-
luppo pii1 robusto, in grado di re-
plicareivalorimedidicrescitaeco-
nomica registrati tra il 2001 e il
2007, determinera invece una po-
polazione mobile di circa 42,4 mi-
lioni di persone (+8,5% rispetto al
2015).Inentrambe le ipotesi di an-
damento del Pil, nella sostanza, la
centralita dell'auto continuera a
sostenere l'attuale sistema della
mobilita.
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LE MODALITA DI TRASPORTO IN ITALIA
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Aniasa chiede
alle istituzioni
di facilitare la
mobilita 2.0
attraverso la
diffusione di
parcheggi
intelligenti,
accessia Ztl
telematici,
reti 4G con cui
le smart car
possano
dialogare,
adeguamento
normativo e
taglio della
burocrazia
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[ILFENOMENO]

I servizi st allargano, scatto del fleet management

E'ILSEGMENTO CHENEL2014
REGISTRATMIGLIORIPROGRESSI.
AUMENTANO RICAVIE MEZZI.
AFFIORANO OUTSOURCER
DISECONDO LIVELLO COME
CHIGESTISCELEMULTE

Milano
el 2014 il segmento pit dina-
mico dell’autonoleggio non &

stato né quello del breve termine né
quello del lungo, bensi il fleet mana-
gement. Questa tipologia di servizi,
che prevede tutto cid che non & no-
leggio e finanziamento delle auto, &
relativamente pocodiffusainlItaliaed
ha quindi grandi margini di crescita.
L'anno scorso il fatturato &€ aumento
del 18,2%, portando il progresso del-
'ultimo biennio al40%. Il fleet mana-
gement & cosi passato dai 45,5 milio-
ni di euro del 2012 ai 64,3 milioni del
2014.
Noneéperbdsoloilgirod'affariamo-
strarelabuona salute di questo setto-
re: anche il numero di veicoli gestiti
(+12,6%a140milaunitanel 2014) evi-
denziaunabuonadinamica.Sulfron-
tedegli operatori, poi, staemergendo
iltrend dellesocietaspecializzatenel -
la gestione di alcuni processi ammi-
nistrativi e operativi che stanno pro-
ponendoconsuccessounarinnovata
gammadiservizisiaad aziende chea
noleggiatori e alle stesse societa di
fleet management, come outsourcer
disecondo livello (ne & unesempio la

gestione completa dei processidino-
tificadelle multe). Nella gestione del-
le flotte circa due operatori su tre
(69%) sono aziende che svolgono
esclusivamente questo tipo di atti-
vita, mentre il restante terzo (31%) &
rappresentato da societa di noleggio
a lungo termine che offrono anche
servizi di gestione flotte.

«Secondo recenti studi sulle policy
aziendali, in un’ottica di ottimizza-
zione e aumento della sicurezza gra-
zie all'Information technology, & in
costante aumento l'interesse per le
soluzioni di telematica di bordo ap-
plicatealle flotte aziendali, per moni-
torare in tempo reale e costantemen-
te i movimenti dei veicoli: sono oggi

oltre 65.000 le vetture in noleggio do-
tate di sistemi elettronici di vario ge-
nere —silegge in un report di Aniasa
—Nelcompartosifasemprepilistra-
da l'offerta di servizi improntati al-
l'innovazione con obiettivi di mag-
gioreefficienza, flessibilitaepersona-
lizzazione della gestione della flotta.
Risponde a cid non solo lo sviluppo
della telematica applicata, ma anche
la consulenza per il miglioramento
dei processi di procurement, la ridu-
zione delle emissioni di Co2 e l'ado-
zione dibest practice globali».

Ilfleet managementriscuote parti-
colare successo fra le aziende con un
grosso parco macchine, magari com-
postodaautodiproprieta,autoinlea-

sing e auto a noleggio. I servizi di ge-
stione delle flotte consentono di
esternalizzare tutte le attivita neces-
sarie pergestire unelevatonumerodi
veicoli, siano esse di natura ammini-
strativa od operativa. Il fleet manage-

mentsistadunqueimponendo come
un'attivita parallela al noleggio di
lungo termine, sebbene come nume-
ri di fatturato le due realta non siano
ancoraneanche lontanamente para-
gonabili. Tanto pil1 che, come rileva
I'associazione di categoria, «la solu-
zione delfleetmanagementnonéan-
cora adeguatamente conosciuta nel
contesto produttivo nazionale». So-
no perd sempre pit numerose le
aziende che vi fanno ricorso, anche
perché il settore & in continua evolu-
zione grazie al crescente utilizzo di
soluzioni di telematica a bordo dei
veicoli: questidispositivi (siahardwa-
re che software) forniscono unanote-
vole mole di dati, che consentono di
ottimizzare I'utilizzo del parco mac-
chine, diridurreitempidipercorren-
zaediassistenza e diaumentarelasi-

curezza.
(m.fr.)

| NUMERI DEL FLEET MANAGEMENT

FATTURATO DA FLEET MANAGEMENT (milioni di euro)

om ] 643
o2 S S 544
45,5
TOTALE DEI VEICOLI GESTITI
P 142.169
L2 S 126155
B 2014
110.586 B 2013
FATTURATO MEDIO PER VEICOLO (guro) 2012
= 40
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| servizi del fleet

management riguardano

tutto cio che non é noleggio e

finanziamento delle auto

Peso: 27%
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Volo piunoleggio auto
11 matrimonio e solido
[l turismo fa da tramo

A CONFERMA DEL CONTRIBUTO
DATO DAIVIAGGIDIPIACERE
GLIAFFITTISONO CRESCIUTI

IN PARTICOLARE NEGLISCALI
AEROPORTUALI (RICAVI +3,7%)
DOVE GLI OPERATORTHANNO
TRATTOIL65% DEGLI INCASSI
BENEILCANALEB2B2C.ECCO
TUTTIINUMERI DEICONTRATTI
PERL'USOA BREVEDEIVEICOLI

Marco Frojo

Milano
q nche nel 2014 il noleggio a
reve termine ha conferma-
toil propriobuono statodisalutee,
a differenza del recente passato, la
performance dell’anno scorso &
stata supportata da condizioni di
mercato favorevoli. Il settore del-
'auto ha infatti trovato la forza per
invertire il trend dopo moltianni di
calo delle vendite, mentre quello
del turismo ha confermatol’appeal
dell'Italia per i turisti stranieri. Gli
arrivi sono stati pari a 48,6 milioni,
un dato che ha consentito al Bel-
paese di confermare il suo quinto
posto nella classifica delle destina-
zioni pitivisitate (in quella degli in-
troitisieinvece dovutaaccontenta-
re di una posizione in meno conri-
cavi per 34,3 miliardi di euro). In
questo contesto il noleggio a breve
terminehachiusoidodicimesicon
un fatturato di 1,064 miliardi di eu-
ro,unvaloreincrescitadell’1,9%ri-
spetto al 2013, che a sua volta era
stato positivo.

A conferma del contributo dato
dai turisti, i noleggi sono cresciuti
soprattutto presso gli aeroporti
(+3,7% di fatturato), dove il traffico
passeggeri € complessivamente
aumentato del 5%. All'interno degli
scaliaeroportualiglioperatorihan-
no realizzato il 65% del fatturato
globale, anche grazie a periodi di
noleggio pitl lunghi. Complessiva-
mente il noleggio di autovetture ha
costituito il 95% del totale ed & cre-
sciuto dell’'l, 7%, mentre il noleggio
diveicolicommerciali, che rappre-
senta il restante 5%, & aumentato

del 6,2%. Nei dodici mesi quasi 4,4
milioni di persone si sono rivolte ai
deskedaisitiweb delrent-a-carper
avereunavettura, facendoregistra-
re una crescita del 3,6% rispetto al
2013. Sono aumentati anche i gior-
ni di noleggio che hanno toccato
quota28,6 milioni(+3,5%), conuna
duratamediadellalocazione prati-
camenteinvariatadi6,6 giorni. L'u-
nico dato negativo e quello relativo
alle immatricolazioni che lo scorso
anno sono calatedel4,8%. Secondo
I'associazionedicategoriaAniasasi
tratta pero di«unacontrazione solo
teorica, in quanto le aziende dino-
leggio a breve termine hanno am-
piamente compensato, facendo ri-
corso al cosiddetto rent-to-rent,
ovvero prendendo le vetture in no-
leggio dai cugini del lungo termine
o in alcuni casi anche in leasing fi-
nanziario». Il fenomeno rent-to-
rentharegistratonel2014 unaforte
crescita (+41% rispetto al 2013),
coinvolgendo oltre 40.000 veicoli.

Complessivamente le acquisi-
zioni di auto del breve termine,
sommando immatricolazioni e
rent-to-rent, sono state 118.072
(+6% rispetto al 2013). «La leva del
prezzo periservizidirentingéstata
strategicanel 2014, consentendo di
raggiungere volumi sempre pil
elevati—sottolinea Aniasa— Il fat-
turato per giorno di noleggio, la co-
siddettarevenue per day, & passato
da 35,8 a 35,1 euro. Sono, invece,
aumentatil’utilizzo eledimensioni
della flotta». I clientiche hanno no-
leggiato un veicolo rivolgendosi di-
rettamente agli operatori (attraver-
s0 siti o punti vendita) hanno por-
tatoil32% del giro d'affari comples-
sivo, pari a 343 milioni di euro,
(+0,3% rispetto al 2013); in crescita
anche la quota di ricavi generata
dalle convenzioni con le aziende
clienti (+2,2%), che ha raggiunto i
259 milionidieuro.

L'incremento pili consistente lo
ha perd registrato il canale B2B2C,
cioé quello che considera i clienti
chenoleggianoattraversointerme-

diari, tra cui broker, tour operator e
online travel agency, che ha regi-
stratonel2014unacrescitadel3,3%
afrontediun peso percentuale che
tocca quota 35% del totale. Questo
canale anno peranno si sta conso-
lidando comeanello di distribuzio-
ne strategico per lo sviluppo della
componente leisure del noleggio,
in quanto ha il vantaggio specifico
diraggiungere milioni di potenzia-
li clienti, difficilmente intercettabi-
li dal singolo operatore con le pro-
prierisorse. [lbuon andamento del
noleggio abreve termine ha tuttele
carteinregolaperproseguireanche
nel 2015. 1 primi tre mesi dell’anno
hanno mostrato una crescita della
domanda e 'effetto di Expo 2015
iniziera a sentirsi solo nel secondo
trimestre (il Giubileo dovrebbe in-
vece sostenere i noleggi nel 2016).
Dagennaioamarzoil girod’affarié
stato di circa 167 milioni, con un
progresso del 2,8% rispetto allo
stesso periodo dell'anno scorso. Si
egiuntiaquestorisultato nontanto
per un maggior numero di noleggi,
che sono invece rimasti sostanzial-
mente invariati (+0,2%) ma perché
si & allungato la loro durata media,
passatada6a6,2 giorni.
Complessivamente i giorni di
noleggio sono cresciuti del 3,5% a
4,8 milioni. «Passando all’analisi
dell’offerta, gli operatori, in previ-
sione diunadomanda inaumento,
hanno incrementato la dotazione
divetture e pertanto la flotta media
& cresciuta del 5,2% — scrive in un
report Aniasa — Il dato pit signifi-
cativo riguarda le immatricolazio-
ni, aumentate diquasiil60%rispet-
toalprimotrimestre2014».Inrealta
questo incremento cosi marcato e
legato a tre fattori particolari che
hanno spintoglioperatoriaschiac-
ciare sull'acceleratore: la scelta di
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posticipare da fine 2014 a inizio
2015 leimmatricolazioni, I'allarme
legatoallamancanzaditargheauto
diinizio anno ele vacanze Pasquali

neiprimi giornidi aprile.

NOLEGGIO BREVE TERMINE, BOOM DI IMMATRICOLAZIONI

Variazioni % | trimestre 2015 su stesso periodo 2013

1,7
FLOTTA MEDIA

IMMATRICOLAZIONI

| NUMERI DEL BREVE TERMINE

2014 2013
FATTURATO
(in milioni di euro) 1.064,5 1.044,6
GIORNI
01 NOLEGGIO 28.633.995 27.626.007
NUMERO
DI NOLEGG! 4.362,347 4.211.392
FLOTTA MEDIA 103.085 100.260
DURATA MEDIA
NOLEGGIO 6,6 6,6
FATTURATO
PER GIORNOD 35,1 35,8
DI NOLEGGIO
IMMATRICOLAZIONI  77.756 82.287
VEICOLI ACQUISITI
IN NOLEGGIO 40,316 28.609
0 LEASING
UTILIZZO MEDIO
DELLA FLOTTA 76,1% 75,6%

Var. %

+1,9%
+3,5%
+3,6%

+2,8%

-2,2%
-5,5%
+40,9%

+0,7%

Font: Anasi
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5. N MEQ

“Gli operatori - si
legge in un
rapporto
Aniasa,
I'associazione

~ | cheraccoglie le

aziende del
settore

-in previsione di
una domanda in
aumento, hanno
incrementato la
dotazione di
vetture e
pertanto la flotta
media e
cresciuta del
5,2%"

Nel corso del
2014 sono
aumentati
anche i giorni
di noleggio
che hanno
toccato quota
28,6 milioni
(+3,5%), con
una durata
media della
locazione
praticamente
invariata di 6,6
giorni. Il canale
B2B2Csista
rivelando
strategico per
permettere ai
singoli
operatori di
raggiungere la
clientela

Peso: 58%
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Nella
graduatorla del
long term
seguono
Volkswagen
Golf, Lancla
Ypslion, la
Serie 3 della
Bmw, I'Audi
A4, la Renault
Clio ela
Volkswagen
Passat.
Prosegue |l
fenomeno del
downgrading

[LA CLASSIFICA]

Fcala piu presente in flotta
netto domimo nel long term

LAMULTINAZIONALEITALO-
AMERICANA CONSOLIDA
ILPRIMATO TRA LEVETTURE
PIUNOLEGGIATENELLUNGO
PERIODO OCCUPANDO LEPRIME
QUATTROPOSIZIONIDELLA TOP 10

Milano

Yofferta automobilistica del
gruppo Fca confermala leader-

ship sul mercato delle flotte aziendali a
noleggio. Nel 2014 la multinazionale
“italo-americana” consolida la propria
presenza tra le vetture pil noleggiate
nel long term occupando le prime 4
quattro posizioni della top ten. In cima
a questa speciale graduatoria, laPanda
rafforza la propria diffusione (dalle
14.142 unita del 2013 alle 15.881 dello
scorso anno); si consolida sul secondo
gradino del podio anche la quota di
mercatodella500L, chenel 2013 eraap-
prodata ai primi posti della classifica e
che nel 2014 registra un’ulteriore cre-
scita di quasi il 40%. Completa il quar-
tetto di modelli Fcail duo 500 — Punto.
Darimarcareil veroeproprioboomdel-
1a500(+138%).IncrescitaanchelaVolk-
swagen Golf (5° posto con 4.788 vetture
vendute), seguita dalla Lancia Ypsilon
(lo scorso anno terza vettura pit1 noleg-
giata) e dall'immancabile Serie 3 della
Bmw, che dopo I'incremento del 2013,
haregistratouna contrazione delleven-
dite del 5,3%. Chiudonola top tenI'Au-
di A4 con 3.713 esemplari, la Renault
Clio (+50% vs 2013, con 3.687 modelli) e

FCA 500 L

FCA PANDA
FCA 500

FCA PUNTO
LANCIAY
RENAULT CLIO
VW GOLF
CITROEN C4
FORD C-MAX
OPEL CORSA

NBT, LA TOP 10 DE! MODELLI PIU VENDUTI pai 2014

=1 10.966

e 8 kbl

laVolkswagen Passat (3.672 veicoli).
Inoltre, il fenomeno del downgra-
ding sta diventato ancora pii1 evidente.
1l segmento “A” delle city car sale al
13,3%, e anchele utilitarie e medie (“B”
e“C”)aumentanolapropriarappresen-
tativita, raggiungendo rispettivamente
i118,1% ed il 35,2%. Rimane stabileil to-
tale cumulativo dei segmenti “C" e “D”
(vetturedifasciamediaemedio-alta),la
flotta pit1 ampia con il 63,3% del parco
auto complessivo, a conferma di come
nelle flotte aziendali siano maggior-
menterichiesti veicoli dicilindrata me-
dia(da1.500a1.800cc), comestrumen-
to di lavoro specifico per aziende priva-
teePA.
Perquantoriguardailnoleggioabre-
vetermine, lacompasizione dellaflotta
registra un ulteriore calo dell’ex co-
struttore nazionale, gradualmente pas-

sato dal 42,8% del 2010 al 35,3% dello
scorsoanno. I primi 10 marchiautomo-
bilisticiloscorsoannototalizzanol'84%
della flotta, a conferma dell’alta con-
centrazione e predilezione per alcuni
brand. Prosegue comunque la crescita
dei cosiddetti marchi “minori”, con la
forte presenza di case asiatiche e india-
ne. Elemento, questo, indicativo di un
interesse pil forte della clientela verso
una pilt ampia gamma di modelli.

Nel settore del rent-a-car il gruppo
Fca mantiene una posizione dominan-
te, con i primi 5 modelli pil1 noleggiati
tutti riconducibili ai brand dell’ex co-
struttore nazionale; e pensare che lo
scorso anno il primato era ancora pit1
solido con al 6° posto la Giulietta, nel
2014 scalzata dalla Renault Clio. In vet-
ta a questa speciale graduatoria & ap-
prodatala 500 L, cresciuta del 40,4% ri-

spetto al 2013, seguita dalla Panda (in
progresso da 8.210 a 8.623) e dalla 500
che é arretrata di oltre 1.000 unita (da
8.551a7.529).

Achiudereil gruppetto di vetture del
gruppo Fca nelle prime posizioni ci so-
no la Punto che, dopo un anno di calo,
torna a mostrarsi vitale peril comparto
(+2,7%) e la Lancia Ypsilon che, invece,
accusa la concorrenza degli altri brand
(—23,4%). La seconda parte della top
ten vede alternarsi diversi brand. Dopo
la Clio al 6° posto, entrano di prepoten-
za nella top ten la Volkswagen Golf
(2.085modelli) elaCitroen C4(2.034).Si
rafforzainfine ulteriormenteil fenome-
no downgrading, tendenza ormai con-
solidata anche per questo settore.

(vd.c)
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