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La situazione

[l breve termine crolla per I'eftetto virus
vaccini e Recovery le speranze per |'estate

Il lungo termine ha tenuto,
ma le conseguenze della crisi
si faranno sentire anche
quest’anno. Gli operatori
chiedono al governo misure
disostegno soprattutto su
ambiente e turismo. L’analisi
di Archiapatti (Aniasa)

MARCO FROJO
C he 12020 sarebbe stato un an-
no da dimenticare per I'auto-
noleggio gia lo si sapeva, ma
adesso cisonoinumeria dare
I'esatta portata delle difficolta del setto-
re. Il bilancio del noleggio a breve ter-
mine & particolarmente drammatico
con un crollo superiore al 50% (-51,8%
per l'esattezza) del giro d’affari a 595
milioni di euro. Le cose vanno decisa-
mente meglio per quello a lungo termi-
ne, ma i problemi stanno emergendo
anche qui, solo piu1 lentamente. E il mo-
tivo € semplice: questo business si basa
su contratti pluriennali, la maggior par-
te dei quali sono dunque stati sotto-
scritti prima del Covid. Il fatturato del
lungo termine ha cosi perso solo lo
0,3% a 5,59 miliardi di euro.

Le avvisaglie della crisi possono pero
gia esser colte nel dato relativo alle im-
matricolazioni che sono crollate del
24,5% a 213mila unita; in crescita, inve-
ce, I'usato dismesso a fine noleggio
(+3,2% a 189mila veicoli). In un quadro
complessivamente molto grigio non
mancano pero le note positive: il noleg-
gio a lungo termine sta riscuotendo un
crescente successo pressoi privati e ini-
zia a rappresentare una quota non pit
trascurabile del business complessivo.
A fine 2020 i contratti erano 65mila, in
aumento del 50% rispetto a diciotto me-
si prima. Oggi i privati rappresentano
quasi il 7% del numero totale dei con-
tratti (complessivamente quelli di no-
leggio a lungo termine sono 930mila).

«Il consuntivo del 2020 non stupisce.
Il breve termine ha sofferto la crisi del
turismo e la buona risposta degli italia-
ni nel periodo estivo non é riuscita a

compensare il mancato arrivo degli
stranieri e la quasi totale scomparsa
dell'utenza d’affari — spiega Massimilia-
no Archiapatti, presidente dell’associa-
zione di categoria Aniasa — Il lungo ter-
mine ha tenuto meglio ma gli effetti del-
la crisi devono ancora iniziare a farsi
sentire veramente; il crollo delle imma-
tricolazioni e le difficolta di molte
aziende, oltre ovviamente al perdurare
dello smart working, delineano un qua-
dro tutt’altro che roseo».

Anche il 2021 é iniziato male. Gli spe-
cialisti del breve termine non hanno
“inflottato”, cioé acquistato, nuovi vei-
coli per le festivita di Pasqua che, gia
ora, vengono date per perse, mentre gli
operatori del lungo periodo vedono cre-
scere il numero delle aziende che resti-
tuiscono anticipatamente il parco mac-
chine preso a noleggio perché in pro-
fonda crisi. «Tutte le speranze di ripar-
tenza sono oggi legate alle campagne
vaccinali, che nei Paesi dove stanno
procedendo a un ritmo piu serrato do-
vrebbero concludersi nella seconda
meta dell’anno. Le societa dell’autono-
leggio restano in attesa degli sviluppi,
ma Pasqua é gia saltata, mentre sull’e-
state si stanno addensando parecchie
nubi».

Secondo il numero uno dell’associa-
zione che all'interno di Confindustria
rappresenta il settore dei servizi di mo-
bilita, anche il boom dei noleggio a lun-
go termine per i privati &, in parte, do-
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vuto all’attuale crisi economica: «Se da
una parte questa crescita e favorita dal
fatto che il concetto di utilizzo si sta
progressivamente sostituendo a quello
di proprieta, dall’altra & senza dubbio
vero che molti cittadini, viste le attuali
incertezze economiche, preferiscono
pagare un canone invece che immobi-
lizzare un importante capitale con I’ac-
quisto di un’auto nuova». A questi fatto-
ri va aggiunto il fatto che le stesse case
automobilistiche stanno spingendo
questa forma di possesso dell’auto.
Un’altra novita che alimenta le spe-
ranze diripresa ¢ la creazione del porta-
foglio del ministero del Turismo. «Il ri-
lancio del turismo & fondamentale non
solo per il noleggio a breve termine, ma

per l'intero Pil italiano, di cui rappre-
senta circail 10%. Sono necessarie misu-
re sia a livello di marketing internazio-
nale sia a livello di incentivi fiscali, co-
me per esempio la riduzione dell’ali-
quota Iva sui servizi turistici».

Questa misura € solo una delle tante
che Aniasa ha suggerito negli incontri
istituzionali che ha avuto con i rappre-
sentati del vecchio governo e che porte-
ra all’attenzione anche del nuovo ese-
cutivo Draghi. «I fondi del Recovery
Fund dovranno essere destinati nella
misura del 37% ad iniziative green e su
questo fronte noi possiamo dare un
contributo grazie alla grande esperien-
za che abbiamo maturato in materia di
mobilita sostenibile. Senza dimentica-

Il personaggio

Pq  [linoleggioa
breve termine ha
sofferto la crisi
del turismo perla
pandemiaela
buonarisposta
degliitaliani nel
periodo estivo
non ériuscita
acompensare
ilmancato arrivo
degli stranieri

Massimiliano Archiapatti,

presidente dell'associazione di
categoria Aniasa, pone |'accento sulle
cifre della crisi che ha colpito il settore
e sulle possibili soluzioni per la ripresa

I numeri

re che il 60% dei siti Unesco italiani so-
no raggiungibili solo con la macchina.
Inoltre il car sharing & una soluzione di
modalita condivisa che, benché forte-
mente rallentata dal Covid, ha negli an-
ni precedenti dimostrato di essere mol-
to efficace nella riduzione del numero
di auto che circolano sulle strade. L’au-
tonoleggio poi immatricola quasi
un’auto elettrica/ibrida ogni due. Co-
me settore possiamo infine dare un
grande aiuto anche nello svecchiamen-
to del parco auto italiano, che & il pit
vecchioin Europa con un’eta media dei
veicoli di 11 anni. Tutto il nostro usato &
Euro6 e soddisfa i piti stringenti requisi-
ti in termini di riduzione dell'inquina-
mento».

UN BILANCIO CON LUCI E OMBRE
LAFRENATAELA TENUTA DEIDUE COMPARTI
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Le strategie

[l lungo termine su misura
tutto incluso conviene di piu

Aniasa in unaricerca ha
stimato in oltre 65 mila

i privati senza partita Iva
che si affidano al noleggio
E allora spuntano nuovi
servizi. Dal calcolo emerge
la convenienza rispetto

alla proprieta dell’auto

LUIGI DELL’OLIO
C ’ entra la necessita di puntare
sunuovi segmenti di cliente-
la in un periodo non proprio
facile per il mercato, ma non
solo. Dietro la crescita di interesse del
noleggio a lungo termine verso il seg-
mento dei privati ¢’@ anche un cambia-
mento strutturale nella logica di con-
sumo: soprattutto tra i giovani, ma
non solo, sono sempre pill numerosi
gliitaliani interessati a prendere in no-
leggio I'autoveicolo con formule di lun-
go termine anziché acquistarlo.

LOSTUDIO

Il trend é stato indagato da Aniasa, in
una ricerca che ha stimato in oltre 65
mila i privati senza partita Iva che si af-
fidano al noleggio a lungo termine. Un
numero che & cresciuto negli ultimi
mesi per una serie di ragioni: le limita-
zioni alla mobilita, la diffidenza verso
I'uso dei mezzi pubblici e, non ultimo,
I'ampio ricorso allo smart working. Co-
s, al posto dei costi fissi dell’auto ac-
quistata, si preferisce sottoscrivere un
contratto di noleggio quando serve.
Dallo studio emerge anche che spesso
i privatilo utilizzano anche per testare
sul campo I'efficacia delle nuove moto-
rizzazioni e apprezzano le soluzioni di
mobilita sostenibile, sicura e condivi-
sa offerte dagli operatori. A parita di
modello e di percorrenza, Aniasa sti-
ma una convenienza media del 15% ri-
spetto alla proprieta, senza contare il

mancato immobilizzo del capitale per
I'acquisto, il tempo risparmiato per la
burocrazia ele complicazioni legate al-
la vendita dell’'usato. Oggi il cliente-ti-
po privato del noleggio a lungo termi-
ne ¢ mediamente pii1 giovane e pil in-
formato rispetto a quanti scelgono la
proprieta, un utente piti green, pronto
anche all’alimentazione elettrica. Si
noleggia principalmente per motivi di
lavoro o di pendolarismo, per sostitui-
re la seconda auto in famiglia.

LE SCELTE DEGLI OPERATORI

Laura Martini, marketing & business
development director di Leasys, con-
ferma la crescita della domanda da
parte dei privati «per il vantaggio eco-
nomico e gestionale che il noleggio
garantisce con una canone mensile
inclusivo di tutti i servizi». A questo
siaggiunge l'opportunita di «provare
le vetture di nuova generazione hy-
brid ed electric senza l'onere della
proprieta e di poter inoltre di guida-
re veicoli sempre nuovi evitando di
assumersi il rischio della svalutazio-
ne dell’auto dopo l'acquisto (in cin-
que anni pud perdere fino al 75% del
suo valore iniziale)».
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A spingere per una crescita di que-
sto segmento € anche I'ampia disponi-
bilita di formule flessibili introdotte
dagli operatori per fidelizzare la clien-
tela in questa congiuntura negativa.
«In Leasys osserviamo che ad attirare i
privati sono soprattutto soluzioni che
siadattano alle diverse esigenze, come
Leasys Miles, la prima formula di noleg-
gio pay per use ideale per chi fa un uti-
lizzo discontinuo dell’auto, ad esem-
pio prevalentemente in citta, con bas-
se percorrenze annuali. L'incertezza
del contesto economico ha invece favo-
rito soluzioni come Be Free, giunta a
quota 20 mila contratti, che garantisce
la possibilita di restituire I’auto al 18esi-

mo mese senza penali, per far fronte a

qualunque cambio in termini di esigen-
za economica o mobilita. Grazie a que-
sti prodotti abbiamo potuto evidenzia-
re una crescita media del 15% all’anno
su questo target di clienti».

Alberto Viano, ad di Leaseplan, con-
ferma il crescente interesse dei privati
verso il noleggio a lungo termine, con-
siderato «una soluzione flessibile,
adatta alla nuova mobilita individuale
ma anche urbana e orientata alla mo-
bilita sostenibile». Soprattutto in rela-
zione a quest’ultimo aspetto, emerge
che i clienti privati della societa che
nel 2020 hanno scelto la mobilita so-
stenibile hanno superano il 40%. «E i
risultati di questi primi due mesi del
2021 sono ancora pil incoraggianti.

Vogliamo continuare a presidiare que-
sto segmento di mercato e continuare
ainvestire nel prodotto, nella comuni-
cazione e nella proposizione di vendi-
ta, come nel caso della della stazione
diricarica per veicoli elettrici di Fiden-
za in Emilia-Romagna, con la quale
prende il via il progetto ready2e che
hal’ambizione di creare I'infrastruttu-
radiricarica LeasePlan, aperta al pub-
blico, per le tratte autostradali pit1im-
portanti del Paese».

[1/Sono i giovani

ilnuovo target Inumeri

delle compagnie
dinoleggio che
peril settore del

L'ANNO NERO E L’EFFETTO VIRUS
L'EMORRAGIA DELLE IMMATRICOLAZIONI

lungo termine
stanno studiando

VARIAZIONE 2020 5U 2019

soluzioni
innovativee
molto convenienti

FATTURATO TOTALE +2,0%

FLOTTA CIRCOLANTE ™
(veicoli al 31/12 per contratti con durata > 12 mesi) & +2,4%

 Convoni noeggo vt - mesy NN *7:3%

veicoli >12 mesi

AUTO

(contratti noleggio
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Lariforma dal 31marzo

[n arrivo il Duc:
puo funzionare

ma serve tempo
per entrare

a pleno regime

Ildocumento unico che
riunira in un solo foglio

il certificato di proprieta
e il libretto di circolazione
rischia di provocare
nuove complicazioni

MILANO

I I rischio concreto & di porta-
re nuove complicazioni,
cioé 'esatto opposto dell’o-
biettivo perseguito dal legi-
slatore. Il mondo dell’automotive & in
fibrillazione per la partenza ufficiale
— prevista il 31 marzo — del Documen-
to Unicodi Circolazione (Duc), che riu-
nira in un solo foglio il certificato di
proprieta, attualmente consegnato
dall’Aci, e il libretto di circolazione, ri-
lasciato dalla Motorizzazione civile.
Un modo per accorpare tuttiidatitec-
nici e di intestazione del veicolo, oltre
a tuttele informazioni validate dal Pra
relative alla situazione giuridico patri-
moniale del mezzo e alla cessazione
dalla circolazione conseguente alla

sua demolizione.
«Il Duc avra di certo una portata ri-
voluzionaria. rendendo piu rapidi i
passaggi di proprieta,
ma questo sara possibi-
le solo a regime — la-

menta Pietro Teofilat-
to, direttore area Fisco
ed Economia di Aniasa
— Tra difficolta tecni-
che e complessita della
situazione pandemica,
la seppure lunga speri-
mentazione non e anda-
ta peril meglio. Ci sono
ancora problemi da ri-
solvere, serve pil tem-
po per evitare che si
parta con tempistiche e
costi maggiori».

[ problemi riscontrati finora sonore-
lativi soprattutto alla difficolta di far
dialogare in tempo reale i sistemi in-
formatici che regolano le procedure
amministrative dell’Aci e della Moto-
rizzazione. Con il risultato che I'emis-
sione della nuova carta di circolazio-
ne sta richiedendo, invece dei pochi
secondi previsti, anche 20 minuti o
pitt. Una situazione che non pesa tan-
to sui privati, quanto sul settore delle
flotte che sviluppa volumi elevati. Sen-
za trascurare il fatto che, al termine
della crisi pandemica, quando a fine
mese si tornera anche a 30 mila imma-
tricolazioni al giorno, I'intero sistema

11 lungo termine su misura
tito incluso conviene di piit
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delle compravendite rischia di essere
soffocato da questi problemi: «Il setto-
re noleggio nel 2019 ha sviluppato un
milione di pratiche automobilistiche
tra nuove immatricolazioni, cessioni
di usato e contratti di buy-back».
Queste considerazioni hanno spin-
to le rappresentanze del settore auto-
mobilistico (Anfia, Assilea, Federauto,
Unasca e Unrae, oltre alla gia citata
Aniasa) a inviare una lettera al mini-
stro dei Trasporti Enrico Giovannini

Pietro
Teofilatto
direttore area
Fiscoed
Economia

di Aniasa

con la richiesta di rinvio per I'entrata
in vigore della misura. Per gli operato-
i occorrono ancora sei mesi di speri-
mentazione, come indicato nell'emen-
damento che erastato previstonel de-
creto Milleproroghe, ma poi stralciato
all’ultimo minuto. -l.d.o.
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Digitale e servizi sprint per la ripresa

C’e chi permette direcarsi direttamente in parcheggio
e chi punta sul contactless. Sperando anche nell'estate

SIBILLA DI PALMA
ervizi sempre piu digita-
lizzati che intendono ri-
durre al minimo i tempi
di attesa e il contatto fisi-
co e un’offerta caratterizzata da
un’ampia possibilita di sceltain ter-
mini di modelli e da durate sempre
piu flessibili. E’ questa la strada in-
trapresa dagli operatori del noleg-
gio a breve termine che cosi si ap-
prestano ad affrontare la prossima
stagione estiva nella speranza di
una ripresa del turismo, motore
trainante del comparto. Quest’ulti-
mo ha risentito in maniera pesante
della crisi causata dal Covid 19, con
attivita piu che dimezzate lo scor-
so anno. Nel 2020 il fatturato pro-
dotto si e infatti attestato a 594,7
milioni di euro, in calo del 51,8% ri-
spetto al 2019. I giorni di noleggio
sono scesi del 43,3%, cosi come &
vertiginosamente diminuito il nu-
mero di noleggi (-60,3%). Mentre le
immatricolazioni di auto e furgoni
sono calate a quota 36.054 (-58,7%).

RIPRESA ANCORA RIMANDATA

«Il 2021 si va delineando come un
anno di transizione, con dinami-
che simili a quelle sperimentate
nel 2020» evidenzia Giuseppe Be-
nincasa, direttore generale di Ania-
sa (Associazione nazionale indu-
stria dell’autonoleggio e servizi au-
tomobilistici). «<La domanda di tra-
sporto aereo nei prossimi mesi se-
condo i nostri dati dovrebbe resta-
re bassa. A questo va aggiunto che
la crisi economica sta avendo un
forte impatto sui consumi interni e
che il ricorso allo smart working,

insieme alle limitazioni agli sposta-
menti, sta portando a una forte ri-
duzione dei viaggi di lavoro». Un
quadro che non giova al settore il
cui fatturato é trainato soprattutto
dai turisti, con noleggi che avven-
gono principalmente negli aero-
porti e nelle stazioni ferroviarie,
ma in cui una buona componente
e rappresentata anche dai clienti
che si muovono per viaggi di lavo-
ro. «Ci attendiamo comunque che
I'avanzata dei vaccini e il cambio
di passo mostrato dalnuovo esecu-
tivo potranno incentivare gli spo-
stamenti in chiave leisure e busi-
ness nei prossimi mesi». Da questo
punto di vista, perod, aggiunge Be-
nincasa, «per attrarre flussi turisti-
ci nella stagione estiva crediamo
sia opportuno dare indicazioni
omogenee per tutto il territorio na-
zionale». Uninvito che arriva dopo
le recenti dichiarazioni del presi-
dente dellaregione Sardegna, Chri-
stian Solinas, circa la volonta di ri-
chiedere un passaporto sanitario
ai turisti in arrivo sull’isola la pros-
sima estate.

LESTRATEGIE DEGLI OPERATORI

Gli operatori del settore non sono
rimasti fermi, mettendoin atto pro-
cedurediigienizzazione e sanifica-
zione dei veicoli dopo ogni utilizzo
e puntando su nuovi servizi. Un
esempio arriva dal gruppo Locau-
to che ha lanciato la soluzione
Smart Check-in che permette dire-
carsi direttamente in parcheggio
per il ritiro dell’auto senza dover
pit passare dall’ufficio di noleg-
gio. Un servizio gratuito, sottoli-
nea Raffaella Tavazza, vicepresi-
dente della societa, «reso ora di-
sponibile per tutti i clienti che pro-
vengono da qualsiasi canale di pre-

notazione» con I’obiettivo di ridur-
re «al minimo la burocrazia e per-
mettere maggior rapidita nel ritiro
della vetturan.

Si sofferma sulla digitalizzazio-
ne anche Gianluca Testa, mana-
ging director di Southern Europe
Avis Budget group, che evidenzia
come «perrassicurare gli utenti ab-
biamo rafforzato le gia rigide pro-
cedure di igienizzazione attraver-
so Avis Safety Pledge e introdotto
servizi innovativi, come il Digital
Check-in per offrire un’esperienza
di noleggio ancora pil personaliz-
zata e contactless». Elena Grisi,
amministratore unico di Abc Rent,
evidenzia come in questo periodo
di scarse certezze l'obiettivo ¢ di
proporre soluzioni «per far fronte
alle necessita di vetture aziendali
temporanee o di integrazione ai
parchi auto». Con questo intento
«offriamo un servizio completo sia
in termini di tipologia di auto, dal-
la vettura pitt economica all’auto
luxury, sia in termini di durata con-
trattuale, da un solo giorno fino a
tre anni». Su di un’offerta il pitu pos-
sibile flessibile si concentra anche
la strategia di Hertz Italia. Un fron-
te, spiega Massimiliano Archiapat-
ti, ad e direttore generale del grup-
poin Italia, «che puntiamo a poten-
ziare e su cui siamo gia impegnati
con le offerte My Hertz Weekend
(dedicata al noleggio nei fine setti-
mana, ndr) e Drive&Pay, formula
che consente di pagare solamente
i km percorsi».
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Riduzione dei tempi e del
contatto fisico: le
compagnie di noleggio
studiano soluzioni digitali
per offrire ai clienti servizi
sempre pit competitivi

Digitale e servizi sprint per la ripresa
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LE PROPOSTE

Meno inquinamento con l'usato ex noleggio

496- 001- 001

MILANO
L a scarsa propensione alla rot-
tamazione e vetture con un’e-
ta media tra le piu elevate
d’Europa. Tanto basta a spie-
gare come mai da diverso tempo in Ita-
lia si discuta di come rinnovare il parco
auto circolante e abbattere cosi il pro-
blema dell'inquinamento atmosferico.
Una possibile soluzione potrebbe arri-
vare dal settore del noleggio, incenti-
vando gli acquisti di vetture aziendali
usate.

Ad affrontare il tema € un’indagine
condotta dal Centro Studi Fleet&Mobili-
ty per Aniasa (Associazione nazionale
industria dell’autonoleggio e servizi au-
tomobilistici) dalla quale emerge che
nel 2019 il noleggio ha venduto 288 mi-
la auto, di cui 214 mila ad alimentazio-
ne diesel. Si tratta di vetture Euro 6 che,
se usate da privati, percorrerebbero 12
mila km all’anno, emettendo circa 13
tonnellate all’anno di PMI10. Conside-
rando la stessa percorrenza per auto

Pier Luigi
del Viscovo
direttore del
Centro studi
FleetMobility

[1IL'Italiahaun
numero diauto
circolanti vecchie

Se fosse incentivato con la
rottamazione ci sarebbe un
forte impatto sulla riduzione
dei veleni. Un’indagine
condotta dal Centro Studi
Fleet&Mobility per Aniasa

pitt vecchie, ovvero Euro 0/1/2/3, le
emissioni si aggirerebbero attorno a cir-
ca 233 tonnellate all’anno.

La conclusione? Se I'usato ex noleg-
gio fosse incentivato con rottamazione
di una Euro 0/1/2/3, evidenzia I'analisi,
si avrebbe un minor inquinamento da
PMIO per un totale di 220 tonnellate
all’'anno. «Negli ultimi anni per tampo-
nare I'emergenza smog si & spesso ricor-
so al blocco del traffico. Questa pero
non rappresenta una reale soluzione al
problema dell’inquinamento atmosferi-
co— evidenzia Pier Luigi del Viscovo, di-
rettore del Centro Studi Fleet&Mobility
— 1l tema & togliere dalla circolazione i
veicoli pit datati. Se tutte le auto fosse-
ro Euro 6 non avremmo infatti proble-
mi di alterazione climatica».

Invertire il trend non & semplice: la
Penisola si caratterizza per un parco cir-
colante vetusto e per la scarsa propen-
sione alla rottamazione. Come eviden-
zia I'Unrae (I'Unione nazionale rappre-
sentanti autoveicoli esteri), secondo
cui in Italia quasi il 60% delle auto ap-
partiene alle classi da Euro 0 a Euro 4
su un parco circolante di oltre 38 milio-
ni di veicoli.

Inoltre, con un’eta media di 11,5 anni

(dati rilevati nel 2019), evidenzia I'asso-
ciazione, siamo davanti a un parco tra i
pitu vecchi d’Europa. Passi in avanti si
stanno facendo con la costante ascesa
delle autoibride ed elettriche che pero,
specie nell'ultimo caso, restano ancora
unanicchia di mercato. La crisi degli ul-
timi anni ha portato inoltre a una ridu-
zione dei redditi, portando molti auto-
mobilisti a rinunciare all’acquisto di
una nuova vettura. In questo contesto,
secondo del Viscovo, i veicoli prove-
nienti dall’ex noleggio potrebbero rap-
presentare una valida strada, a patto di
includere anche I'usato Euro 6 nelle po-
litiche di incentivi alla rottamazione.
«Sel’obiettivo e infatti svecchiare il par-
co auto & miope insistere solo sul nuo-
vo. Questo perché spesso chi ha una vet-
tura vecchia di 20 anni non dispone del
budget per acquistarne una nuova,
mentre con il supporto di un incentivo
potrebbe permettersi un modello Euro
6, accelerando cosi il rinnovo del parco
circolante». -s.d.p.

Pes0:28%

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



496- 001- 001

FEDERAZIONE Ia Repubblica Rassegna del: 15/03/21

F] SE Bvr@retcﬁﬁ; AFFARISFINANZA Edizione del:15/03/21
Estratto da pag.:43

Sezione:ANIASA Foglio:3/3

— = g ¢mE _ 1
—ORE g g g g lfsj- -:r- lf-r g!_—,_,
-g (RS (ue g @uE Q. g
N " g ) @ g g gom | g
(T ) e () () () () (W) e
¥ W ¢ ¢ (W

(ol (.

D) @i e
e 1:@@ r

i Coaliy (ol (

- l- (- l- Qm
fm (m (= I- [i—l

Peso:79%

Te|p—|;e55 Servizi di Media Monitoring

Il presente documento e' ad uso esclusivo del committente.



