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el flotte aziendal
I1mercato st muove, 1l fisco preme

“Rivoluzione mobilitanel 2015”

ILSETTORE DELNOLEGGIO MOSTRA
SEGNIPOSITIVIMENTRE LA TASSAZIONE
NON SIALLENTA. FABRIZIO RUGGIERO,
NEO PRESIDENTE DELL'ANIASA, VEDE
CAMBIAMENTI RADICALL “TVARIMONDI
DELL’AUTO TENDONOAD INTEGRARSI
ENON SOLO AFARSICONCORRENZA,
NOIPRONTIA RACCOGLIERE LA SFIDA”

Vito de Ceglia

Milano

Inunmercato dell’auto ancora depresso,

il settore del noleggio ha chiuso il 2013
conil18,6%dell'immatricolatonazionale, un
fatturato superiore ai5 miliardi di euro euna
flotta circolante di 680mila unita, di cui oltre
65mila in dotazione alle aziende e 2.500 alla
PA che utilizzano ogni giorno i servizi di no-
leggio alungo termine. Mentre sono stati4,5
milioni i contratti di noleggio veicoli per esi-
genze a breve termine. Un quadro d’insieme
che tutto sommato permette al comparto di
guardaréil bicchiere mezzo pieno. Malesor-
prese potrebbero non finire qui perché i se-
gnali che arrivano dal mercato confermano
un trend positivo, come testimoniano i dati
relativi al 1° bimestre del 2014 che riportano
unacrescitadel 13%deicontrattiraccolti(cir-
ca 245mila). Crescita trainata, in particolare,
dallaraccolta difebbraioin aumento del 18%
conunvolume dioltre 125mila unita.

Certo, questisono numeri ancorabenal di
sotto deilivellidi appena2 anni fa (2012 circa
272mila). Comunque sia, devono essere letti
come un segnale di ripresa, corroborata pe-
raltro daidati delle venditediauto uso noleg-
gio che afebbraio haregistratoun incremen-
to del 33,6% (25.112 unita), consentendo al
settore di raggiungere una quota di mercato
del 21,1% sul totale (+4%). «Incidono su que-
sti numeri alcune importanti commesse che
riguardano il lungo termine, assieme ai rin-
novidel parco vetture per il noleggio abreve
termine in vista delle vacanze», dichiara Fa-
brizio Ruggiero, neo presidente di Aniasa.

Sono quindi diversiifattoriche contrasse-
gnanol’evoluzione del mercato, chenonpud
leggersi solo comé uno spostamento di cifre
machesiprestaainterpretazioni pilt profon-
de. Partiamo dalla prima: un dato di fatto in-
controvertibile & chele durate dei contrattisi
sono allungate, anche per esigenze di taglio
dei costi da parte delle imprese, dovute alla
perdurante crisi economica. In media, i con-
trattia 48 mesipesanolameta, mentre quelli
a 36 mesi sono un terzo. «Tutto lascia pensa-
re — osserva Ruggiero — che le scadenze di
contratti a 48 mesi spingano le societa verso
nuove immatricolazioni che stimiamo que-
st’anno intorno al +7-8%».

Continuera il trend delle estensioni con-
trattuali? «Allungare la durata del noleggio a
lungo termine & una strategia anti-crisi da
parte delle imprese —risponde il presidente
— Se pero il Paese ritornasse a crescere, il
trend potrebbe anche cambiare. Anche se, &
giusto puntualizzarlo, 12014 saraunanno di
attesa», Dicerto, qualcosa stacambiando nel
noleggio a breve termine: «La domanda in
questo segmento di mercato & in crescita e
prevediamo un incremento di circa 3-4%,
grazie ad una ripresa del turismo incoming
dagliUsa, chestainfluenzando positivamen-
te anche i flussi provenienti da altri Paesi co-
me Australia e Brasile. Meno vivace & invece
il turismo europeo perla difficile congiuntu-
ra economica dell’area». Ora, per0, a creare
qualcheapprensioneél'instabilitapoliticain
Crimea. «In questo senso—avverte Ruggiero
— s'iniziano gia a registrare segnali negativi
dalla Russia: un mercato fino ad oggi molto
interessante per la qualita dei suoi turisti,
buona parte dei quali sono vacanzieri bene-
stanti».

Se per il settore del noleggio il 2014 & ini-
ziato sotto una buona stella, continua invece
imperturbabile la pressione fiscale sull'auto,
in particolare su quella aziendale, che ha gia
sperimentato nel 2013 la riduzione della de-
ducibilita dal 40 al 20%. La novita, se cosl si
pub dire, & chela Ue ha accettato di proroga-

re anche per il triennio 2014-2016 1a percen-
tuale di detraibilita dell'Tva al 40%. La richie-
stadi proroga & statamotivata, anche questa
volta, dal nostro governo in considerazione

«dell'elevato numero di Pmioperantiin]Italia

e delrischio di evasione fiscale».

Cibdetto, restaquindiconfermatounregi-
mefiscale nettamentesfavorevolealleazien-
de italiane rispetto alla media Ue e che vede
in Germania, Spagna, Francia e UK la possi-
bilita di detrarre il 100% dell'Iva. Ma ci sono
margini per alzare la percentuale anche in
Italia? «Direi proprio di no — risponde Rug-
giero— Perché oggi non cisono le condizio-
ni economiche per farlo. L'unico margine
chevedo &che, di fronte unaripresa del mer-
catodomestico, si possainterveniresull' Ivaa
piccolipassipassandopimaal 42% poial45%
fino ad arrivare al 50%. Per ilmomento, pero,
&prematuro parlarne».

Ruggieroguardagiaoltre, convistaal 2015:
«Saral’anno in cuila mobilita assumeramol-
ti aspetti differenti rispetto al modello di di-
stribuzione e utilizzo a cui siamo abituati fi-
nora — dichiara — . I vari mondi dell'auto
(vendita, noleggio, leasing, car sharing, car
pooling) tenderanno sempre pill a sovrap-
porsi e non pii1 a farsi solo concorrenzan. Se-
condo il presidente, arriveremo al punto in
cui ci sara una mobilita integrata a 360 gradi,
consoluzionisempre pii1 evolute, in partico-
lare nelle metropoli dove la mobilita sara un
temasempre piltcomplesso. «Grazie allatec-
nologia — sottolinea — sara possibile fruire
di soluzioni integrate. Soluzioni su misura
delle necessita degli spostamenti privati o
professionali degli utenti: sara possibile ad
esempio utilizzare per 15 minuti un'auto in
carsharing, perpoilasciarlae affittare un’au-
to per 4 giorni per recarsi in un'altra cittan.
Tutto cid sirealizzerasullaspintadelle nuove
generazioni di utenti della strada, i giovani
under 25, che mostrano una totale indiffe-
renzaversoilsenso diproprietadell’auto, ma
nonversolamobilita. «Unasfidachel’Aniasa
&prontaaraccogliere», concludeil presiden-
te.
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[IL FENOMENO]

Vadimoda latagha sma]l boom di citycar

Nelmondo delnoleggioc’¢ undiverso approc-
cio alle tipologie di automobili: continua la
tendenzaal downsizing, ovveroallasceltadivetture
con cilindrate e consumi pii: contenuti. Dal 2010 al
2013, le citycar (segmento A) hanno raddoppiato le
immatricolazione nell'area del Nlt passando
dall’8,3% al 16%. Stabili in questo intervallo di tem-

29,3% al 35%, erodendo quote alle medie supenon
(segmento D, sceso dal 31,7 al 29%) e alle ammira-
glie del segmentoE, il pil1 penalizzato dal tiro incro-
ciato della crisi economica e dal superbollo, crolla-
to dall'11,6% al 4% nel 2013. [l cambiamento nelle
scelteriguardaanchelemotorizzazioni: grandecre-
scita delle ibride ed elettriche (+61,4% e +687,5%),
con performance migliori peridiesel (+10,5%).

poleutilitariedel segmento B, mentrele medie (seg- (v.d.c.)
mento C, il pil1 rappresentato) sono cresciute dal R ———
Il totale della flotta circolante nel
periodo gennaio-settembre 2013 m.T, ERES[:E LA H.UTI'A AUTl]
era in aumento a 529.000 unita ”
TOTALE 1ienle | MAELREL2019
IMMATRICOLAZIONI & GEN.-SET. 2012
NOLEGGIO, SEGNALI 1] RlPHESA _. :
IMMATRICOLAZIONE
AUTO
IMMATRICOLAZIONE
FURGON!
Noleggio Breve {
¢ Lungo Termine TOTALE 529,000
FLOTTA CIRCOLANTE 528.000

FLOTTA GIRCOLANTE |
AUTO

g FLOTTA CIRCOLANTE |
5 FURGONI i

£ DVuED

IL BUSINESS DEL NOLEGGIO A LUNGO TERMINE

Variazioni % gen.-set. 2013 su stesso periodo 2012

FATTURATO +2.3
IMMATRIC. AUTO -13,0

IMMATRIC. FURGONI  -15,5

TOTALE IMMATRIC. -13,5

FLOTTA CIRCOLANTE AUTO
FLOTTA CIRCOLANTE FURGONI
TOTALE FLOTTA

[AL VERTICE]

Fabrizio Ruggiero & il
nuovo presidente di
Aniasa, I'associazione che
rappresenta all'interno di
Confindustria il settore del
noleggio veicoli. Ruggiero
succede a Paolo Ghinolfi
con unincarico triennale
(2014-2016) che si
aggiunge al ruolodiad e
dg di Europcar, societa di
noleggio a breve termine.
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Lapiaga de1 furti si espande ancora
“IInoleggio arischioin tre

QUASIRADDOPPIATII COLPI
INUNANNO. “SEVAAVANTI
COSI CHIUDIAMO IN SICILIA,
PUGLIA E CAMPANIA” AVVISA
ANIASA. “ABBIAMO SCRITTO
PER CHIEDERE UNA RISPOSTA
FORTEALLEISTITUZIONL
MILLEIPOSTIDILAVORO
INPERICOLO”. AUMENTANO
ANCHEICONTENZIOSI

StefaniaAoi

Milano
Se continua cosi chiu-
«Ddiamo baracca in
Campania, Puglia e Sicilia».
Stefano Gargiulo, vicepresi-
dentediAniasa, &ésicurocheun
altroannocomequelloappena
passato nonsipud sopportare.
Nelle tre regioni del sud Italiail
numerodeifurti&cresciuto del
40 per cento
nelsolo 2013, e
su dieci auto a
noleggioruba-
te, sette sono
sparite in quei
territori. «Da
sempre le or-
ganizzazioni
criminali mo-
strano una
predilezione
perlevetturea
noleggio —
spiega Gargiu-
lo — e noi in
genere calco-
liamo questo
rischio,madaunannoaquesta
parte si & registrato un vero e
proprioexploitche metteinse-
rio pericolo la redditivita delle
attivita di renting». Oramai

[LA CURIOSITA1

ognigiornosonooltretreleau-
to sottratte alle aziende del
rent-a-car. Per un danno eco-
nomico complessivo che su-
perai20milionidieuro.Esenel
2012 erano state rubate 879
vetturesecondol’associazione
nazionale dell'industria del-
I'autonoleggio, questa cifra &
quasi raddoppiata nel 2013,
chesiéchiusoaquotal.224au-
to, per lo piui utilitarie, che con
buoneprobabilitasonoandate
a ingrossare il commercio in
nero di pezzi diricambio.
Inoleggiatoridatempohan-
no lanciato un grido d'allarme
e hanno chiesto alle forze del-
I'ordine un intervento deciso e
I'avvio di una collaborazione

‘perincastrareicolpevoli.Ania-

sa dispone di dati che mostra-
no dove sono avvenuti pitu di
frequente i reati. Soprattutto
parcheggi in citta o vicino alle
spiagge. In Campania I'anno
scorso sono scomparse nel
nulla 485 auto di proprieta del-
lecompagnie controle364 del-
I'anno prima. Poca roba se
comparata con i 20.828 furti
avvenuti in tutto in quella re-
gione, considerando le auto di
altri privati cittadini. Eppure
abbastanza per rendere poco
conveniente investireelavora-
resulterritorio.Stessodiscorso
vale per laPuglia, doveifurti di
auto del rent-a-car sono cre-
sciuti addirittura del 64 per
cento: da 146 a 246 vetture. In
terza posizione la Sicilia (+60
per cento nel 2013, dai 103 casi
del 2012 ai 168 furti), con una
particolare recrudescenza del
fenomeno a Catania dove nel

2013 si & concentrano otto fur-
ti sui dieci avvenuti in regione
(132). Se a sud e allarme rosso,
situazionisoprailivellidiguar-
dia si registrano anche nel La-
zio (117 furti) e in Lombardia
(119) dove, perd, il dato si spie-
gaperilgrande numerodiauto
noleggiate soprattutto intorno
alle aree metropolitane di Ro-
ma e Milano.

«Abbiamo scritto a diverse
istituzioni e confidiamoinuna
risposta forte siaalivellolocale
che nazionale, purtroppo an-
chenei primimesidiquest’an-
noil trend dei furti & in costan-
te peggioramento», commen-
ta il vicepresidente dell’asso-
ciazione. Aniasa oggiha un fat-
turato complessivo di oltre 5
miliardi di euro, da lavoro a
7mila persone in via diretta
(21mila indiretta) e paga 2 mi-
liardidientratefiscaliall'Erario
ognianno. Emal tollera questa
situazione che rischia di co-
stringere le multinazionali ma
anche le aziende nazionali del
noleggio a breve termine a riti-
rarsi da zone seppur turistica-
mente importanti, ostaggio
della troppa criminalita. «Se
questoaccadesse—scrivel'as-
sociazione di categoria — la
conseguenza sarebbe mettere
in discussione oltre mille posti
dilavoronelle sole tre regioni».
Ormai l'estate & alle porte e
molte prenotazioni sono gia
state fatte. «Ma se il fenomeno
nonsiplaca—assicuraGargiu-
lo—non arriveremo a fine an-
no».

Le continue ruberie sono
unacalamitaverae propriaper

Ma LoJack;, il detective hi-tech, ha recuperato 945 veicoli

«Il nostro compito & recuperare le auto rubate, grazie all’aluto della
tecnologia e delle forze dell’ordine». Massimo Ghenzer, confermato appena lo
scorso gennaio presidente di LoJack Italia per altri tre anni, spiega che oggi in
Italia gia 35mila veicoli sono dotati di dispositivi fomniti della sua azienda. «E
stato cosi possibile — spiegano da Lolack — recuperare 945 veicoli per un
valore di quasi 30 milioni di euro». A fine 2013 i dispositivi in radiofrequenza
hanno registrato una crescita del 21% rispetto ai 28mila del 2012.

regioni”

le societa. Ma non sono il solo
problema. «Aumentano allo
stesso tempo i contenziosi con
iclientiche nonpaganoicano-
ni e, nonostante i solleciti, non
restituiscono la vettura» scrive
Aniasa. Questo costringe le
aziendedinoleggioapresenta-
re querela e ad attendere i lun-
ghi tempi della burocrazia che
spessoagevolanolasparizione
dei veicoli. «Ma si tratta di un
problemamolto pili circoscrit-
to rispetto al furto vero e pro-
prio» afferma Gargiulo. Eppu-
re alcuni operatori per contra-
stare questo trend si affidano a
societaspecializzatenelrileva-
mento e nel recupero di beni
rubati, Un esempio & LoJack,
espertidelramo, intervengono
quando l'azienda di noleggio
harescisso il contratto e depo-
sitato la querela. A quel punto
le aziende di recupero entrano
inazione,grazieairapporticon
le forze dell'ordine e a sistemi
tecnologici sofisticati installati
in precedenza sull’auto, che
servono a riprendere le vettu-
re. «Le societa di noleggio con
cuilavoriamo—spiega Mauri-
zio Iperti, amministratore de-
legato diLoJackltalia—hanno
lacertezzadiriappropriarsidei
veicoli, sianei casidifurto e sia
neicrescenti casidiappropria-
zione indebita che stiamo ri-
scontrando. Tutto cid in tempi
brevi, grazieai sistemitecnolo-
gici che installiamo e che co-
mungque garantisconolatotale
privacy del cliente, una rapida
installazione e sono allo stesso
tempo un rimedio efficace
controil ladro».
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| FURTI NEL NOLEGGIO

TELEMATICA, PERCHE USARLA

Le regioni piu colpite per veicoli rubati

CAMPANIA ¢
PUGLIA

SICILIA

5. 0IME0

I furti

avvengono
principalmente
in citta o vicino
alle spiagge

Principali motivazioni, medie e piccole imprese, in %
LOCALIZZAZIONE
VEICOLO

RIDUZIONE
CONSUMI

SICUREZZA
GUIDATOR!

MONITORAGGIO
COMPORTAMENTO
GUIDATORE

"

BITAUA
# EUROPA

MONITORAGGIO
GUIDATORI
NON AUTORIZZATI

MONITORAGGIO
COsTI

5. 01ME0
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Piu efficienza e taglio ai consumi

22.

L’OBIETTIVO E CONSOLIDARE
LA CRESCITADI QUESTI MESI.
LE STRATEGIE DEI PRINCIPALI
OPERATORIDELLEFLOTTE
PUNTANO SU INNOVAZIONE
TECNOLOGICA, ELETTRICO
EMODELLIMENO COSTOSI,
MAMANTENENDO L'ALTA
QUALITA DEL SERVIZIO

Luigi Dell'Olio

Milano
? obiettivo & consolidareil
progresso degli ultimi
mesi. Per il 2014 le strategie dei
principali operatori delle flotte
aziendali puntano sull'innova-
zione tecnologica per generare
efficienza e conquistareunado-
mandache&ancorafrenatadal-
I'incertezza della congiuntura
economica. «Veniamo da tre
mesi consecutivi al rialzo per il
mercato e questo faben sperare
per il 2014», osserva Pietro Teo-
filatto, direttore noleggio alun-
go termine di Aniasa (I'associa-
zione di settore). Secondo i dati
diffusi dal ministero dei Tra-
sporti, a febbraio le immatrico-
lazioni sono state 118.328 con
un incremento dell'8,5% sul
febbraio 2013, grazie soprattut-
toallevendite diautousonoleg-
gio, arrivate a un’incidenza del
21,1%, con un progresso di
quattro punti percentuali.
«Lapartenzainrialzodelnuo-
vo anno & un primo, debole se-
gnale che speriamo possa esse-
re foriero di una ripresa per il
2014», auspica Andrea Cardina-
li, presidente e amministratore
delegato di Alphabet Italia Fleet
Management. Dato chelasvolta
non potra essere improvvisa,
occorre procedere per piccoli
passi, allaricerca di soluzioniin
grado di aumentare la profitta-
bilita in una situazione di mer-
catocherestacomunquediffici-

le. Cardinali sottolinea che il
trend di mercato rimane im-
prontato al downsizing intelli-
gente, chein soldoni significa la
ricercadi modelli meno costosi,
masenzarinunciare alla qualita
delservizio (prioritario perchifa
business con le auto), e alla “ri-
duzionedeiconsumi”,resapos-
sibile dall'evoluzionedell'indu-
stria automotive. «In questo
scenario— sottolinea Cardinali
— punteremo a sviluppare e
consolidareAlphaElectric,ilno-
stro brand dedicato alla mobi-
lita sostenibile elettrica, che ri-
teniamo possaessere finalmen-
te matura per un salto di qualita
anche in [talia». Inoltre, a luglio
la societa lancera AlphaCity, so-
luzione di mobilita che combi-
na noleggio a lungo termine e
car sharing, gia in vendita nelle
filiali in Germania, Francia e
Gran Bretagna.
Irisultati positivi del mercato
automotive negli ultimi mesi
sonola premessa perun 2014 di
crescita anche secondo Massi-
mo Macciocchi, commercial
leader fleet, ef & autolease di Ge
Capital, che ricorda comunque
comelastrettadeterminatadal-
la crisi sia lungi dal terminare.
«Per continuarea crescere, stia-
mo implementando la nostra
offerta di servizi digitali con1'o-
biettivodirendereil fleet mana-
gersempre pitindipendenteed
efficiente nella gestione e nelle
scelte operative sul parco auto»,
spiega. La multinazionale defi-
nendo gli ultimi dettagli per il
lanciodel portaleiManage, «che
consentira di monitorare co-
stantemente e in tempo reale i
trend eicosti della flotta e di va-
lutare opportunita disavinge di
tagli di sprechi».
GiovanniOrlandini,ammini-
stratore delegato di CarServer
(societa a capitale interamente
Nelle foto qui
sopra Claudio
Manetti (1)
a.d. edirettore
generale
Leasys;
Giovanni
Orlandini (2)
a.d. CarServer;
Andrea
Cardinali (3),
presidente e
a.d. Alphabet
Italia Fleet
Management

italiano, che ha chiuso il 2013
con un fatturato in crescita del
9% a 175 milioni di euro), vede
unadellesfide perilnuovoanno
nella capacita di fronteggiare i
budget limitati delle aziende.
«Questo si traduce in un down-
grade nella tipologia di auto

scelte e nella scelta di mezziche
permettanoilcontenimentodei
consumi», spiega. Dal punto di
vistatecnico, invece,l'ad diCar-
Server individua quattro ten-
denze emergenti: «La sicurezza,
I'elettrico,ilmetanoeil Gpl».So-
luzioni che non rispondono so-
lo alla crescente sensibilita ver-
so il rispetto dell’ambiente, ma
anche alla necessita di circolare
nelle zone a traffico limitato (oa
pagamento) delle citta, in co-
stante crescita. In questo scena-
rio CarServer punta su un posi-
zionamento «non solo come
fornitori di servizi, ma come ve-
ri e propri partner a supporto
degli investimenti dei nostri
clienti», aggiunge il manager, ri-
cordando chelasocieta & impe-
gnata nel completamento del
piano industriale per 500 milio-
nidieuro (dicui115milionipre-
visti per I'anno in corso), che
portera entro il 2016 all'imma-
tricolazione di 27mila veicoli.
Andrea Badolati, ammini-
stratore delegato di Ald Italia,
concorda nell’esistenza di pic-
colisegnalidiripresaperil mer-
cato, purricordando chedietroi
datipositividegliultimimesic'e
anche una ragione tecnica, vale
a dire la necessita di sostituire i
mezzi giunti a fine contratto.
«Considerato che la debolezza
congiunturale italiana non & fi-
nita, afareladifferenzanel mer-
cato sara sempre pii1la capacita
di fare innovazione sia a livello
di prodotti, che di servizi, acce-
lerando al contempo sulla mul-
ticanalita», commenta. Ald con-

Nelle foto qui
sopra Andrea
Badolati (1)
a.d. delegato
Ald ltalia;
Massimo
Macciocchi
(2)
commercial
leader fleet, ef
& autolease
Ge Capital

Impegno per fare passi avantl

sente la permuta, che consiste
nel ritiro del mezzo di proprieta
del cliente e nella sua valorizza-
zione (secondo le tabelle di
Quattroruote) come anticipo
perilnoleggio. «Questo consen-
te di abbattere il canone e offre
di aggirare il credit crunch, che
continuaazavorrarelepiccolee
medie imprese italiane — spie-
gaBadolati—Il passaggio daun
parcoautodiproprietaalnoleg-
gio consente, infatti, dievitarele
immobilizzazioni finanziarie,
recuperando coslliquidita peril
core business». Senza trascura-
re il fatto che il passaggio a un
modellodipagamento con costi
certi rende piu agevole la pro-
grammazione aziendale.

Puntasullatecnologiaperac-
crescereilivelli disicurezzaeri-
durre i consumi Leasys I-Care,
nuovo servizio di infomobilita e
tele-diagnosi di Leasys, che
consente di ottenere in tempo
realeilreportdiuneventualein-
cidente. Inoltre, la piattaforma
cartografica via Web permette
di- controllare la dislocazione
dellaflottaedielaborareunrap-
porto di attivita per valutare il
percorso cronologico, consumi
e rifornimenti del mezzo. «La
domandadisicurezzanon&mai
venuta meno anche durante fa-
si di congiuntura economica
negativa», sottolinea Claudio
Manetti, amministratore dele-
gato e direttore generale della
societ. Tra le altre cose, Leasys
& attiva nel car sharing come
braccio operativo di Enjoy, oc-
cupandosi di gestire la flotta di
Fiat 500. «Tra le novita — con-
clude Manetti — stiamo lavo-
rando per lanciare la distribu-
zione del noleggio lungo termi-
ne attraverso la rete bancaria».
Un'altra dimostrazione della
volonta degli operatori di allar-
gare la gamma dei servizi per
mantenere alto I'appeal delser-
vizio.
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