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ILTREND/ Dopo un 2008 contrassegnato da una discreta crescita (+ 5% siaper i fatturato che per la flotta) il mondo del “rent a car” guarda con preoccupazione al 2009

ROSARIA AMATO

Roma
e nel 2008 1'autonoleg-
gio ha tenuto, metten-
do asegno unacrescita
piltt bassa degli anni prece-
denti, ma di tutto rispetto
(+5% per il fatturato e +5%
per la flotta), ora il settore
guarda con una certa preoc-
cupazioneal 2009, soprattut-
to a causa della rovinosa ca-
duta del mercato automobi-
listico, il comparto con il
quale ci sono i legami pil
stretti. «Fare previsioni sul
2009 e almomento molto dif-
ficile—ammetteil presiden-
tedell’Aniasa (I'associazione
chefacapoaConfindustriae
raggruppa le societa di auto-
noleggio) Roberto Lucchini
— L'attuale congiuntura
economica sta infatti condi-
zionando P'approccio della
clientela. Alcune aziende in-
fatti tendono a rimandare la
stipuladinuovicontratti, op-
tando verso un maggior pe-
riodo di durata del noleggio,
prorogando di 6-12 mesi, in
attesa che il contesto sia piut
sereno. Altre, invece, si spo-
stano su veicoli di minori di-
mensioni e cilindrata, per
contenere in questo modo i
costidellaflottar.

Strategie da tempi di crisi.
Basteranno? Dipende anche
da quanto durera il periodo
difficile. Almomento, accan-
to alla difficilissima situazio-
ne del merca-
to automobi-
listico, che
nel primo tri-
mestre 2009
ha registrato
un arretra-
mento su ba-
se annua del-
le immatrico-
lazioni del
28,51% (—
32,64% agen-
naio e —
24,4% afebbraio, quando gia
erano partiti gli incentivi del
governo), si intravedono se-
gnali piuttosto neri anche
per le flotte aziendali. «Regi-
striamo un’allarmante fles-
sione di immatricolazioni
per le auto aziendali—rileva
Lucchini — Per l'intera filie-
ra, comprensiva cioe di ac-
quistiin proprieta, leasing fi-
nanziarioedusolocazione,si
annoverano nel bimestre
trascorso 43.113 immatrico-
lazioni contro le 65.837 del
corrispondente periodo del
2008, una riduzione di com-
plessive 22.724 unita, che in
percentuale vale un meno
34,5%».

Sul noleggio abreve termi- |

ne pesano, a giudizio dell'A-
niasa, «le contrastanti previ-
sioni. sull’andamento dei
flussituristicid: sembracheal
momento nessuno prenoti
.niente, gli operatori sperano
nelle decisioni dell'ultim’o-
ra. Sul noleggio a lungo ter-
mineincidono invece «lemi-
sure di conteniimento deico-
sti adottate dalle aziende,
spesso preventivamente»:
cio® si spende meno, con la
preoccupazionechearrivino
tempi ancora pilt bui. Su tut-
to il settore gravano «leriper-
cussioni della crisi sui flussi
finanziari e sulla ridotta agi-
bilita delle linee di credito»,
oltre che «iriflessidellemisu-
re della rottamazione con la
conseguente riduzione dei
valori dell'usator.
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risi e stretta del credito frenano il noleggio

E’ cambiato radicalmente 'approccio della clientela: molte aziende prolungano i contratti delle vetture gia in flotta; altre risparmiano puntando
su veicoli pil piccoli. Calano le immatricolazioni di nuove auto aziendali mentre I'usato in rientro paga la concorrenza degli incentivi governativi

‘& MERCATO DELL'AUTO INITALIA
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asboss 8
A as2are ©

. Fonle: elab. Uritae su dati CED

In definitiva, a giudizio
dell'Aniasa, da un lato le
aziende sono in forte diffi-
colta per via della pesante
strettacreditiziaoperatadal-
lebanche, chenonaccennaa
ridursi, nonostante le possi-
bilita di aiuto offerte dal go-
verno. Dall’altro, le misure
governative per sostenere il
settore auto e incentivare le
vendite rischiano di abbat-
tersi come un boomerang
proprio sul settore che in

. IMMATRICOLAZION! PER AREE GEOGRAFICA -
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questi anni ha visto crescere
di molto gli acquisti di nuovi
veicoli, garantendo una ro-
busta quota di immatricola-
zioni. Nel2008laquotadiim-
matricolazioni riservate al
noleggio aveva infatti rag-
giunto il 15%. Ma adesso
questa iniezione massiccia
di incentivi rischia forte-
mente di frenare il noleggio,
dal momento che «mettera
incrisiunaparterilevantedel
business del noleggio veico-

Wieama B

Forite: elab. Utrae su dali CED

li,ovverolari-
vendita dei
veicoli usati».

Cosa suc-
cedera, in
pratica? «Il
turnover dei veicoli a noleg-
gioinflotta—spiega Lucchi-
ni—oscillamediamente trai
6 (noleggioabreveterinine)e
i 36 mesi (noleggio a lungo
termine), conunafortecom-
ponente di veicolialtamente
ecologici (Euro4eEuro5).La

Q nche la kermesse
biennale del Tokyo
Motor Show, in
programma dal 23 ottobre al
4 novembre prossimi, fai
conti conlacrisi del mercato
ed & costretta aincassare
defezioni pesanti come
quelle di Bmw, Daimlere
Volkswagen. Trai

vendita del parco auto usato
per le compagnie di autono-
leggio costituisce quindi il
costo di produzione prima-
rio che condiziona la dina-
mica di acquisto del nuovo
parco auto circolante». Ma
cosasuccederacongliincen-

Salone di Tokyo, le Case tedesche danno forfait

partecipanti, invecs, figurano
Ferrari, Porsche e Hyundai.
Lo ha annunciato
I'Associazione dell'auto
nipponica (Jama),
precisando che le Case
presenti saranno 122,
provenienti da 8 Paesi, contro
le 241dell’edizione 2007 in
rappresentanza di 12 Paesi.

tivi?I potenzialiacquirentidi
auto usate ancora in ottimo
stato, persino ecologiche,
preferiranno comnprare auto
nuove, perché grazie al con-
tributo statale queste ultime
saranno pilt economiche di
quelle provenientidall’auto-
noleggio. Di conseguenza,
paventa Lucchini, «un tale
effetto negativo costringera
le societa ad allungare i tem-
pi di permanenza in flotta
delle vetture perridurrel’im-
patto di costo dell’esercizio,
conil conseguente crollo de-
gli ordini per 'acquisto delle
nuove auto».

Alla fine il boomerang ri-
tornera dunque al punto di
partenza: forse i privaticom-
preranno piii auto, male so-
cieta di autonoleggio saran-
noinvece costrette atenersii
veicoli vecchi e a rinunciare
per il momento al rinnovo
della flotta. «Ne deriverebbe
pertanto, come conseguen-
za — conclude il presidente
dell’Aniasa—unaforteridu-
zione delle nuove immatri-
colazioni, riducendo quindi
glistessiobiettividelgoverno
di sostegno del mercato in
questo delicatissimo  mo-
mento congiunturale, in
chiave di rilancio della pro-
duzione automobilistican.
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rolungamento del contratto
P dinoleggio, offerte pii flessi-
bili e consulenza sulle strate-

gie per risparmiare. Le compagnie
che gestiscono flotte aziendali
stanno mettendo in campo unase-
rie di misure straordinarie per rea-
gire alla difficile situazione di mer-
cato. Secondo le rilevazioni del-
I'Unrae (Unionenazionalerappre-
sentanti veicoli esteri), nel mese di
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Latabella qui
sopramostra
chiaramente
il nuovo trend
del mercato
dell’auto con
lacrescitain
percentuale
delle vendite
di vetture
piccole ed
utilitarie

. Fonte: elab. Unrie su dell CED

febbraio le immatricolazioni diau-
to aziendali si sono fermate a quo-
ta43.113, controle 65.837 didodici
mesi prima, con un calo cioé del
34,5%. ll settore del noleggio ha vi-
sto cosl scendere di due puntil'in-
cidenza sull’immatricolato nazio-
nale, dal 15,70 % al 13,67%.

«Il calo delle immatricolazioni &
pesante, ma non si tramuta in una
contrazione diparientita perilgiro
d’affari delle flotte aziendali —
commenta Paolo Ghinolfi, ammi-
nistratore delegatodiArval, societa
di noleggio a lungo termine del
gruppo Bnp-Paribas — Questo
perché molti clienti ci chiedono di
prolungare la durata dei contratti,
in modo da continuare a utilizzare
i mezzi gia in dotazione». Per fron-
teggiare le ristrettezze di budget
causate dalla crisi economica,
dunque, un numero crescente di
aziendesceglie diportare dai tradi-
zionali 36 ai 42 0 48 mesi il periodo
dinoleggio, congelando cosinuovi
investimenti in attesa di capire co-
me evolvera il mercato. «Per effetto
dell’allungamento dei contratti —
aggiunge Ghinolfi — nel 2009 pre-
vediamo di acquistare 30mila au-
tomobili contro le 37mila del 2008,
ma a fine anno la flotta sara cre-
sciuta del 10%».

Conferme in tal senso arrivano
anche da Maurizio Ceci, vice-pre-
sidente Aniasa e general manager
diAlphabetItalia (societa del grup-
po Bmw). «L’allungamento della
durata sta diventando la norma,
soprattutto trale grandi aziende. E
unastradacheconsentediammor-
tizzaresensibilmenteicostidelno-
leggio e di far fronte al variare delle
esigenze di auto nel corso deimesi,
inattesa dellaripresa, che consen-
tirebbe di fare una programmazio-
ne dimedio-lungo periodo. Le pic-
coleaziende, invece, sistannoindi-
rizzando su un’offerta light, che
prevede solo i servizi essenziali».

Questo nuovo scenario implica
un cambiamento radicale delle
strategie messe in campo dagli
operatoridel settore: «ll nostroim-

az10 anuove strate;
Cr sostenere
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Dal prolungamento dei contratti alle offerte flessibili, come quella che consente di noleggiare
un’auto anche per poche ore, le compagnie stanno reagendo alle difficolta con misure incisive

pegno quotidiano tende a ricerca-
re costantemente nuove soluzioni
di prodotto che, modulate in base
alle specifiche esigenze, consenta-
nodisoddisfarele differentineces-
sita—osserva Laurent Saucié, am-
ministratore delegato di Ald Auto-
motive [talia (gruppo Société
Générale) — Cosl cresce

te di automobili di media cilindra-
taperridurreicostilegatial consu-
mo. C'¢ una maggiore consapevo-
lezza rispetto al passato verso i co-
sti complessivi che la gestione del-
la flotta aziendale comporta e una
maggiore domanda di affianca-
mento professionale nella scelta».
Un atteggiamento che gio-
caafavore delle auto ecolo-

l'attenzione alle modalita i servizi

d’'uso dell’auto, privile- gj«ggycational® giche:«Lenormativepiiire-
giando le formule pay per aiuiano centi stanno contribuendo
use, che privilegiano l'inse-  jaclientela  alla diffusione di modelli a
rimento diservizirealmen- gyidwreicosti Dasso impatto inguinante

te necessari».

Mala consulenzasispin-
ge anche oltre. Molti gesto-
ri dell'autonoleggio stanno met-
tendoadisposizione servizi di edit-
cational che aiutano la clientela e
minimizzareicostidimanutenzio-
ne, utilizzando al meglio gli auto-
veicoli per ridurre gli interventi di
riparazione. Jaromir Hajek, ammi-

nistratore delegato di LeasePlan -

Italia, pone 'accento sul downsi-
zinginatto nelmercato: « clientici
chiedonooggiunnumerocrescen-

di manutenzione

— aggiunge Hajek — ma
notiamo anche un interes-
se crescente da parte delle
aziende verso questo fronte, a di-
mostrazionecheilteradelle emis-
sioni nell’ambiente si & ormai fatto
stradanel paese».

Fidelizzazione della clientela e
identificazione delle aree dirispar-
mio saranno le parole d’ordine per
i prossimi mesi secondo Massimi-
liano Nunziata, amministratore
delegato di Ge Capital Solutions.
«Puntiamoa consolidare inunsolo

operatorela gestione dei mezzi og-
gi affidati a pitt operatori — spiega
—inoltre stiamo formandola forza
venditaperindividuarepossibiliri-
duzioni dei costi a carico degli uti-
lizzatori. Attraverso il programma
KeySolutions, facciamounoscree-
ning del parco auto aziendale, esa-
minando i costi relativi a tutte le
componenti, per poi proporre alla
clientela strategie per ridurre gli
sprechi». Lacompagniahamessoa
puntoancheunservizioonline, de-
nominato “IManage”, chefornisce
intempo reale informazioni relati-
ve alle performance della flotta, in
modo da consentire eventuali
cambi di rotta Jaddove dovessero
emergere degli sprechi.

Lasituazione sta cambiando an-
cheil mercato del noleggio a breve
termine. «Le aziende si stanno
orientando verso formule pit: fles-
sibiliper farfronte a unasituazione
in continua evoluzione — com-
menta Fabio Spaccasassi, general
manager di HertzlItalia—Abbiamo
deciso di consentire il noleggio an-
che solo per poche ore nell’arco
della giornata, in modo da asse-
condare chi ha necessita di effet-
tuare spostamenti contenuti e non
vuole sostenere i costi dell'intera
giornata. Inoltre abbiamo reso pilt
rapide le procedure di noleggio,
con il check-in che puo essere ef-
fettuato direttamente sul nostrosi-
to».

Oltre che con la recessione eco-
nomica, i gestori di flotte aziendali
sitrovane a fare i conti conla nuo-
va situazione di mercato riguar-
dante I'usato. Gli incentivi alla rot-
tamazionestannoinfattimettendo
in crisiuna parterilevante del busi-
ness del noleggio veicoli, ovvero la
rivendita dei veicoli usati. «Siamo
impegnati nello sviluppo di ulte-
riori canali di vendita — spiega
Laurent Saucié — Questo per noi
significa analizzare preventiva-
mente il mix di autovetture inrien-
tro per poi poterle correttamente
allocare nei canali maggiormente
ricettivi e performanti. Tra gli
obiettivi, c'e I'apertura di nuovi
centridestinati alla clientela retail,
rafforzando al contempo !'offerta
ecocompatibile». Anche Arval ha
deciso di saltare il canale della di-
stribuzione esterna, lanciandouna
rete di outlet per la vendita diretta
dell'usato: «Puntiamoametteresul
mercato 20-25mila automobili al-
I'anno, tutte in linea con le nuove
normative in tema di emissioni —
conclude Ghinolfi — accompa-
gnando ciascun modello con una
garanziavariabile tra 12 e 24 mesi».
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Un master tutto per [ automobile
perimparare un mestiere “sicuro”

Promosso da un pool di aziende leader del settore, prevede mille ore di formazione e uno
stage di 3 mesi ma soprattutto ha I'obiettivo di collocare sul mercato il 100% degli allievi

Anche nelle
due
precedenti
edizioni

il Master
dell’auto ha
ottenuto
risultati
lusinghieri

Milano

aapertoibattentia Romail 16
marzo la terza edizione del
“Master sull’Automobile”, il
corso orientato alla formazione e al-
I'inserimento lavorativo di
giovani specialisti nel com-

bilistico. .
Aziende-partner dell’iniziativa so-
no societa leader del settore del no-
leggio veicoli (Ald Automotive, Avis,
Europcar, Leaseplan Italia, Maggio-
re), la Banca Agrileasing, I'a-
zienda di trasporto pubblico

parto automobilistico, pro- Alarnpresa s .. oo automobilistica
mosso da un pool di aziende . 1€SIOVaRI  p g0 e iende leader dei
leader del settore e curato dal "ISOTSeSaramme oo iivi settori quali Com-
Centro Studi Fleet&Mobility. un fattore pass,MoodePirelli. LedueAs-

12009 saraunanno diffici- Sompetitive ;0.0 Anijasa (Autonoc-

le, ma passera— sostiene Pier
LuigidelViscovo, direttoredel
Centro Studi Fleet&Mobility — No-
nostante la congiunturanegativa del
mercato, le aziende leader del setto-

re continua-

no a spingere

per la forma-
zione di nuo-
vi talenti,
consapevoli
che al termi-
ne di questo
periodo di
crisi le giova-
ni risorse sa-
ranno sem-
prepiuunfat-
torecompeti-
tivo decisi-
VO».

II Master
prende le
mosse dalla
constatazione che oggiunsegmento
significativo del mercato auto e del
suo indotto fa capo a Roma, dove ci
sono le sedi dell’Aci, di importanti
societa petrolifere, di gran parte del-
le filiali delle case automobilistiche,
di molte societa di noleggio veicoli,
di importanti assicurazioni e di nu-
merose finanziarie che offrono lea-
sing e altri servizi in campo automo-

fondamentale

leggio) e Assilea (Leasing Fi-
nanziario) hanno confermato
il proprio patrocinio. Il percorso for-
mativo promosso dal Centro Studi
Fleet&Mobility, che prevede anche
perquestaedizioneunacollocazione
sul mercato dei suoi allievi pari al
100%, si rivolge a laureati, possibil-
mente in una delle seguenti discipli-
ne: econoinia, ingegneria, statistica,
scienze della comunicazione, giuri-
sprudenza e informatica; e a quanti,
pur non laureati, hanno gia un’atti-
vita familiare nel settore automobili-
stico e necessitano di una prepara-
zione specialistica (i figli dei conces-
sionari ad esempio) e a coloro che
hannomaturato esperienzalavorati-
vanelsettore.

Sono previste un totale di 1.000 ore
di formazione, con una ricerca sul
campo e uno stage di tre mesi garan-
tito nelle imprese del settore per fa-
miliarizzare con!’ambiente lavorati-
vo e favorire l'inserimento. Dopo i
primi quattro mesi di aula e prima
dellostage, glistudenti, sottolaguida
dei docenti, saranno impegnati per
un mese inricerche per sperimenta-
reconcretamentelarealtadelmerca-
to e approfondirne la conoscenza. In
totale si prevede un impegno full ti-
me da marzo a novemnbre.

(r.rap.)



