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Le prospettive

Breve termine in sofferenza
il digitale dara una spinta

S ervizi innovativi e flessibi-

li, oltre che sempre pit di-

gitalizzati, cosi da ridurre

il piti possibile i contatti fi-

sici. Sono alcune delle strade intra-

prese dagli operatori del noleggio a

breve termine per reagire alla crisi

degli ultimi mesi scatenata dalla
pandemia di coronavirus.

IDATIDEL SETTORE

Secondo gli ultimi dati di Aniasa
(Associazione nazionale industria
dell’autonoleggio e servizi automo-
bilistici), a dicembre il settore ha
immatricolato 1.286 nuove vettu-
re, con un calo del 71,5% rispetto al-
lo stesso mese del 2019. Guardan-
do invece al dato annuale, nel
2020 si sono fermate a 63.462, in
calo del 54,3% rispetto al 2019. Il
fatturato del settore nel terzo tri-
mestre del 2020 si & invece attesta-
to a 215,75 milioni di euro, in disce-
sa del 54,7% rispetto allo stesso pe-
riodo del 2019. Dati che risentono
soprattutto dello stallo del busi-
ness presso gli aeroporti, dove i no-
leggi sono diminuiti del 68,3% pro-
prio a causa della pandemia che
ha bloccato gli spostamenti dei tu-
risti. Mentre sono stati pii1 conte-
nuti, ma comunque in discesa
quelli effettuati presso le agenzie
downtown che hanno subito una
diminuzione del 42,9%.

«La crisi degli ultimi mesi ha
avuto due effetti — sottolinea Ma-
rio Tavazza, vice presidente Ania-
sa — Il primo € una riduzione della

SIBILLA DI PALMA

Il futuro non e roseo per il
comparto a causa anche
della crisi negli aeroporti
La strategia per resistere
passa dalla flessibilita

e daserviziinnovativi

flotta da parte degli operatori, il
secondo € un forte calo dei prezzi
del noleggio».

PROSSIMI MESI ANCORA IN SALITA

Guardando in prospettiva, secondo
Tavazza le prospettive per i prossi-
mi mesi «non sono ottimistiche. Il
calo delle immatricolazioni dovreb-
be infatti proseguire ancora, a cau-
sa del persistere della bassa doman-
da. Questo perchéla situazione pres-
so gli aeroporti non é attesa a grossi
miglioramenti, considerato che il tu-
rismo dovrebbe restare fermo alme-
no fino alla prossima estate». E ag-
giunge: «Non aiuta neppure lo
smart working, che porta a ridurre
ulteriormente gli spostamenti».
L’esponente di Aniasa chiede un
intervento del legislatore, «a comin-
ciare dalla reintroduzione del supe-
rammortamento, che andrebbe
esteso a tutti i veicoli». Quindi ri-
vendica I'importanza del comparto
nell’ambito della filiera turistica e
pertanto chiede di applicare anche
al noleggio veicoli a breve termine
I'aliquota Iva agevolata al 10%. Per
I'associazione sarebbe inoltre il mo-
mento di adeguare la detraibilita
dell'lvaal resto dell’Ue. Consideran-
do che, ad esempio, quest’ultima in
Germania arriva al 100%, mentre in
Italiala soglia si ferma al 40%.

LE STRATEGIE DEGLI OPERATORI
Nel frattempo gli operatori del set-
tore si sono organizzati con strate-
gie mirate per reagire ai cambia-
menti di mercato indotti dal Covid

19. Tra queste, Locauto ha lanciato
di recente lo Smart Check-in che
permette di ridurre i tempi di atte-
sa consentendo di recarsi diretta-
mente in parcheggio per il ritiro
dell’auto senza dover piu passare
dall'ufficio di noleggio. «Inoltre
stiamo portando avanti una revisio-
ne dei processi operativi per svilup-
pare nuovi servizi, con un focus par-
ticolare sulla digitalizzazione» spie-
ga Raffaella Tavazza, vice presiden-
te del gruppo. Sulla stessa strada si
sta muovendo Avis Budget group.
«Stiamo potenziando la nostra of-
ferta digitale per snellire ulterior-
mente I'esperienza di noleggio» sot-
tolinea Gianluca Testa, managing
director Southern Europe del grup-
po. Rientra in quest’ottica la solu-
zione lanciata di recente Digital
Check In, «servizio contactless ulte-
riormente potenziato per i clienti
che utilizzano I’Avis App e i mem-
bridel programma fedelta Avis Pre-
ferred che, presso agenzie selezio-
nate, possono scegliere di ritirare il
veicolo con le chiavi gia all'inter-
no». Mentre in Hertz Italia, con la
drastica riduzione delle presenze
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turistiche nel paese, la scelta ¢ sta-
ta di concentrarsi sulle location ur-
bane con l'offerta di servizi innova-
tivi. Tra questi, Drive & Pay, formu-
ladinoleggio che consente di paga-
re solamente i km percorsi.

Tutto senza trascurare il tema
della sicurezza che il gruppo ha af-
frontato con I'adozione di una pro-
cedura certificata perla sanificazio-
ne delle vetture effettuata in part-
nership con Angelini Pharma.

I numeri m

LA CRISI SI FA SENTIRE
L'ANNO NERO DEL NOLEGGIO A BREVE TERMINE

... VARIAZIONI % PRIMI NOVE MESI 2020 SU STESSO PERIODO 2019

-59,9% NUMERO DI NOLEGGI

DURATA MEDIA PER NOLEGGI0 R NN 26,35
PREZZO PER NOLEGGIO RN\ +16,7%
-14,4% [ Prezzo e Giorno
a5 [ 1510525,
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