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In aito, Il modelio Q4 a-tron di Audi. primo Suv
compatto prermium basato su unz piattaforma nat va
glettrica; in basso. la Mini Countryman ibrida proposta
da Alphabet, e Il suv 100% elettrico Eqc di Mercades-
Benz
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Dopo anni di crescita record,

nel 2020 il noleggio ha dovuto
piegarsi alla pandemia. Ma non
mancano segnali positivi da cui
ripartire, come l'affermazione
esponenziale delle vetture ibride

di A.P. Artemi

Nel 2020 si ¢ interrotta la serie di record
che il noleggio aveva inanellato per set-
te anni consecutivi ¢ aveva portato il tota-
le delle immatricolazioni, nel 2019, fino a
quota 530 mila. Piangere sul virus versato
sarebbe inutile, cosi come lanciarsi in inu-

tili proclami all'insegna dello slogan “andra
tutto bene”. Meglio, quindi, osscrvare con
attenzione un recente sondaggio realizzato
da Aniasa (I'Associazione nazionale dell’au-
tonoleggio) intervistando un campione
composto da 47 fleet e mobility manager di
aziende di diverse dimensioni, con un par-
co totale di oltre 70 mila veicoli.

Nella Caporetto dei numeri emerge comun-
que un promettente segno positivo: le vet-

ture ibride, nelle loro tre declinazioni, =»
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si stanno imponendo con un ritmo clamo-
roso. Un dato che la dice lunga é la sorte
dei motori diesel, che cinque anni fa rap-
presentavano il 91% delle flotte a noleggio
e nel 2020 si sono attestati, invece, al 56%
pur restando i piu richiesti dai driver che
percorrono pitl di 20 mila chilometri I'an-
no. Nel frattempo, le ibride hanno scalato
quota 18%. Solo una moda? «No», risponde
Pietro Teofilatto, direttore dell'area Fisco
ed Feonomia di Aniasa, «il salto  dovuto in
parte agli incentivi previsti dal DI dello scor-
so agosto ma soprattutto all’uscita di nuovi
modelli pit performanti». Plug-in tiber al-
les, insomma, come conferma Gianfranco
Martorelli, presidente dell'osservatorio sul-

ALPHABET . R

Servono interventi strutturali
ANDREA CASTRONOVO, amministratore delegato

no degli
offetti
collaterali del

Covid-19 & stato
il ritancio della

- ZBro pensier
permette al cliente

di richiedere

mobillita a partire
da una settimana
fino a un massimo
di 24 mesi e

Come affrontate
questo nuovo
mondo che impone

in'estinzione

Mini Subs

cribe, anticipata del

mobilitd individuale la massima cautela contratto senza RN e .
ascapito del car negli investimenti penall la mobilita aziendale Top Thousand. «Tra i
sharng e 1« a me'dlo e alungo termine nato dalla Senza fare bilanci motivi che spingonu i fleet manager a sce-
mezzi pubblici termine? collaborazione sul 2020, un anno

«Le persone si Alohabet rispande con Mot iUns gliere I'ibrido spiccano I'abbassamento del-

drogato dalla

sentono piu al
sicuro all'interno
della propria auto»
conferma Andrea
Castranovo
amministratore
delegato di
Alphabet

Uno scenario
inedito che sta
rivoluzionando

le scelte degl

alla richlesta

di maggiore
flessibilita e cautela
nel prendere
impegni di lungo
peroao con due

dotti ad hoc

soluzione,
quest'ultima, della
durata rmimma

di tre mesi

che al zermine
del periodo di

a possibilita
di decidere se

proseguire 0 meno,

per un
continuan
pagare |0 stesso
canone mensile.

Perfetta per

a

provare la nuova
Mini Countryman
ibrida ricaricabile
e decide

e la soluz

di mohilita piu

lone

Avete anche
soluzioni studiate
in funzione di chi
dovesse subire un
improvviso rovescio
economico?
L'opzione

Alphabet Care

pandemia, la
domanda sorge
spontanea: il

governo, con i fondi

del recovery fund
cosa potrebbe fare
per il settore del
noleggio?

pIU Mmesi,

L'auspicio € che le
istituzion realizzino
ntervent strutturall
-he possano

al potenziamento
dell'nfrastruttura

di ricarica in vista
dell'aumento delle
trificate

n circolazione e

vetture alg

alla realizzazione
di una serie di
agevolazioni

che vagano

altre gli incentivi
all'acquisto per gli

utenti che scelgono
questa tipol

vatture

le emissioni medie di CO,, indicata dal 60%
degli intervistati in un nostro recente stu-
dio, e la responsabilita sociale di impresa,
segnalata dal 55%. Poi 'abbattimento dei
consumi e, naturalmente, la tassazione age-
volata dei fringe benefit, ritenuta decisiva
dal 21% del campione».

E le elettriche dure e pure? Molti addet-
ti ai lavori le considerano ancora fuori dai
giochi, perché sono penalizzate soprattut-
to dalla lentezza della diffusione delle co-
lonnine di ricarica. Ma Andrea Castrono-
vo, amministratore delegato di Alphabet,
non € d’accordo. «Negli ultimi anni abbia-
mo notato da parte della nostra cliente-
la un crescente interesse verso la mobilita
elettrica», dice, «nonostante i numeri as-
soluti siano ancora relativamente limitati.
Crediamo che questo indirizzo non si inter-
romperd, anche se la pandemia potreb- =»
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Qual é stato il
problema pilu
difficile e che cosa
avete fatto per
fronteggiario?
C'era un grande
bisogno di
Abbiamo
Iz messa in

di nuovi p

scoltare |

clienti per

Caire
loro reali
Questa s

respon

¢ adottato nu

soluzioni, E nato

il servizio

I'impatto

centrale e sono

id-19 su

delle flc

Per il nuove Suv Q4 e-tren, Auci propone un nolegglo
all-inclusive, che prevede anche un anno di accesso
gratuito a oltre 15 mila colonnine di ricarica i

primi contratti via
internet
| modelli elettrici
rappresentano la
strada giusta per una

mobilita sostenibile...

e il metano?
La tra e
sara graduale
ma la ncstra

detorminaz

lampliare

di vetture

Rispondere ai bisogni del cliente
VINCENZO VAVALA, direttore vendite

gamima a mels

COSULLITE ¢

arent| e sempre

Zone.
C’¢ un nuovo
prodotto legato al
noleggio per i clienti
che optano per il full
electric?
la nuova Q4
n, prime
{to
premium basato

Suv comp

SuU ur

nativa
Audi ha sviluopato
una moaalita

di connessione

con il mercato
estremamente
complela basata
sul nole
tratta ci ung

gio

che prevede
wallbox Enel X
con nstallazione,
un anno di
accesso gratuito
aoltre 15 mila
colonnine in talia,
manute ne
ordinaria €

straordinaria,
personal assistant
h24, vettura
sostitutiva, hoteling
preumatici
servizio pick up &
delivery inzlLsi nel
canone mensile

F un‘offerta
particolarmente
vantacagiosa che
prevede noltre la
possibilita di uscire

mula all-inclusive

anticipatamerte
dal contratto
di locazione
sostituendo la
vettura con altro
mocello senza
aner| ger il cliente
Quest'ultima
soluzicne,
denaminata e-fron
Bridge. & stata
sviluppata per la
gamma full electric
ed e stata adottata
dal 50% dei clhienti
e-tron senza che
nessuno finora
abbia deciso di
uscire dal conzratto.
Finanziamenta,
leasing, noleggio a
lungo termine... Chi
vince?
Una variabile
importante &
|z percorrenza
annuale. Fai
tantissimi
chilomatri? Meglio
il noecgin a lungo
termine. Selun
professionista, fal
10-15 mila chilometri
all'anno, vuoi farti
la manJtenzione
0? Va bene
leasing
3, 5€ USi poco
l'auto e non vuol
avere fastic pella
gestione & perfetto
il noleggio retall.
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be causare qualche cambiamento e rendere
lo scenario meno prevedibile nel breve pe-
riodo. Una recente indagine dice che per un
fleet manager su tre I'elettrificazione & de-
stinata a subire un rallentamento, almeno
inizialmente. Ma secondo altri punti di vi-
sta la nuova normalitd, con un massiccio ri-
corso allo smart working da parte di mol-
te aziende, potra dare un ulteriore impulso
all'e-mobility, soprattutto nelle citta».
Quale sara il futuro dell’elettrico? Chi vi-
vra vedra, quello che é certo é che, indipen-
dentemente dal tipo di motore, nemmeno
la pandemia ha guarito la piaga dei fur-
ti d'auto. «Dopo un passaggio a vuoto nei
mesi in cui tutto il Paese si e fermato, i la-
dri hanno ripreso velocita», dice Massimo
Braga, vicedirettore generale di Lojack [ta-
lia, societa parte del colosso CalAmp leader
nei servizi telematici e nel recupero di vei-
coli rubati. «Nel mirino ci sono soprattutto
i Suv, che vengono fatti sparire anche con
muovi dispositivi hi tech che non lasciano
Lracce sul veicolo e consentono ai criminali
di dileguarsi indisturbati in pochi secondi.
Come difendersi? Noi consigliamo sistemi
a radiofrequenza che non sono schermabili
e sono in grado di superare anche barriere
fisiche come container, parcheggi sotterra-
nei e garage. Del rilevamento e del recupero
si incarica un nostro team che collabora con
le Forze dell'Ordine».

Un altro effetto collaterale della pandemia
@ stata una decisa accelerazione nel passag-
gio da parte degli automobilisti dal concet-

to di possesso a quello di utilizzo, tendenza

Lo smart
working
potrebbe
favorire
’e-mobility
nelle citta
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che ha messo sulla rampa di lancio contrat-

ti individuali di noleggio a lungo termine
destinali a professionisti, artigiani e priva-
ti. «E un orientamento del mercato che na-
sce dalla voglia dei clienti di semplificarsi
la vita sotto il profilo della gestione dell'au-
to e di poter contare su costi prevedibili al
100%», dice Andrea Castronovo, «Il noleg-
gio & una risposta per tutti? Probabilmen-
te no, ma di certo lo & per una fetta crescen-
te della popolazione. Nei prossimi mesi ci
coneentreremo sempre di piu sui liberi pro-
fessionisti e sulle pmi con offerte piu fles-
sibili, digitali e interattive, il tutto mante-

businesspeople.it

nendo il focus sul cliente e sulla qualita del
servizio, grazie alla collaborazione con i no-
stri broker e la rete dei concessionari».

La personalizzazione sempre piti spinta dei
contratti ¢ un dogma anche in casa Merce-
des-Benz. «E indispensabile capire chi & il
cliente, quanti chilometri fa, con quale fre-
quenza vuole cambiare macchina e quale
tipo di servizi desidera», dice Christian Ca-
tini, Corporate & Fleet Sales Manager. «E
fondamentale un esame preventivo per ca-
pire le reali esigenze del nostro interlocu-
tore e le sue aspettative. Tendenzialmente,
comunque, un noleggio deve costare sem-
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pre pit di un finanziamento. E se le tariffe

sono vicine a quelle di un leasing ¢'é qualco-
sa che non va: nessuno regala niente a nes-
suno e piu servizi metti nel contratto, come
I'assicurazione, la Kasco, l'incendio e fur-
to, la manutenzione e il bollo, piu si alza il
canone da pagare. E quindi indispensabile
trovare un equilibrio.

L'equilibrio di cui parla Catini é figlio di un
fenomeno strisciante: I'irruzione nel merca-
to del noleggio dei privati fa gola e, di con-
seguenza, molti operatori propongono for-
mule-civetta a prezzi molto interessanti che
sul lungo periodo finirebbero per diventare

e . —

MERCEDES-BENZ

Una soluzione valida per tutti

CHRISTIAN CATINI, Corporate & Fleet Sales Manager

hristian
Catini,
Caorporate

& Fleet Sales
Manager di
Mercedes-Benz, &
entrato in azienda
nel marzo 2001. Da
allora ha ricoperto
numerosi ruoli,
dall'aftermarket
alla vendita, e
ogagi vanta una
conoscenza
del mando
automobilistico a
tutto tondo
11 2020 & finito con
il Covid-19 e il 2021
€ iniziato con la
stessa pandemia.
Come avete
supportato i vostri
clienti del mondo
flotte?
In Mercedes-
Benz diciamo che
per fare vendite
occorre avere
tanta reputazione
nei confronti dei
clienti. Nell'era del
Covid abbiamo
fatto ricorso a
una flessibilita mai
vista prima. Per
esempio, i clienti a
breve, che valgono
1'80% del marcato

ed erano in una
drammatica crisi,
non potevano
essere trattati
come quell del
lunge termine
che ha logiche
completaments
differenti. Quingdi
abbiamo rivisto
tutti | contrath
e |a lcaica delle
consegne per
trovare una
saluzione che
andasse bene per
tutti

Ci sono altri esempi

di affiancamento

ai clienti in questo

drammatico

momento?
Merfina. la
finanziaris di
Mercedes-Benz, ha
dato la possibilita
di avere un veicolo
nuovo e iniziare
a pagarlo alcuni
mesi dopo la
cansegna. | clienti
aellelettrica Eqc.
poi, hanno potuto
fruire di FreeLease
Il primo neleggio
che consente di
provare la vettura
per 24 mesi cen
la possibilita di

restituirla dopo sai
alf. Chi,
~e, ha scelto il
ggio firmato

Dynamic Lease ha
potuto contare su
una vera formula
di pay per use.

Le elettriche

sono davvero

la strada giusta

per una mobilita

sostenibile?
Quando parliamo
di neutralita dalla
CO ., non pensiamo
solo alle vetture
elettrificate ma
3 tutta la filiera
produttiva che

deve essere
carbon free

Si spieghi meglio...
Pensiamo che
un prodotto
sostenibile deve
essere tale per chi
lo produce, per chi
lo distribuisce e
per chi lo utihzza.
In Itala c'e un
parco auto tra i piu
obsoleti al mondo,
ma sarebbe
impensabile

pothizza
rinnovarlo con un
colpo di bacchetta
magica o con
qualche incentivo

insostenibili, quindi 1 canoni devono gioco-
forza aumentare. Un’equazione che, secon-
do il coro quasi unanime degli addetti ai la-
vori, significa che la propensione ai prezzi
stracciati & una strategia vincente sul bre-
ve periodo, destinata pero a infrangersi pre-
sto sugli scogli della sostenibilita dei conti.

Su un altro aspetto tutti gli interpellati sono
perfettamente d’accordo: la qualita della
consulenza degli esperti ¢ un fattore decisi-
vo per imporsi sulla concorrenza. A questo
proposito Vincenzo Vavala, direttore vendi-
te di Audi, dice: «Posso raccontare una trat-
tativa fatta di recente con un’azienda medio-

piccola che ha aggiornato il suo parco auto.
Analizzando gli utilizzi di ciascun dipenden-
te, all'amministratore delegato ¢ stata data
in uso una e-tron, all'operation manager che
fa molti chilometri girando per i cantieri una
A6 Avant mild hybrid diesel, al financial ma-
nager che si muove sul percorso casa ufficio
e ha una casa in montagna la Q5 plug-in. Per
i funzionari la scelta piu corretta ¢ ricaduta
sulla A4 Avant mild hybrid diesel. Un’anali-
si che ha tenuto conto dei consumi, del co-
sto dei canoni, degli stili di vita, ma anche dei
valori residui, che rimarranno elevati».

ha collaborato Nicole Berti di Carimate
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