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Le GRANDI

AZIENDE hanno

mollato gli ormeggi e RINNOV.

il PARCO AUTO, mentre

PMI e PROFESSIONISTI si AP

al SETTORE: il noleggio a 1
ermine VA A GONFIE VELE (+14%).
Ma tra ibride e car sharing, '
POTREBBE FARE molto DI PIU con
un piccolo aiuto del Governo

di A.P. Artemi

Gli ultimi colpi che hanno fatto noti-
zia nel mondo delle flotte sono stati
messi a segno da Renault, che ha for-
nito 746 Clio all’Arma dei Carabinieri,
e da Fiat Professional, che consegne-
ra 5 mila tra Fiorino e Panda alla Tim.
Sono le ciliegine sulla torta del merca-
to del noleggio che quest’anno, dopo
un primo trimestre partito con calma
(+5%), a fine agosto ha fatto registra-

re una nuova accelerazione che ha
portato la crescita - rispetto al corri-
spondente periodo del 2015 - a quota
14%: una percentuale che nel totale si
traduce in 220 mila veicoli all"anno.
Queste cifre si vanno a inquadra-
re nel mercato complessivo delle
quattro ruote, che dopo il crollo del
47,7% registrato tra il 2007 e il 2013
€ in una clamorosa ripresa, culmina-
ta nel +18,6% del primo quadrimestre
di quest’anno. «Lo sviluppo della flot-
ta, che ha superato le 610 mila unita,
& il risultato di diversi fattori», sotto-
linea Pietro Teofilatto, direttore noleg-
gio a lungo termine dell’Aniasa (Asso-
ciazione nazionale industria dell’Au-
tonoleggio e Servizi automobilistici).
«Per prima cosa le grandi aziende,
dopo mesi di rinvii, hanno rinnovato
il proprio parco auto, ma il dato piu
promettente riguarda I'arrivo nel mon-
do del long term di una nuova cliente-
la formata da professionisti e piccole e
medie aziende».

L'allargamento delle categorie di uten-
ti richiede, ovviamente, nuovi approc-
ci. La battaglia tra i vari protagonisti
del settore, quindi, oggi si combatte
soprattutto sul fronte della flessibilita
dell’offerta, che spazia su durate com-
prese tra un mese e sei anni, con am-
pie possibilita di riprogrammare servi-
zi e assistenza nel corso del contratto.
«E sempre pil indispensabile un rap-
porto diretto e continuo con i fleet ma-
nager per rispondere in anticipo alle
mutevoli esigenze di mobilita», dice
Teofilatto. «E con I'aumento dell’inte-
resse verso il noleggio da parte dei pri-
vati, si intercetta una domanda di tra-
sporto in ambito cittadino, basata su
city car e chilometraggi annui medi di
10 mila chilometri».

Anche l'orizzonte del rent-a-car é tin-
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to di rosa. La flotta & salita nel periodo
estivo a quasi 145 mila unita e il nu-
mero di contratti stipulati nel 2015 &
cresciuto di circa 4,6 milioni, per un
totale di quasi 31 milioni di giornate di
noleggio (+8%). Ancora una volta fon-
damentali sono le nuove formule con-
trattuali, low cost compreso. Europcar,
per esempio, fa pagare solo un euro i
clienti che guidano le sue vetture su
determinate tratte. «E decisivo anche
semplificare la vita agli utenti», dice
Leonardo Cesarini, Sales&Marketing
Director di Europcar Italia, «e su que-
sto fronte noi abbiamo lanciato il pro-
getto Kiosk: una postazione interattiva
permette al cliente di dialogare in re-
moto con un operatore e di scanneriz-
zare documenti e patente. Al termine
dell’operazione ritira le chiavi, com-
piendo dunque tutto il processo al-
I'insegna del fai-da-te». Se il settore
del noleggio ha le vele spiegate, il car
sharing corre alla velocita di un fuori-
bordo d'altura. A fine 2015 gli iscritti
ai servizi pay per use erano 647 mila
con circa 11 milioni di noleggi e qua-
si 4,500 mezzi in flotta. Milano & la
citta in cui il servizio & piu utilizza-
to, seguita da Roma e Torino, mentre
la percorrenza-tipo & di 24 chilome-
tri per una spesa media di sette euro a
viaggio. «Peccato che in Italia manchi-
no una definizione normativa di vehi-
cle sharing e una cornice legislativa
unica per gli operatori che si confron-
tano nelle varie citta», fa notare Giu-
seppe Bitti, I'lamministratore delegato
di Kia Motors Italia, «e queste caren-
ze ostacolano una maggiore diffusio-
ne del car sharing, che potrebbe esse-
re un’opportunita anche per Kia». Per
un decisivo passo in avanti ci vorreb-
be I'inclusione di questo servizio tra
quelli di pubblica utilita, con annessa
la possibilita di godere di un regime fi-
scale agevolato al 10%.

Che il noleggio a lungo termine sten-
ti a decollare tra i privati & un dato di
fatto, ma all’Aniasa preferiscono ve-
dere il bicchiere mezzo pieno perché,
conti alla mano, nell’ultimo triennio
la crescita @ stata del 300% e i clienti
sono diventati circa 10 mila. «Per con-
quistare chi sente ancora il bisogno di

avere un'auto di proprieta, & decisivo
sfruttare tutte le potenzialita della digi-
talizzazione», dice Andrea Cardinali,
presidente e amministratore delegato
di Alphabet ltalia. Si, perché nei nove

anni che sono passati dall’inizio del-
la diffusione di massa degli smartpho-
ne, le nostre abitudini si stanno ridise-
gnando anche quando si tratta di pren-
dere una vettura a noleggio. La nuova
offerta di servizi consente, per esem-
pio, a dipendenti e collaboratori senza
auto aziendale di averne una per le )

necessita private, ma da anche la pos-
sibilita di cambiare la tipologia della
vettura in relazione alle esigenze di
mobilita o di trasporto, oppure di so-
spendere temporaneamente il periodo
di locazione scelto in un primo mo-
mento. Tutto con app dedicate, con-
sentendo servizi particolari e imme-
diati a una clientela che, ormai, esplo-
ra, sceglie e decide in tempo reale.

La digitalizzazione sta ridisegnando
le citta, rendendole sempre pit smart.
Merito anche della crescente diffusio-
ne delle ibride e delle elettriche che,
coscienza ecologica a parte, hanno il
fondamentale vantaggio di poter cir-
colare anche in zone a traffico limita-
to come la milanese Area C. «A oggi
quasi il 40% dei capoluoghi di provin-
cia prevede agevolazioni per le ibride
e circa la meta delle Regioni ha deci-
so I'esenzione dal pagamento del bol-
lo per tre o cinque anni», dice Giusep-
pe D’Angelo, Fleet, Lcv & Re-marke-
ting General Manager di Toyota Lexus
Italia, che ci tiene a sfatare una leg-
genda metropolitana: «Non & vero che
i costi di manutenzione ordinaria del-
le auto “verdi” siano superiori a quel-
li delle motorizzazioni diesel, mentre
quelli della manutenzione straordina-
ria sono notevolmente pit bassi gra-
zie a una serie di componenti mecca-
nici di cui una hybrid puo fare a meno,
come per esempio, la frizione e a una
minore usura di alcuni pezzi tipo pa-
stiglie e dischi dei freni, che vengono
stressati di meno grazie alla frenata ri-
generativas.

Un ghiotto argomento per i fleet ma-
nager che, non a caso, credono sem-
pre di piti nelle ibride. Le stime Ania-
sa sul 2016 indicano un aumento del
100% delle immatricolazioni uso no-
leggio di queste motorizzazioni, con
oltre 6 mila unita circolanti tra auto e
van,

Le elettriche dure e pure, invece, sono
ancora delle mosche bianche. Se si
chiede agli addetti ai lavori il perché
di questo mancato decollo, rispondo-
no in coro che «& colpa delle infra-
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strutture», ed & chiaro che non si ri-
feriscono né al Ponte sullo stretto né
alla Tav, bensi alle colonnine di ricari-
ca che in Italia sono piu rare dei pan-
da giganti in Cina. Se le flotte sono an-
cora povere di green car e le scelte po-
litiche non aiutano a diffondere non
solo auto elettriche, ma neanche quel-
le a metano (nel Sud d'ltalia i distribu-
tori sono mosche bianche), «Ford non
lesina nell’investire grandi risorse per
sviluppare modelli ecocompatibi- )
li», dice Fabrizio Quinti, Fleet, Rental
e Remarketing General Manager Ford
Italia. «Non si tratta di una politica di
piccoli passi. Gia oggi, in casa Ford
I"approccio a una flotta efficiente ed
ecologica si traduce in un risparmio
importante per i nostri clienti, ma en-
tro il 2020 saremo in grado di offrire il
40% dei nostri veicoli ibridi o elettrici,
grazie a una somma stanziata per la ri-
cerca in questo settore di 4,5 miliardi
di dollari». In ogni caso, la corsa alla
riduzione delle emissioni di CO, & di-
ventata una tale priorita da contagiare
anche chi non ti aspetti. «Maserati sta
prestando grande attenzione al green
e ancora di piu lo fara in futuro, con
lo sviluppo dei nuovi modelli», dice il
responsabile marketing Marco Daine-
se. «Attualmente con la Ghibli Diesel
si parla gia di emissioni ridotte a 158
grammi di CO, al chilometro e di un
consumo di soli 5,9 litri ogni 100 chi-
lometri».

Passando alle tipologie di auto preferi-
te, c’é un dato che colpisce pit di tut-
ti: nel 2015 le station wagon sono cre-
sciute nelle flotte del 25,8% nonostan-
te questo tipo di carrozzeria fosse sta-

ta data per spacciata con I"avvento dei
Suv e dei crossover. Come spiegare
questa inattesa resurrezione? «Quel-
le che una volta venivano chiamate fa-
miliari o giardinette continuano a pia-
cere perché possono essere al tempo
stesso funzionali, ma anche eleganti e
sportive», spiega Alberto Cestaro, re-
sponsabile flotte Audi. Per quanto ri-
guarda, invece, le marche preferi- »)
te, la posizione pit alta del podio &
saldamente occupata dai brand del
Gruppo Fiat, che nel 2015 hanno rap-
presentato quasi il 22% del totale, sia
pure con una flessione del 6,3% ri-
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spetto al 2014. Medaglia d'argento a
Volkswagen (8,4%), mentre il bronzo
spetta alla Peugeot con il suo 7,4%.
Tra i modelli, continua a farla da pa-
drona la Panda, che I"anno scorso ha
trovato pit di 14 mila nuovi posti nel-
le flotte, precedendo la compagna di
colori 500L.

Si tratta di modelli che, purtroppo,
sono in cima anche alla hit parade dei
ladri. «Il settore del noleggio & diven-
tato uno dei principali bacini di rifor-
nimento delle organizzazioni crimina-
li che negli ultimi anni hanno aumen-
tato l'interesse sul redditizio business
dei furti di auto», conferma Teofilat-
to, «e su questo fronte I'ltalia & maglia
nera in Europa. | dati relativi ai primi
cinque mesi del 2016 registrano un’ul-
teriore crescita, addirittura del 13%,
degli episodi criminali, mentre le at-
tivita di recupero confermano comun-
que la loro efficacia con percentuali di
ritrovamento dei veicoli rubati che si
aggirano attorno al 45%-. E qui il cer-
chio si chiude: le vetture che finisco-
no nelle flotte di Polizia e Carabinieri
contribuiscono alla ricerca e, spesso,
al ritrovamento delle cugine finite nel-
le mani dei topi delle quattro ruote. Su
questo fronte, dunque, le istituzioni si
stanno dimostrando efficaci.

Ma che cosa succede sul fronte del-
le normative che hanno penalizzato

fino a oggi il settore soprattutto con
una tassazione ben superiore a quel-
la che si registra negli altri grandi Pae-
si europei? Cosa cambiera con la ma-
novra finanziaria? «Sono anni che in
tutte le sedi illustriamo le nostre pro-
poste per un riequilibrio della fiscalita
sull’auto aziendale, che purtroppo da
sempre in Italia sconta pregiudizi ne-
gativi come addirittura quello di esse-
re un sistema per eludere le tasse», ar-
gomenta Teofilatto, il direttore noleg-
gio a lungo termine dell’Aniasa, «ma
& vero |'esatto contrario. Tutto quello
che riguarda il noleggio di un veicolo,
dall’acquisto alla sostituzione di uno
specchietto, e fatturato e tracciabi- )
le. Non solo: il settore contribuisce a
diffondere il senso civico sulla corret-
tezza amministrativa e tributaria».

Adesso, perd, qualcosa potrebbe muo-
versi, «Dopo tanti incontri e intermina-
bili file nei corridoi del Parlamento e
dei ministeri & arrivato il super ammor-
tamento del 140% stabilito dalla Legge
di Stabilita per il 2016 che auspichia-
mo venga rinnovato per il 2017. Anzi,
ci vorrebbe un iper ammortamento con
aliquota al 250% per i veicoli a bas-
se emissioni, come succede per i di-
spositivi altamente tecnologici», pro-
pone Teofilatto, «ma c’é ben altro da

fare: manca una maggiore consapevo-
lezza del fatto che si tratta di dare com-
petitivita alle aziende italiane, quando
quelle tedesche, francesi, spagnole be-
neficiano della detraibilita dell’lva sul-
le auto aziendali del 100% e non del
40%, come succede da noi».

Iltalia ha, infatti, chiesto e ottenuto

in questi giorni una proroga della de-
traibilita dell’lva al 40% fino al 2019.
Praticamente dal 2007, di triennio in
triennio, il Governo chiede di applica-
re nel nostro Paese un regime forfetta-
rio sull’lva, derogando alle disposizio-
ni comunitarie che fissano I"aliquota
al 100%, percentuale invece applicata
in Germania, Spagna e Francia. «Que-
sta situazione si traduce in maggiori
costi di beni e servizi prodotti in Ita-
lia», dice Teofilatto. «E poi ci meravi-
gliamo del surplus commerciale della
Germania?». .@.

(ha collaborato Nicole Berti di Carimate)
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quelli di pubblica utilita, con annessa
la possibilita di godere di un regime fi-
scale agevolato al 10%.
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ti a decollare tra i privati & un dato di
fatto, ma all’Aniasa preferiscono ve-
dere il bicchiere mezzo pieno perché,
conti alla mano, nell'ultimo triennio
la crescita ¢ stata del 300% e i clienti
sono diventati circa 10 mila, «Per con-
quistare chi sente ancora il bisogno di

avere un’auto di proprieta, & decisivo
sfruttare tutte le potenzialita della digi-
talizzazione», dice Andrea Cardinali,
presidente e amministratore delegato
di Alphabet ltalia. Si, perché nei nove
anni che sono passati dall’inizio del-
la diffusione di massa degli smartpho-
ne, le nostre abitudini si stanno ridise-
gnando anche quando si tratta di pren-
dere una vettura a noleggio. La nuova
offerta di servizi consente, per esem-
pio, a dipendenti e collaboratori senza
auto aziendale di averne una per le 3)
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ALPHABET

INVESTIMENTI IN PROSPETTIVA
Andrea Cardinali presidente e a.d.

Negli ultimi 12 mesi, su quattro
vetture nuove vendute, una &
stata destinata al noleggio.La
crisi, allora, & davvero diefro
Fangolo? « risultati oftenuti del parco
dal Nit nei primi otto mesi di delle vosire auto?
auest’'anno ci permettono di «Cirea 36 mesi: un parco giovane contribuisce in modo

telefoniche e invio di email o fax. La customer experience viene
quindi nettamente facilitata. incrementando la soddisfazione
degli ufilizzatori.

Il noleggio contribuisce in modo sostanziale allo

Qual é I'eta media
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Olire all’'attenzione all’ecologia, ibride ed elettriche
POSSONO ENTRARE IN AREE A TRAFFICO LIMITATO
e beneficiano di importanti sgravi in molte regioni

Si assiste alla rinascita delle
STATION WAGON, CHE SEMBRAVANO
seppellite da Suv e crossover

11 settore del noleggio € diventato un obiettivo
DELLA CRIMINALITA ORGANIZZATA
e I'ltalia € maglia nera per numero di furti

L'Ttalia applica una detraibilita Iva
INFERIORE AL RESTO D’EUROPA
imponendo costi superiori alle aziende
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