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Approfondimento

di Andrea Barbieri

In crescitaifurti
di auto a noleggio

Dopo 4 anni di diminuzione, torna a salire il
numero di veicoli di societa di rent a car
sottratti fraudolentemente agli utilizzatori.
Con un notevole danno per le imprese, che in
certe regioni minacciano di lasciare il business.
Boom dei ladri che duplicano il segnale delle

Non c’e tecnologia che tenga: in pochi
secondi o in pochi minuti troppe auto
“cambiano” proprietario in una notte.
Insomma: sono rubate.

Se in Europa circa 600mila veicoli ogni
anno subiscono questa triste sorte - e i
dati di Eurostat indicano una diminu-
zione del 36% dal 2008 al 2016 - I'ltalia
va un po’ controtendenza e si conferma
ai primissimi posti nel continente con
numeri in aumento nel 2018 dopo un
quinquennio di calo.

All'laumentare generale dei furti, au-
mentano anche quelli delle auto a no-
leggio con ripercussioni negative per le
tasche degli operatori: una ricerca
Aniasa ha calcolato che ogni anno la
perdita secca per le compagnie di rent
e car & di circa 10 milioni di euro, solo
parzialmente coperti dallte compagnie
di assicurazione.

Emblematici i dati resi noti dall'associa-
zione: nel 2018 sono stati rubati quasi
1.600 veicoli a noleggio a breve termine,
con una media di oltre 4 ogni giorno.
Domeniche e festivi compresi.

Una piaga che non solo colpisce i conti
delle societa di rent a car ma causa un
notevole danno di immagine all'ltalia
visto che in molti casi i derubati sono
utenti stranieri che vedono una va-
canza rovinata o appuntamenti di la-
voro saltati, con ripercussioni negative
sulla propria attivita.

Le regioni piu a rischio sono Campanigq,
Puglia, Sicilia, Lazio e Lombardia, che
da sole si spartiscono la maggioranza
degli eventi dannosi.

La cosa preoccupante, come sottolinea
la stessa Aniasq, & che dopo 4 anni di
costante diminuzione, nel 2018 gli epi-
sodi criminali hanno ripreso a colpire
pesantemente i bilanci e I'operativita
delle societa di autonoleggio.

Giq, perché l'operativita é forse in cima
alle preoccupazioni delle aziende di rent
a car; il furto del veicolo ha come im-

auto “keyless”.

mediata conseguenza non solo o per-
dita economica pari al valore del bene
sottratto, ma anche il mancato ricavo
derivante dallimpossibilita di noleg-
giarlo almeno fino a quando il mezzo
rubato non viene rimpiazzato in flotta.
Senza contare la generazione di costi e
la perdita di tempo dovuta alle neces-
sarie pratiche amministrative e buro-
cratiche.

Come detto, e evidente anche il danno

d'immagine per il Paese, con turisti -
business o leisure che siano - che in-
sieme all‘auto perdono spesso i bagagli
e gli effetti personali lasciati nel veicolo
e vedono la propria permanenza nella
Penisola rovinata da un fenomeno che
solo in Italia raggiuge picchi cosi elevati
e che nella Unione Europeaq, in base ai
dati Eurostat, & un fenomeno che tra il
2008 e il 2016 & andato progressiva-
mente calando.




| dati ufficiali Aniasa

I numeri resi noti dall'associazione indi-
cano che nel 2018 gli operatori di no-
leggio hanno subito 1.594 furti di veicoli
contro i 1173 del 2017, pari a un aumento
del 36%. In crescita (+32%) anche i danni,
che in 12 mesi sono passati da 7,8 a 10,2
milioni di euro.

Nelle regioni piu colpite dal fenomeno,
i grandi operatori multinazionali e na-
zionali del noleggio a breve termine
stanno da tempo effettuando valuta-
zioni sulla effettiva redditivita della per-
manenza. In altre parole: stanno pen-
sando di lasciare il business.

Che fare, dunque? |l ricorso alla tecno-
logia sembra l'unico rimedio per evitare
questi danni. E forse funzionaq, visto che
i dati Aniasa indicano che con 'aumen-
tare di questi crimini aumenta anche |l
tasso di recupero dei veicoli sottratti,
passato dal 46% del 2017 al 49% dello
scorso anno contro una media nazio-
nale generale del 43%.

Ma quello che colpisce di piu € che solo
nel 2013 la percentuale di recupero era
ferma al 18%. Investire in telematica e
tecnologia paga, dunque, visto che
grazie ad antifurti satellitari e radio-fre-
quenza, gran parte dei recuperi avviene
nelle 48 ore successive al furto. Tra-
scorso questo lasso di tempo, le possi-
bilita di successo si riducono al lumicino
e rientrare in possesso della vettura e
quasi impossibile.

Non sono solo i veicoli a noleggio a essere nel mirino dei ladri: dopo 5 anni
di costante, graduale calo, torna a crescere it numero dei furti d’auto in
ltalia. Secondo i primi dati elaborati dal Ministero dell'interno, nel 2018
sono stati 105.239 gli autoveicoli sottratti, +5,2% rispetto ai 99.987 registrati
nel 2017. Un'inversione di tendenza preoccupante, aggravata anche dalla
percentuale di auto ritrovate, ferma al 40%, (era il 44% nel 2016 e addirittura
il 53% del 2007).

Lo scorso anno, infatti, di oltre 64.000 vetture si sono perse le tracce anche
perché la tecnologio aiuta anche i malintenzionati: alle tecniche piti tradi-
zionali di furto, gia da qualche anno si sono affiancate modalita hi-tech
che comvolgono dispositivi di ultima generazione, in grado di forzare
un‘auto e metterla in moto anche in meno di 60 secondi.

Addirittura nel Regno Unito, le compagnie di assicurazione hanno avvertito
i fleet manager che i nuovi sistemi “keyless” sono una ghiotta opportunita
per i ladri d‘auto. In che modo? Lavorando in coppia, un ladro si avvicina
alla finestra o alla porta di casa del derubato con un amplificatore in
grado di captare il segnale della chiave dell'auto, trasmettendolo a un
complice situato a poca distanza dal veicolo da rubare. E il gioco & fatto.
E il sistema non conosce confini: se nel Regno Unito I'88% delle vetture re-
cuperate da un sistema di tracciamento erano state rubate con questo
metodo - al punto che IAssociazione delle compagnie di assicurazione
ha registrato un aumento del 32% nelle richieste danni da furto - in Ger-
mania 'Automobile club (Adac) ha reso noto che 230 delle 237 vetture te-
state erano vulnerabili a questo tipo di attacco.

Le eccezioni erano le Jaguar e le Land Rover, grazie a un segnole radio a
frequenzcl ultra larga progettato dal costruttore per la "comunicazione”
tra chlove e veicolo. Per questo I'Adac ha chiesto alle case auto di migliorare
il sistema rendendo pil difficile - se non |mposs1bfle la ripetizione del se-
gnale. In alternativa, suggensce ai proprietari o ai gestori di flotte di con-
trollore il mcnuele diistruzioni per disattivare il segnale della chiave quando
non serve o - perlo meno - di mettere il congegno lontano da porte o fi-
‘nestre di. casa.  Addirittura, Axa assicurazioni - sempre in UK - raccomanda
di mettere la chiave in frigorifero durante la notte in modo che il segnale
~sia bloccoto
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“Con una tendenza contraria rispetto al
trend generale dei furti a livello nazio-
nale, da anni in costante calo, il settore
del noleggio veicoli rappresenta oggi il
principale bacino cui attingono le orga-
nizzazioni criminali - ha detto Giuseppe
Benincasa, segretario generale di
Aniasa - che negli ultimi anni hanno vi-
sto crescere l'interesse per il redditizio
business; un fenomeno che beneficia di
un‘evidente difficoltd di contrasto da
parte delle Istituzioni centrali e locali e
che riserva, purtroppo, al nostro Paese
la maglia nera a livello europeo. Questa
criticitd si aggiunge alle difficolta gid
vissute dagli operatori del rent-a-car a
causa dei ricavi per giorno in ulteriore
forte diminuzione e delle recenti previ-
sioni di contrazione dei flussi turistici di-
retti verso il nostro Paese”.

Va segnalato infine che in Italia il no-
leggio, reduce da una fase di forte
espansione ininterrottamente in atto
dal 2014, chiude il 2018 con il record sto-
rico di immatricolazioni pari a 435.000
unita. Una crescita comunque ridotta
rispetto alle iniziali aspettative, su cui
hanno molto influito da settembre i
tempi pit lunghi nella consegna dei vei-
coli da parte delle Case. [ ]

Veicoli rubati

Veicoli recuperati
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| Veicoli non recuperati
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di Alessandro Palumbo

L auto connesso

| dispositivi telematici installati sulle
auto permettono di scambiare dati di-
versi sullo stato del veicolo, sullo stile di
guida dei driver e sul traffico e su altri
dati ambientali. Condividere queste in-
formazioni comporta benefici ai gestori
diflotte aziendali, alle aziende di servizi
e soprattutto ai driver.

vista da ¢

hi guida

Il mondo legato all‘auto connessa, secondo le
stime, vale attualmente, a livello mondiale, piu di
60 miliardi di euro, e la crescita prevista nei
prossimi otto anni sara del 260%.

Nei prossimi 3-4 anni saranno prodotte e
consegnate ai clienti 125 milioni di auto connesse.

+260% pm

In otto anni

$101 Mid*
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Ormai l'ecosistema dell'auto connessa ha un valore di $63 Mid ed &
prevista una crescita del mercato a tripla cifra nei prossimi 8 anni

+132% brevetti suil’auto connessa
pubblicati dal 2016

+126 milioni di auto connesse
consegnate fra il 2018 e il 2022

3

ogg, Lo sviluppo della connettivita §G nei
prossimi anni favorira il trend di mercato

Ma cosa pensano i driver dell‘auto con-
nessa? Quali sono i bisogni che si ri-
scontrano? Che percezione hanno ri-
spetto alla sicurezza dei propri dati?

E quanto sarebbero disposti a pagare
per i servizi connessi?

Queste le domande a cui risponde la
ricerca dal titolo “Lauto connessa..vista
da chi guida. il ruolo ed i rischi dei dati
nell'industria dell‘auto”, promossa da
ANIASA e condotta da Bain & Com-
pany. Lindagine svolta su un campione
rappresentativo di 1.200 automobilisti
& stata realizzata con la finalita di co-
pire le potenzialita e i timori legati al-
I'auto connessa.

Auto connessa, essenza e numeri

Prima di tutto, cosa si intende per auto
connessa? Questa e una vettura dotata
di connessione ad internet che puo dia-

logare con dispositivi terzi come smar-
tphone, computer e infrastrutture, in
merito alle condizioni del veicolo e alle
informazioni ambientali, traffico com-

«Sono interessato al servizi dell’auto

2 guidatori su 3 si dichiarano molto interessati ai servizi deli'auto
connessa. ma solo 1 su 3reltotalmente dispostesalla condivisione dei dati

preso. La connessione bluetooth tra
auto e smartphone non e considerata
“auto connessa”.

Lo studio evidenzia come l'interesse sul
tema connessione stia crescendo. Il 29%
degli automobilisti guida gid un‘auto
connessaq, il 59% dichiara di non averla
ancora, ma intende dotarsene in futuro
e solo il 12% sostiene di non volerla.

Interesse verso i servizi

in linea generale 2 guidatori su 3 si di-
mostrano interessati ai servizi dell'auto
connessa e il 64% dei driver & disposto a
condividere i dati di guida e personali.
Scendendo nel dettaglio delle caratte-
ristiche dell‘auto connessa il driver & so-
prattutto interessato alle soluzioni che
rendono l‘auto piu sicura.

La localizzazione in caso di emergenza
ed in caso di furto sono le carotteristiche

Per niente

Abbastanza
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Quanto ritieni interessanti le seguenti caratteristiche di un’auto ? Selezi
14% 14%

| "% 1%
evoluta

incasodi imcasodi

piu gettonate, selezionate dal 14% del
campione, seguite dalla navigazione
evoluta e dalla connettivitd con strade
smart (ambedue 11%).

Il wi-fi a bordo é stato selezionato dal
9% del campione, mentre la manuten-
zione predittiva dall'8%. Le altre carat-
teristiche sono selezionate da percen-
tuali basse del campione.

Focte. Ricerce Ban & Corpary - 1 181 spanaesy

I consumatori Italiani si itengono tranquilli nel condividere i dati della

Disponibilita a condividere i dati - !
propria auto, fino a quando non s| iocca la sfera personale

| driver italiani si dimostrano sostanzial-
mente tranquilli a diffondere a terze
parti autorizzate i dati relativi al veicolo
guidato. Questo & molto pit accentuato
quando la condivisione riguarda i dati
diagnostici di malfunzionamento del
veicolo e quelli relativi al chilometraggio
e al livello del carburante e di altri liquidi.
La tranquillitd nel condividere i dati cala
drasticamente quando questi sono re-
lativi alla sfera personale per esempio
nel caso della localizzazione del veicolo —
e delle statistiche sull'utilizzo dello
stesso, per non parlare poi dei dati re-

Quanto ti ritieni tranquillo a diffondere a terze parti autorizzate i seguenti dati?

Preferenze di intraftenimento. .

Profito di gaida -
Localirzazions del veicoln .

iidert:th del quidatore .

Per niente tranquilic  Poco tranquiiio
Forte, Ricwcs Ban & Curmmmey - 1 181 rponcecs,

lativi all'identitd del guidatore e quelli
relativi alle comunicazioni via sms, mail
e ai numeri di telefono chiamati.

Oltre il 70% dei rispondenti ritiene che i pr dati debbano essere

accessibili solo per un determinato lasso di tempo o singola tratta

Per quanto tempo ritieni sia corretto che terze parti possano accedere ai dati
relativi alla tua auto?

[

Privacy da tuteiare

Oltre il 70% dei driver sostiene che i pro-
pri dati debbano essere accessibili solo
per un determinato lasso di tempo.
Solo il 16% ritiene che le terze parti pos-
sano accedere ai propri dati in modo
permanente.

Quali sono i timori dei driver? l 75% del
campione non sa chi gestisce questi
dati, per il 54% fauto potrebbe essere
hackerata (54%) e la privacy € a rischio
per il 43% del campione.

Sette driver 7 su 10 ritengono che la le-
gislazione attuale non sia sufficiente a
tutelare la privacy dei consumatori.

! Per una singola tratta

Fome Rewea Ban § Cozpasy ~ 1181 mperces

Infatti i consumatori sono preoccupati nguardo la loro privacy e non
ntengono che la legislazione aituale sia In grado di garantire sicurezza

Disponibilita a pagare per i servizi
dell’auto connessa

Quasi I'80% dei driver & disponibile a
pagare un sovrapprezzo per avere le
funzionalitad dell‘auto connessa. Tra

75% 71%

questi il 59% con la formula una tantum

11 43% dei 1l 54% dei Al 75% dei It 71%dei rispondenti A , . i

rispondent ritiene rispondenti hapaura  rispondenti non & pensa che la e il 22% in abbonamento. Solo il 19% si

che la propria che la propria auto chiaro chi entri in legislazione attuale dichiara non disponibile a pagare

privacy sia messa a possa essere possesso dei dati di non sia sufficiente - . e |

rischio utilizzando oggetto di hacking  guida atutelare fa privacy Trai driver disponibili a pagare una tan-

un'auto connessa e pfm perdeme if dei consumatori tum, il 43% si posiziona su un prezzo
conl

Fose Rowea B & Covoary - | 18 s

compreso tra 500 e 1.000 euro, il 32%
meno di 500 euro e il 19% tra i 1.000 e i
2.000 euro. =



e

Tra quelli favorevoli ad una tariffa mensile
in abbonamento, la meta sarebbe di-
sposta a spendere meno di 25 euro,
mentre il 33% tra 26 e 50 euro.

Tipologie di automobilisti

Lindagine, analizzando le caratteristiche
anagrafiche e comportamentali del cam-
pione, ha identificato 5 segmenti di gui-
datori in base a due variabili: Iinteresse
per i servizi delle auto connesse e la
propensione alla condivisione dei propri
dati (personali o del proprio veicolo).

| “Telematici’, ovvero coloro che sono
fortemente interessati all'auto connessa
e sono piu disponibili a condividere i
propri dati, rappresentano il 15% del to-
tale. Sono gli automobilisti disposti a
pagare di piu per avere i servizi telematici.
| segmenti piu importanti dal punto di
vista della numerosita sono gli “Indiffe-
renti’, che hanno una propensione alta
a condividere, ma sono poco interessati
alle auto e che rappresentano il 32% del
campione, e gli “Indecisi” che, rispetto ai
primi, sono meno propensi a condividere
i dati e arrivano a pesare il 22%. Mentre
gli “Indifferenti” difficilmente si oriente-
ranno verso auto connesse e pagheranno
i servizi, gli “Indecisi” rappresentanc un
potenziale bacino di sviluppo in aggiunta
ai "Telematici”. Gli “Scettici’, sono molto
poco inclini alla condivisione e media-
mente interessati all'auto connessa.

| “Connessi con riserva’, sono ostili alla
condivisione, ma comunque molto inte-
ressati all'auto connessa.

“L'aspetto piu stimolante di questa seg-
mentazione sottolinea Gianluca Di Loreto,
Partner di Bain & Company, & dato dalla
forte correlazione (0,8 in una scala da 0
a 1) tra 'attenzione per I'auto connessa
e la volonta di pagare un premium price
per averla. E quindi possibile, per gli
operatori del settore, sviluppare servizi
a valore aggiunto, con relativo ritorno
economico, purché la comunicazione
nonché la tutela della privacy dei dati
connessi siano gestiti secondo le aspet-
tative dei guidatori”. [ ]
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| consumatori riconoscono peraltro il valore aggiunto di queste soluzioni
e si dimostrano dis bili a

Saresti disposto a pagare un Quanto saresti disposto a pagare per
sovrapprezzo per avere le funzionalitd avere le funzionalita precedentemente
precedentemente selezionate? selezionate?

Una tantum (€)

Foote Reexca Ban & Compaey ~1 187 cspondenti

Ma il rapporto tra guidatori ed auto'connessa € piu articolato di quanto si
possa pensare. esistono infatti'almeno 5 tipidivers: di utenti

Tauto connessa aita
disponidikis afe
condivisione des dat!

x condivistone dati

Disponibilita

Al crescere dellinteresse riguardo f'auto connessa vi € una maggiore
disponibilita a pagare periiservizi offerti

Interessc nei confronti deli'auto connessa




