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Flotte e telematica:
il punto sulle black box

| dati di diffusione delle black box nelle flotte Nt sono in
costante crescita per i vantaggi che ne derivano per le aziende

e per gh stessi opercton del comparto, come loh‘lmlzzozuone

e di assistenza con relohvo riduzione dei costi di gestione

e una maggiore sicurezza. In crescita anche nel noleggio
a breve, utili per la prevenzione dei furti e delle appropriazioni

indebite. Ne parliamo con Pietro Teofilatto, direttore

della sezione Nit di ANIASA, Assocmzuone'Ndzuonole Industno

é_ell’Autonolegglo e Servizi Automobilistici

Francesca Sirimarco

ome sta avvenendo la dif-

fusione delle black box nel

contesto delle flotte?
Con il progressivo avwento dell’e-
ra digitale, la rapidita dei cam-
biamenti & diventata cruciale. Le
aziende sono diventate pia {lessi-
bili e i gestori di noleggio devono
inevitabilmente anticiparne le esi-
genze, andando
olue alla lormu-
Ia contrattuale
“36 mesi-30.000
km” per aprirsi
a nuove formule,
anche ricorrendo al chi-
lometraggio come unico parame-
tra, Contemporaneamente il ruolo
del travel manager ¢ del mobility
manager acquisisce pil importan-
za alfinché le aziende dispongano
di una serie di servizi la pit ampia
possibile con un’offerta di mobi-
liti-noleggio che ¢ all'origine del
neologismo “mobinoleggio”.
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In 1ale contesto la connettivita ¢
vitale ¢ per questo ¢ in aumento
la dotazione di veicoli con sistemi
che consentano di “colloquiare”

con |'azienda, attraverso un'in-
terlaccia adeguata: le cosiddette
black box.

Anche le app, sempre pit utilizza-

Lo black box sempm 2
pil “amota”
assicuraziani e ﬂohn

te dalle aziende di noleggio, sono
molto apprezzate dai driver: in
caso di guasto, ad esempio, con
un semplice click si [a partire una
chiamata di soccorso e si visualizza-
no i tempi di intervento.

Ci sono anche app che, in caso di
incidente, fotografano la situazio-

ne e avviano la gestione della pra-
tica assicurativa. Tutto questo, ov-
viamente, tutela il veicolo contro
[urti e frodi e infonde sicurezza al
driver.

Quali categorie di aziende ricorro-
no maggiormente ail’utilizzo delle
black box per le loro flotte?

Hanno iniziato le aziende farma-

ceutiche e poi le aziende di ser
a rete. Due sono stati gli obicuivia
monte di tali decisioni: il poten:

.
mento dell’attivith commerciale ¢
I'efficientamento degli spostamen-
ti. Poi & stato il turno delle PA che
con il noleggio ¢ le black box sono
ora in grado di conoscere gli spo-
stamenti di servizio, le percorrenze
e i rifornimenti di carburanti. In
altri comparti, come in quetlo del
servizio postale o degli istitut i
credito, le black box sono installa-
te su ogni veicolo con un contri-
buto importante alla riduzione dei
costi.

Quali sono le ragioni che spingono
le aziende con flotte a richiedere
I'installazione delle black box a
bordo dei mezzi?

La crescente richiesta di black box
& in relazione a tre macro aree:
I'ottimizzazione dell’utilizzo dei
veicoli, la riduzione dei tempi di

percorrenza e di assistenza ¢ la
maggiore sicurezza. In questo con-
testo Je imprese di noleggio a lun-
go termine offronoe servizi che sup-
portano i fleet manager in attivitd
a grande valore aggiunto, come la

pianificazione del Total Cost Of

Mobility e la soddisfazione dei dri-
ver attraverso I'erogazione di servi-
71 i eccellenz
I fleet manager analizzano i dati

L

raccolti dalle applicazioni telema-
tiche per predisporre le corretie
strategie nella gestione delle flotte
con 'obiettivo di abbassare i costi
di gestione e cercare di ridurre le
frodi.

Inoltre, la presenza di un sistema
di radiolocahizzazione sui veicoli
consente di individuare pia rapi-
damente quei veicoli oggetto di
[urto ¢ aumentare la sicurezza ded
conducente che, in caso di aiuto,
pud essere raggiunto ¢ soccorso
pia velocemente.

Le black box vengono utilizzate an-
che fra i gestori di noleggio a breve
termine. Con quale obiettivo?

11 motivo principale in questo set-
tare € la prevenzione dei furti ¢
arzioni indebite, spe-

delle appropi
ctalmente, purtroppo, in alcune
aree del Meridione e nelle grandi
citta come Roma ¢ Milano

PO RA 2010 U 014
Automobili 189.000 130.000 38,000
Veicoli 73.000 65000 | 38000
Commerciali ]

TOTALE 262.000 225000 | 118.000

Olure al danno economico per gli

operatori ¢’& un pid pesante dan-
no di immagine per il Paese, specie
qu:mdu arestarne Villil]\:\ sSOno tu-
risti stranieri in vacanza.

Per contenere questo fenomeno
delittuoso quasi 20.000 veicoli
sono furniti con dispositivi hi-tech
che contribuiscono alle attivita di
prevenzione ¢ contrasto da parte
delle Istituzioni centrali ¢ locali.

Come viene garantita la privacy sui
dati rilevati dalle black box?

['articolo 4 dello Statuto dei Lavo-
ratori stabilisce i rileriment ¢ in
base a tale normativa, Ia Gircolare
n. 2 del 7 novembre 2016 del Mi-
nistero del Lavoro ha indicato che
la scatoli nera pud essere installata
sull'auto ariendale solo dopo I'ac-

cordo con le organizzazioni sin-
dacali ¢, in mancanza, occorre il
provvedimento autorizzativo della
Direzione Territoriale del Lavoro.

Le aziende, nella maggior parte

dei casi, hanno potuto risolvere la
questione tramite una semplice in-
formativa interna.

La questione della privacy non
scmhru, pcrlun(o, l'npprcStnu\-
re una problematica nel binomio
“scatola nera/auwio aziendale”, per-
ché la maggior parte delle black-
box & “silente”, nel senso che la
trasmiissione dei dati alle aziende
non avviene continuamente, ma
solo al provider di servizi di floua.
1 ¢ aziende di noleggio non han
no inlatt) accesso ar dau trasmessi
lore dalle black-box. Inoltre non
c1 sono violazioni della privacy dal
momento che 1 dati sono criptati ¢
raccolti in forma aggregata
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