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Un‘auto su cinque

e immatricolata a noleggio.
Basta questa cifra per dire
che il settore - a lungo e breve
termine - € in salute.

Ma c’e spazio per crescere
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"E Ia veffiifa rubata, Lalmatutita del renting! . | Techologica e sportiva,
non torna piu indietro ‘nelle tendenze 2014 punta alle flotte d’Europa
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Furti a lungo termine -

Nuovi dispositivi hi-tech, tutorial e vere e proprie guide
alimentano il fenomeno. E calano i veicoli recuperati:
nel 2013, I’81,6 per cento non é tornato indietro

di Giacinta Moraschi

osi non si puo andare avanti. I furti di auto a
‘ noleggio, soprattutto in alcune regioni del Sud,

hanno superato il livello di guardia. Al punto
che Aniasa ventila la possibilita di “abbandonare le lo-
calita a maggiore rischio (Sicilia, Campania e Puglia),
con evidenti ricadute per i servizi di mobilita per i tu-
risti, per i livelli occupazionali di queste aree e, non ul-
timo, per I'immagine del nostro Paese all’estero”.
Inascoltata, per ora, la richiesta di “immediata attiva-
zione di un tavolo sulla sicurezza che
coinvolga le amministrazioni locali e
centrali e definisca modalita di collabo-
razione con le Forze dell’Ordine al fine
di individuare efficaci contromisure™.

Aniasa:
“Siamo la categoria
piu colpita, e in alcune

Regioni ci sentiamo

Le cifre sono da bollettino di guerra, perché se & vero
che da sempre ‘topi d’auto’ e professionisti del furto
hanno mostrato una predilezione per le vetture in ren-
ting, negli ultimi mesi si & assistito a un vero e proprio
exploit che mette a serio rischio la redditivita delle
attivita di noleggio. Il lungo termine, in particolare, ha
registrato I’anno scorso 3.663 casi (+12 per cento ri-
spetto al 2012), me & nel breve che il fenomeno ha as-
sunto dimensioni preoccupanti, con una crescita del
30,4 per cento e un totale di vetture rubate passate da
1.077 nel 2012 a 1.404 nel 2013.

Ogni giorno, in sostanza, quasi quattro auto noleggia-
te per affari o tempo libero vengono sottratte alle azien-
de del settore per un danno economico complessivo
che supera 1 20 milioni di euro.

Un triste primato

A guidare la classifica delle Regioni
piu colpite ¢ la Campania (485 casi
contro i 364 del 2012), seguita dalla
Puglia (da 146 a 246 vetture rubate, ol-

oggi quasi abbandonati
dalle istituzioni”.
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Rent a car, il settore pill colpito
2013 2012 Var .%
Totale furti e A0 0T 304%
Furti veicoli suflotta media ~ 1,4% 10% _ 3A6%
\ Furti su 100.000 giomi 5,1 39 30,0%
di noleggio di veicoli En SRR aE
59 Veicoli recuperati da furti e e G ) . BT%
< Veicoli rubati e non recuperati ~ 1.146 809 M,7%

tre il 64 per cento in piu) e dalla
Sicilia (103 casi nel 2012, 168
I’anno scorso, per una cresci-
ta di 60 punti percentuali); _
caso unico in tutta

I’Italia, in una sola

citta, Catania, si _ .

& registrato 180 -
per cento del tota- atania
le furti della Regione

(132 nel 2013). Sicilia, Puglia
e Campania, insieme, concentrano
il 73 per cento dei furti totali nazionali.
Situazioni sopra i livelli di tolleranza anche nel Lazio
(117) e in Lombardia (119) dove, perd, il dato si spie-
ga con I’elevato flusso di attivita che gravita soprattut-
to intorno alle aree metropolitane di Roma e di Milano.

Sparite nel nulla

E mentre I’attivita criminale si estende e si ramifica in
tutta la Penisola, a dispetto dei sistemi di antifurto sem-
pre piu sofisticati ma accessibili diminuiscono le auto
recuperate e restituite al legittimo proprietario, sia esso
la societa di noleggio o il privato cittadino.

Secondo il ‘Dossier annuale sui Furti d’ Auto’ redatto
da LoJack su dati del Ministero dell’Interno, ogni anno

—\

ALLARME \

Le Regioni ad alto rischio

@ campania
@ sicilia

Lazio

. Altre regioni
. Lombardia . Puglia

sulle strade italiane si perdono le tracce di qua-
s166.000 autoveicoli (180 al giorno, 7,5 ogni ora);
il trend dei furti € pressoché stabile, ma il nume-
ro delle auto ritrovate si € via via assottigliato sino
araggiungere nel 2013 la soglia minima del 41 per
cento (sui 111.921 veicoli rubati quelli recuperati sono
stati 45.969). Soglia che scende sotto il 20 se si prende
in esame il comparto rent a car: dei 1.404 veicoli ru-
bati nel 2013, solo 258 sono tornati ‘a casa’.
La crisi economica che persiste e la spending review che
ha tagliato 1 fondi destinati alle Forze dell’Ordine spie-
gano solo in parte il dilagare del fenomeno furti. Da con-
siderare ¢ anche la facilita di reperire a buon mercato di-
spositivi ‘hi-tech’ che permettono di scassinare una
macchina in 14 secondi (vent’anni fa ci volevano 9 mi-
nuti!), fuforial e vere e proprie ‘guide’ che hanno con-
tribuito a mutare il profilo del ladro, sempre pit specia-
lizzato, e gli aresi del mestiere, sempre pitl sofisticati.
Per combattere, lui e loro, ad armi pari non basta attrez-
zarsi. Occorre uscire dall’isolamento. |
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Nella torta elaborata
da LoJack ltalia su
dati del Ministero
dell’Interno spiccaiil
primato negativo di
cinque Regioni che
concentrano, da
sole, il 78 per cento
dell’intero volume
d’affari criminale
(87.792 casi nel 2013).
Nel grafico in alto il
settore piu colpito,

il rent a car, che
sconta un aumento di
oltre il 30 per cento.
Critica la situazione
in Sicilia dove, sui
168 furti compiuti nel
2013, ben 132 sono
avvenuti a Catania.
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Il noleggio ce ’ha e la esibisce nei dati del consueto
rapporto annuale. Uno tra tutti: nel I quadrimestre,
ha immatricolato il 22,5 per cento del totale mercato

di Roberta Carati

il tredicesimo per I’ Associazione, e per il neo-

presidente Ruggiero € una soddisfazione poter
dire che “il noleggio & un pezzo di mercato che contri-
buisce in modo crescente alle immatricolazioni: in que-
sto primo quadrimestre, parliamo di un’auto su cinque”.
L’anno prossimo Aniasa compirad 50 anni e Fabrizio
Ruggiero, nel condividere il merito con chi I’ha pre-
ceduto - Ghinolfi, Lucchini, Soma, rivendica “la ca-

\ : : :
E alla sua prima presentazione del Rapporto Aniasa,

pacita di rinnovarsi delle imprese associate, che vedia-
mo nella capacita di inventare nuove soluzioni di mo-
bilita”, e ribadisce ‘il ruolo dell’ Associazione di inter-
pretare questo trend e dare supporto alle aziende. Per
il 2014 - butta 1i strappando un sorriso - le previsioni
dell’Unione europea vedono 1’'Italia allineata alla
Grecia, quindi direi che ¢’¢€ spazio per la crescita”.
Intanto, dati 2013 alla mano, il renting appare in buo-
na salute: il fatturato supera i 5 miliardi di euro, la flot-
ta circolante & poco sotto i 680mila veicoli per un to-
tale di 21 miliardi di km percorsi, le immatricolazioni
- 235mila per un valore di 3 miliardi e mezzo - incido-
no per il 18,6 per cento sul mercato nazionale, le en-
trate fiscali da noleggio sono pari a due miliardi, il nu-
mero degli addetti € di 7mila diretti e 21 mila indiretti,
le officine della rete assistenza sono 30mila.
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Immatricolazioni:

. Mercato

B Mercato

1 auto su 5 immatricolata a nolegyio

2.159.000 1.961.000 1.749.000 1.402.000

B Noleggio

% quota mercato Noleggio

1.304.000

22,5%|

201

2014

Nei primi 4 mesi del 2014
il noleggio raggiunge
quota 22,5%

Nella tabella relativa
al primo trimestre
2014, il confronto
positivo, sia del
breve che del lungo
termine, con lo
stesso periodo
dell’anno scorso.

Il grafico qui sopra
evidenzia la crescita
senza incertezze
del comparto: la sua
incidenza sul totale
immatricolato & pari
al 22,5 per cento (rif.
primo quadrimestre
2014), come a dire
che un’auto ogni 5 &
a uso noleggio.

18 -

Chi ben comincia...

...6 ameta dell’opera, recita un adagio. Che calza per-
fettamente al rend del comparto noleggio, sia a lun-
go che a breve termine, nel primo trimestre 2014.

11 giro d’affari, cartina al tornasole che rivela piu di
qualunque altro indicatore, cresce di due punti e mez-
70, a conferma di una domanda consistente e stabile.
Gli operatori, pur alle prese con una pressione fiscale
senza eguali nel resto d’Europa e il peso improdutti-
vo della burocrazia amministrativa, stanno portando
avanti nuove strategie e programmi per 1’innovazione
dei servizi, con I’obiettivo primario di assicurare alle
fasce di clientela sia business che leisure qualita dei
servizi immutata e continuita di saving.

1 dati trimestrali del lungo termine, in particolare, indi-
cano un buon andamento anche sul fronte delle imma-
tricolazioni, con una crescita del 5,6 per cento a quota
40.850 nuove targhe, che si spiega con il rinnovo di
contratti precedentemente oggetto di proroghe e con
un portafoglio clienti che non riserva sorprese.
“Cominciamo con le brutte notizie”, aveva esordito il
vicepresidente Aniasa, Alfonso Martinez Cordero,
commentando lo status del NLT: “L’estensione della
flotta € una costante. La durata dei noleggi si ¢ allun-
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egyio veicoli nel prime trimestre 2014

| trimestre 2014 | trimestre 2013 Var.
Fatturato (min § 1.479 1.443 +2,5%
Fiotia 601.500 602.100 0,1%
- lungo termine 526.500 525.600 +0,1%
- breve termine 75.500 76.500 2,2%
Immatricolazioni 68.500 62.470 +10,2%
- lungo termine 40.850 38.700 +5,6%
- hreve termine 27.700 24.400 +14,0%

gata di oltre sei mesi per ogni singolo contratto, di set-
te per i veicoli commerciali che hanno ormai supera-
to 148 mesi. Eppure - aveva riacceso le speranze - no-
nostante i livelli di flotta siano stabili, il fatturato é in
crescita. Quindi pit guadagno?”. Era lecito suppotlo,
invece la doccia fredda: *“ No. Sono aumentate le tas-
se, I’assicurazione RCAuto (100 per 100 pit cara che
nel 2009)... il che vuol dire che i nostri clienti stanno
pagando meno di quello che i costi crescenti dell’au-
tomotive giustificherebbero”.

Per ritrovare il sorriso, si fa per dire, bisogna soffer-
marsi sull’evoluzione della flotta, che “‘sta tornando ai
livelli ante-crisi. Tante aziende sono ‘dimagrite’ per far
fronte alla crisi - rende I’idea Martinez Cordero - e in
teoria la nostra flotta avrebbe dovuto diminuire; inve-
ce sono aumentate le piccole e medie imprese clien-
ti, anche grazie ai nostri finanziamenti: quello che non
ottengono dalle banche lo oftengono da noi”.

Un altro aspetto positivo € [’ampliamento del targer.
“Cominciano a intravedersi i privati; 2,9 per cento -
commenta il vicepresidente Aniasa - pari a un 300 per
cento di crescita sul 2012; e anche la PA ha iniziato a
capire che per la sua spending review il noleggio a lun-
go termine conviene”.

Incoraggianti, infine, i segnali che provengono dagli
LCV: dopo il crollo registrato a febbraio, la richiesta di
veicoli commerciali a noleggio ha ricominciato a cre-
scere, “e a guardare gli ordini complessivi del primo
trimestre rispetto allo stesso periodo del 2013, siamo
davanti a un raddoppio™.

Rent a car, avanti cosi

Indicatori tutti positivi, o quasi, anche sul fronte del no-
leggio a breve termine: tra gli altri, il giro d’affari (+1,3
per cento), 1 giorni di noleggio (+1,1) ¢ il numero dino-
leggi (+1,6). Come sottolinea Stefano Gargiulo, vice-
presidente Aniasa, “l’aumento del fatturato € un ele-



mento importante perché traduce quasi solo una do-
manda business” e lascia quindi ben sperare per il mo-
mento clou della stagione estiva, “che per noi opera-
tori del rent a car significa triplicare la flotta”.

A fare da traino, nel 2014 come anche I’anno scorso,
sono i noleggi registrati presso le stazioni aeroportua-
li, a riprova della formula vincente del ‘fly&drive’.
Il consuntivo 2013 parla di 4,2 milioni di persone
(11.538 al giorno, oltre 480 ogni ora) che si sono re-
cati presso i desk dell’autonoleggio per soddisfare le
proprie esigenze di mobilita, business e leisure, con
un incremento dello 0,3 per cento rispetto al 2012; 1
giomi di noleggio sono stati circa 27,7 milioni (+0,2),
mentre la durata media dei noleggi & variata dello 0,6
per cento, attestandosi su 6,6 giorni.

Le stazioni aeroportuali, si diceva, hanno sostenuto la
crescita del comparto, segnando un +10,5 per cento a
fronte di una perdita del 2,5 subita nei centri cittadini.
“Il calo presso le agenzie downtown - quantifica
Gargiulo - si € inevitabilmente riflesso sul loro nume-
10, sceso dalle 1.044 del 2012 alle 1.003 del 2013,
La riduzione degli occupati, pero, da 4.226 a 4.064
(-3,8 per cento), “non significa meno posti di lavoro
ma ricollocamento presso societa terze”.
Interessante osservare anche I’affermarsi dei ‘nuovi’
canali di vendita: il fatturato derivante dai clienti che
noleggiano mediante gli intermediari (broker; four ope-
rator, online travel agency, etc...) ha registrato nel 2013
un’impennata del 16 per cento, a fronte di un peso per-
centuale complessivo giunto al 34.

“Le aziende del rent a car - puntualizza il vicepresi-
dente Aniasa - si sono adattate: alla crescita dello shop-
ping via internet, alla diversa occasione d’uso (busi-
ness o leisure), ai nuovi canali di vendita (intermediari
online) che sono una minaccia ma anche un’opportu-
nita di sviluppo. Non ci siamo spaventati e abbiamo
saputo approcciare i nostri clienti”.

Furti, una piaga insanabile?

Dove invece la vittoria appare difficilissima & nella bat-
taglia che tutto il settore, ma il breve termine € indub-
biamente il piti colpito, deve combattere contro il di-
lagare dei furti (vedi anche articolo a pagina §8). “Il
2013 - ammette Gargiulo - ¢ stato il nostro annus hor-
ribilis: i casi sono aumentati del 30,4 per cento; Napoli
da sola, e lo dico da napoletano, ha subito 460 furti sui
1.146 totali. Ci sono compagnie che si chiedono che

Take it easy

Alla fine e tutto [i, o se non tutto molto, il successo della formula car sha-
ring (e delle sue sorelle: car pooling e peertopeer): la facilita d’'uso e di ac-
cesso, oltre al’economicita e alla flessibilita del servizio.

Risulta da uno studio Deloitte, condotto in collaborazione con Aniasa, dal
titolo: ‘Noleggio e Car Sharing al centro dello sviluppo della smart mobi-
lity cittadina, aziendale e turistica’. Si perché, va bene che ormai & di moda,
ma esistono, se possono esistere, opportunita di collaborazione e inte-
grazione tra ['offerta di noleggio veicoli e quella dell’auto condivisa?

La risposta & stata cercata nelle 2.700 opinioni date da cittadini italiani e
americani di un campione rappresentativo di tre generazioni: Y’ (eta com-
presatraii4 ei32 anni), X’ (33-49), ‘Baby boomers’ (50-70).

Ebbene, I'auto resta il mezzo di trasporto preferito per il 75 per cento de-
gli intervistati, ma le nuove generazioni, in particolare quella Y, sono tre
volte pil interessate ai servizi rispetto al solo ‘prodotto’ auto e mostrano
massima apertura verso modelli di trasporto alternativi al possesso del
mezzo (giudicato troppo oneroso sul fronte dell’acquisto del bene stesso
e poi delle spese di mantenimento e di manutenzione). Soprattutto, la ri-
cerca ha confermato quello che il successo dei ‘test’ compiuti a Roma,
Milano, Napoli aveva lasciato intuire: il car sharing piace, tantissimo.
Piace ai fleet manager: per il 30 per cento |'utilizzo dei servizi di car sharing
potrebbe consentire alla propria azienda di ridurre i servizi di noleggio. Piace
ai clienti: il 64 per cento si dice informato e interessato, e il 28 per cento
ha gia utilizzato il servizio. Piace ai soci Aniasa: oltre il 70 per cento si di-
chiara molto informato e il 18 per cento estremamente informato.
Indagando sul possibile ruolo delle societa di noleggio nell’offerta del ser-
vizio (vedi torte), Deloitte ha anche accertato che il 54 per cento dei clien-
ti finali reputa il coinvolgimento con un operatore del renting un punto di
forza. E allora, come raccomanda Marco Martina, partner Deloitte, “& ne-
cessario che le societa di noleggio ripensino il proprio modello di business™.

Iimportanza del ruolo delle societa di noleggio

Fleet Manager Soci Aniasa Cliente finale

13%
£ 32% . A £

Quanto gli ‘addetti ai lavori’ ritengono importante che sia una societa di
autonoleggio a offrire servizi di car sharing?

. Poco A:_

Abbastanza Molto
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Fatturato e tipologia clientela NLT
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F==3 Contributo alla Spending Review della PA
G

Lo spread con il resto dell'Europa
lalia Germania Spagna Francia  GranBretagna

3.615
2.163
5.778

Deducibilita
Detraihilita IVA
Totale

Qui a fianco,

le torte fotografano
I'evoluzione del rent a
car: in crescita le
prenotazioni
attraverso i canali
intermediari, in calo il
ricorso alle auto
sostitutive.

Sopra, le differenze
penalizzanti sotto

il profilo fiscale
(calcolate su un’auto
aziendale media del
valore di 30.000 euro).
In alto, i ‘nuovi’
target del lungo
termine: PA e privati.

25.210
4790
30.000

23.700
6.300

18.300
5.880
24.180

18.200
6.000
24.200

Come e chi ha prenotato
2013

36% | 33,5% .

26,7%

-’

Giorni realizzati su clienti
che prenotano attraverso intermediari
(broker online, OLTA, T.0.)

2012

27,1%

[ Giorni realizzati da noleggi provenienti da clienti
replacement

Giorni realizzati su clienti
che prenotano direttamente

[ Giorni realizzati su clienti
con convenzioni aziendali
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senso abbia operare in regioni con dati cosi pesanti...”.
“Il problema furti - interviene il presidente Ruggiero
- € una priorita, ma non ¢ pensabile che venga gestito
in autonomia dalle societa di renting. Abbiamo avuto
un primo confronto su Napoli, Brindisi e Catania, che
sono aree calde. Ma, oggi, ¢ difficile non sentirsi qua-
si abbandonati dalle istituzioni”.

Che le istituzioni siano lontane, ma & un eufemismo,
lo dimostra il pacchetto di provvedimenti approvato
trail 2011 e il 2013: P’effetto congiunto degli aumen-
ti dell’imposizione fiscale (Ipt, Pra, assicurazioni, tas-
se regionali) e |’ulteriore miope compressione della
deducibilita dei costi delle auto aziendali (ridotta dal
40 al 20 per cento) ha contribuito a determinare una
perdita di 114.000 immatricolazioni di nuove auto
aziendali e ha comportato minori entrate complessive
per I’Erario pari a 588 milioni di euro.

L’impatto della stretta fiscale ¢ stato pesante special-
mente per le imprese italiane: su una vettura azienda-
le media (30.000 euro a listino) il valore di detrazioni
e deduzioni fiscali ammeonta a 5.778 euro, quasi un quin-
to di quanto riescono a ‘scaricare’ le aziende tedesche
e spagnole e circa un quarto di quelle francesi e ingle-
si. “Lo spread con gli altri Paesi europei - mette il dito
nella piaga Ruggiero - € un argomento trito e ritrito, ma
se I’'Unione europea ¢ un dato di fatto, allora non pos-
slamo essere dentro una volta si € una no™. Si & tenuto
gli ultimi dieci minuti della presentazione del Rapporto
Aniasa, il presidente, e li spende per elencare le priori-
ta del settore e quindi del suo mandato. Oltre all’allar-
me furti e alle conseguenze della diversa tassazione,
Ruggiero punta il dito sui sinistri, “settore vessato con
tariffe assicurative in continuo aumento (pitt 100 per
100 in tre anni)”. Sulle flotte pubbliche, *‘che sono un’op-
portunita a patto che si sblocchino i pagamenti e si col-
labori concretamente con Consip; siamo consapevoli
che ci sono situazioni che vanno protette ma i ritardi
nel chiudere vecchie pratiche sono biblici; non ¢’¢ un
limite di ragionevolezza?”. Sugli incentivi, “perché nel
2013 il Governo ha stanziato 50 milioni di euro, ma 32
sono rimasti inutilizzati; € evidente che c¢’é qualcosa
che non va, eppure quest’anno siamo ripartiti sulla fal-
sariga”. Sull’iscrizione del driver sul libretto: “Ma
I’obiettivo ¢ il controllo fiscale sui suoi redditi o sono
132 euro del costo di iscrizione?”.

Per Aniasa sono tutti temi prioritari, “temi macro, ma
su cui lavoriamo quotidianamente”. |



