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Autonoleggio, il lun

0 viaggio

tra clausole e costi nascosti

Invacanza spesso si sceglie di affittare una macchina: ecco i consigli che vale la pena sequire

» PATRIZIA DE RUBERTIS
ncora una san-

zione dell’Anti-

trust nel settore

dell’autonoleg-

gio. Questavolta
aesseremultataper250milaé
stata la societa B-Rent, accu-
sata di aver richiesto il risar-
cimentodidanninondovutio
di importo superiore a quelli
periziati. Secondo il garante
per la Concorrenza e il Mer-
cato, al momento di conclu-
dere il contratto di noleggio,
la B-Rent avrebbe addebitato
sulle carte di credito “importi
ingiustificati a titolo di rim-
borso per danni riscontrati
sulle autovetture noleggiate
per spese amministrative di
gestionepraticadanniepero-
neri ferroviari”. Inoltre, “in
caso di danni, come da con-
tratto, al cliente sarebbe stato
addebitato un importo pro-
porzionale ai danni arrecati
conlafranchigia”. Un pratica
commerciale bollata, quindi,
come scorrettae chenoné af-
fatto nuova. A febbraio 2017
I’Antitrust ha multato con 3,5
milioni di euro Goldcar e Fi-
refly perché cercavano di
convincere i clienti ad acqui-
stare dei servizi accessori,
presentati come assicurativi,
proponendoincambiounari-
duzione significativa del de-
posito cauzionale richiesto.
Ad agosto 2017, ’Autorita ha
sanzionato per 1,7 milione di
euro sia Locauto Rent che

Maggiore Rent: imponevano
dilasciareun’onerosacauzio-
ne, tale da esaurire la dispo-
nibilita della carta di credito
delcliente o addirittura supe-
rarlao,inalternativa (mapra-
ticamente obbligatoria), ac-
quistare un’assicurazione.

E ANCORA. Nel 2018 GoldCar
ha pagato 680mila euro per a-
ver quasi minacciato al desk i
clienti,contestandodanniine-
sistenti e addebitando importi
mostruosi sulle carte di credi-
to usate a garanzia. Il mecca-
nismo (ovvero la fregatura) é
chiara. Le compagnie richie-
dono il pagamento dell'intero
noleggio, pit1 il versamento di
una cauzione per coprire tutti
i rischi non coperti dalle assi-
curazionistipulate dal cliente.

L’importovienebloccatosulla
carta di credito, ma nascono
problemi se il cliente non ha a
disposizione una cifra suffi-
ciente a garantire il deposito.
Datochelecauzionisonosem-
pre piuttosto alte, per dimi-
nuirne I'importo le societa
propongono I'acquisto di ga-
ranziecheriduconooelimina-
nolafranchigia. Unavoceacui
bisogna sempre prestare la
massima attenzione, per non
pagarne a carissimo prezzo le
conseguenze.
L’assicurazione base
dell’auto copre, infatti, solo i
dannioil furtoapartiredauna
certa somma, mentre la diffe-
renza viene richiesta e adde-
bitata automaticamente al
cliente. Semplificando, con u-
na franchigia di 500 euro e
un’autonoleggiatachesubisce

undanno dil.000 euro,iprimi
500 euro devono essere pagati
dalguidatore,glialtriS00sono
a carico del noleggio. Insom-
ma, tra costi aggiuntivi a sor-
presa, strani calcoli sul carbu-
rante, imposizione di polizze
accessoriespacciate perobbli-
gatorie e totale mancanza di
trasparenza prendere un‘au-
tomobile a noleggio significa
avventurarsi in un vero per-
corso a ostacoli a cause delle
agenzie che spesso impongo-
nocondizionisfavorevoli ein-
giuste. Un pericolo a cui po-
trebbero essere esposti circa 2
milioni di turisti che nei mesi
estivi noleggeranno un’auto,
secondo la stima di Aniasa (la
Confindustria dei servizi di
mobilita). Un settore, quello
del noleggio a breve termime,
chenel 2018 hageneratoungi-
ro d’affari di 1 miliardo e 229
milioni di euro, pari a 5,3 mi-
lioni di noleggi dalla durata
media di 6,8 giorni.

EPPURE, daquestaestateleco-
se dovrebbero andare meglio
dal punto di vistadellatraspa-
renza e della sicurezza. Su
spinta della Commissione eu-
ropea, le 5 compagnie leader
delsettore-Avis, Europcar (di
cui ora fa parte anche Gol-
dcar), Enterprise, Hertz e Sixt
- hanno modificato le moda-
lita di presentazione delle ta-
riffe di autonoleggio, renden-
dole completamente traspa-
rentiperevitare chenoncisia-
no piu sor-

prese sgradi-

te al momen-

to della ri-

consegna di
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un’auto presa
anoleggio.

Del resto
non ¢’¢ nulla
di pit fru-
strantediuna
vacanza che comincia con co-
sti extra, non preventivati e
contratti complicati da legge-
re. Le compagnie di autono-
leggio si sono, quindi, impe-
gnateaincluderetuttiglioneri
nel costo totale della prenota-
zione (il prezzoindicatosulsi-
to Internet corrispondera a
quellofinaledapagare) chein-
cludono anche gli extra, come
il rifornimento di carburante.

250.....

va chiesto lo

N
2

milioni: i turisti che nei mesi
estivi noleggeranno un'auto,
secondo la stima di Aniasa

1,228

miliardi di euro: il fatturato
registrato dal noleggio a breve
termine nel 2018. Ammontano
a 5,37 milioni i noleggi dalla
durata media di 6,8 giorni

Le pit importanti compagnie
di noleggio (Avis, Europcar,
Enterprise, Hertz e Sixt) che
da questa estate hanno
predisposto tariffe trasparenti

tasse aeroportuali e supple-‘

menti“pergiovaneconducen-
te” o “per riconsegna in altra
localita”;ilconsumatoredovra
ricevere informazioni precise
sul chilometraggioincluso,sul
carburante, sulle norme di
cancellazio-
ne, sul depo-
sitodellacau-
zione; le so-
cieta devo
spiegare be-
necostie det-
tagli dei sup-
plementi fa-
coltativi, in
particolare

delle clausole assicurative che
riducono 'importo dovuto in
caso di danni.

Infine, in caso diacquistodi
un’assicurazione supplemen-
tare o di un’ulteriore copertu-
ra per danni deve essere chia-
ramente indicato cio che é e-
scluso o incluso prima che il
cliente apponga la propria fir-
ma sul contratto.

euro: la sanzione erogata dall’Antitrust

alla B-Rent per pratica commerciale scorretta
Lazienda ha addebitato ad alcuni clienti importi
ingiustificati a titolo di rimborso per oneri ferroviari,
spese di gestione e danni riscontrati sulle vetture

Il suggerimento
Ricevuta la fattura,

sblocco

della cauzione
sulla carta di credito
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