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ELIGO, ERGO
VIRIDIS SUM?

— oltre alla misura minima delle vongole e

ad altre varie ed eventuali — arriva anche
I'ideuzza (e scusate il vezzeggiativo) di imporre
alle aziende europee I'elettrificazione di una
percentuale delle loro flotte. Facendo cadere
dall'alto, per I'ennesima volta, un'imposizione
che non rispecchia le esigenze del mercato e
dei consumatori. Come a noi sottolineato nel
Primo Piano di questo numero dal presidente di
Aniasa Alberto Viano e dalla Mobility Advisor di
Leaseurope, la Federazione europea che riunisce
46 associazioni nazionali del mondo del noleggio
e del leasing, Martina Apicella. Che vede anche
la testimonianza di chi, queste imposizioni,
le dovra gestire: ovvero i noleggiatori. | quali
sono anche i protagonisti del consueto Speciale
Noleggio che potete leggere girando questa
rivista e che vede la partecipazione di (quasi)
tutte le societa che si occupano di noleggio nel
nostro Paese. Societa che, lo continuiamo a dire,
continuano a battere nuovi record. Record che
raggiungono anche gli eventi a cui partecipiamo:
dal Mobility Journey, giunto all’ottava edizione,
che é sbarcato in Sicilia sottolineando la sempre
maggior compenetrazione tra Fleet Management
e Business Travel — con la ciliegina dell’anteprima
nazionale della Genesis GV 60 — alla presentazione
della nostra recente survey sul Mondo degli Lcv
davanti a una platea di manager internazionali
(allestitori, noleggiatori, case costruttrici, societa
di telematica...) al recente Fleet Europe Days in
Lussemburgo. Ducato dove siamo stati anche al

Flotte obbligatoriamente elettriche? Dall’'Ue

consueto Geotab Mobility Connect, che vide la
prima edizione europea nel 2018. Flotte che sono
state al centro anche della nostra intervista al
Presidente e Amministratore Delegato Mercedes-
Benz Italia Marc Langenbrinck, da noi incontrato
alla Fleet Night della Casa della Stella, e delle
quattro chiacchiere che abbiamo scambiato con
il Direttore Vendite di Audi Italia Vincenzo Vavala,
durante la seconda edizione di Audi for Business.
Con la prima che & I'unica che ha una struttura
flotte che lavora direttamente con la Casa Madre,
e con la seconda che ha annunciato di aver
raggiunto ben il 61% delle sue immatricolazioni
grazie al mondo BtoB, o ancora la giornata

flotte organizzata da Kia ad Arese. Insomma
I'importanza del settore a cui dedichiamo lo
Speciale di questo numero, ormai da anni, per

il mondo automotive diventa ogni anno sempre
maggiore. E la Legge di Bilancio (di cui abbiamo
parlato... attendendo gli emendamenti) dovrebbe
tenerne conto. Ma non cambiando nuovamente
le aliquote dei fringe benefit, spingendo cosi

le flotte nelle mani dei... plug-in — pit che

delle full electric — e a cui noi dedichiamo un
approfondimento con un dorso ad hoc, bensi
strutturando un ecosistema che riesca a far fare
programmi alle aziende. Se non a lungo almeno
a medio termine. Perché, va bene elettrificare,
ma senza dimenticare che le aziende devono
poter continuare a fare business. Naturalmente
se questo é piu verde, meglio. Quindi Negotium
facio, sic sustineri societas sum.

Buona Lettura!

alberto.vita@sumopublishing.it
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ome promesso (0 minacciato?)
la Commissione europea sta

discutendo cosa fare del Gree-
ning Corporate Fleets, la strategia di
elettrificazione delle flotte aziendali.
Una decisione é attesa poco prima
di Natale, e verra associata alla
revisione sulle emissioni di CO,.
Il Piano europeo per I'automotive,
infatti, identifica le flotte aziendali
come settore chiave per I'eletirifica-

zione della maobilita e la Commissione

UE sostiene la necessita di adottare
azioni specifiche per rendere le flotte
aziendali pil eco-compatibili.

| TRE SCENARI

Cosa aspettarsi? Lo abbiamo chie-
sto a Leaseurope, la Federazione
europea che riunisce 46 asso-
ciazioni nazionali del mondo del
noleggio e del leasing: “Dalle nostre
informazioni, la proposta potrebbe
essere articolata in tre diversi modi:
imporre target di elettrificazione a
livello nazionale diversi per ogni
stato membro; imporre target a

OBIETT
FLOTTE

La Commissionc curopea va verso
I'imposizione di una “quota clettrica”
nel mondo flotte. Una misura che
suscita molte perplessita ¢ non ticne
conto dell’effettiva applicabilita

di target predefiniti

di Marina Marzulli

livello europeo da applicare alle
societa di noleggio; dare linee guida
su incentivi finanziari per I'elettrifi-
cazione delle flotte, che poi devono
essere applicate agli stati membri
—spiega Martina Apicella, Mobility
Advisor di Leaseurope —. Quest'ul-
tima opzione & quella che noi
caldeggiamo, perché sosteniamo un
approccio olistico: non si possono

imporre target senza considerare
le infrastrutture e le richieste del
consumatore”.

LA LIBERTA DI SCELTA

Il punto & proprio tenere conto
della liberta del consumatore di
scegliere cio che vuole fra I'offerta
di mercato, come spiega Alberto
Viano, Presidente uscente di
Aniasa (associata di Leaseurope):
“Una flotta puo essere raffigurata
come una definizione commerciale
di un insieme di utilizzatori, e in
tutta Europa vige ancora la liberta
del cliente/utilizzatore di scelta.
Nel mondo fleet non possono
esserci diversita rispetto al resto
del mercato, sarebbe discrimina-
torio nei confronti dell’utilizzatore
finale, ancora prima che delle
aziende di noleggio. A un cliente,
che predilige un determinato
veicolo nell’'ambito della legalita
generale, non gli si puo imporre:
‘Non puoi prendere I'auto che hai
scelto, perché si sono dei target da
rispettare’. E furore ambientalista
mal calcolato, ma ¢'é ancora una
parte politica rilevante che pensa di
stabilire in modo normativo come
deve funzionare un mercato”.
Spiega Apicella: “Se 'Ue va

nella direzione di imporre target di
elettrificazione, in realta porta a un
effetto contrario, parché i consu-
matori che non vogliono passare
all’elettrico tenderanno a mante-
nere pil a lungo le auto in flotta”,
un effetto che abbiamo visto anche
in Italia con I'allungamento dei
contratti a seguito delle nuove
normative sul fringe benefit.

UN SISTEMA OLISTICO

Per elettrificare davvero non basta
stabilire target, ma pensare a un
insieme di misure in contempora-
nea: “Bisogna tenere conto dell'in-
frastruttura di ricarica, che cambia
molto da Paese a Paese. Non si
pud pensare che sia il singolo

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.




estratto da pag. 6-7

FLEET MAGAZINE

del 01 Dicembre 2025

PRIMO PIANO

MERCATO

consumatore — pensiamo a chi no-
leggia un'auto in vacanza in Grecia,
o chi ha una flotta commerciale in
Italia — a farsi carico del problema e
a rimanere fermo. C’¢ poi la neces-
sita di sviluppare la grid capacity. i
Paesi Bassi, ad esempio, attual-
mente stanno razionando Ielettrici-
ta perché la rete non tiene il passo
con I'elettrificazione. E necessario
anche supportare il mercato delle
elettriche usate tramite incentivi
fiscali specifici. Il Belgio, che é fra i
primi Paesi per elettrificazione delle
flotte, ha tantissime auto usate elet-
triche usate inutilizzate. Chiediamo
di considerare il problema da vari
angoli e con una serie di misure”,
conclude Apicella.

“Essere pronti a una elettrificazione
di massa significa vedere per stra-
da piti colonnine che distributori

di benzina - sostiene Viano -. Se

in una stazione di servizio ci sono
4 pompe che ricaricano le auto in
un minuto, considerato che una
colonnina ha bisogno di almeno
20-25 minuti, significa calcolare
40-50 colonnine per ogni singolo
benzinaio. Fino a che non si pensa
in questo ordine di grandezza o si
svilupperanno alire tecnologie di
ricarica non ci si arrivera. Eppure,
con ['ultimo click-day, abbiamo
preferito convertire 600 milioni di
colonnine in incentivi auto: con-
tinuiamo a regalare pesce invece
che a mettere nelle condizioni di
pescare”. Piuttosto, secondo Via-
no, la leva da usare & quella fiscale:
“Ora I'lva & uguale sia per le auto
termiche sia per le elettriche, che
pure costano il 25-30% in piu. Se
il governo decidesse di fare un

décalage dell’lva, portandola ad
esempio al 10% per gli Ev, con la
prospettiva di alzarla di anno in
anno del 12,14, 18%, si avrebbe
una prospettiva chiara, e anche la
raccolta fiscale non ne risentireb-
be, essendo I'elettrico piu costoso.
Sarebbe lo strumento pit logico
da usare”.

FAVOREVOLI E CONTRARI

La decisione relativa alle flotte
aziendali verra pubblicata entro la
fine del 2025 insieme ad altre pro-
poste sul settore auto, come la re-
visione sulle emissioni, di cui con-
dividera la valutazione d’impatto.

Il rischio é che la parte fleet possa
passare in secondo piano rispetto
alle decisioni sulla revisione degli
obiettivi 2035. Ma chi ¢ favorevole
a obblighi sull’elettrificazione delle
flotte, visto che le associazioni del
noleggio sono contrarie, € che i
consumatori europei non sembra-
no entusiasti di essere “obbligati”
a convertirsi in massa all’elettrico?
“Transport and environment”, la
potente lobby e organizzazione non
governativa che si impegna per

un sistema di mobilita a emissioni
zero, lavorando direttamente con le
istituzioni europee per influenzare
le politiche ambientali e industria-
Ii; gli Oem che hanno puntato
all'elettrico; alcune grandi aziende,
come Uber, Ikea, Tesco che hanno
chiesto all'Unione europea di non
fare marcia indietro sul divieto alla
vendita di auto con motore termico
dal 2035.

Fra gli Stati favorevoli a quote di
elettrificazione: 1a Francia, che ha
gia un mandato sulle flotte; la Spa-

gna, che pure avendo percentuali
di elettrificazione nelle flotte molto
basse & guidata da un governo
socialista sensibile alle tematiche
ambientali; I'Austria. Si sono
espressi per il no Germania, Italia,
Bulgaria, Finlandia e Paesi baltici.

QUANTO SONO ELETTRIFICATE
LE FLOTTE EURDPEE?

| dati, forniti dall’International
Council on Clean Transporta-

tion (ICCT), ci dicono che nel
secondo trimestre del 2025, le flot-
te (aziendali, dei dealer, del Rent-

Il Belgio ha il 40% di flotta elettrica, I'ltalia il 5%

La quota “elettrica” tra le nuove immatricolazioni di auto aziendali mostra notevoli variazioni tra i 10 principali mercati
(gli ultimi dati completi sono del 2024). Il Belgio é al primo posto con una quota di auto elettriche del 40%, seguono la

Svezia (36%), la Danimarca (34%) e la Finlandia (32%). Molto pit in basso nella classifica ci sono la Germania (13%), la

Francia (12%), I'ltalia (5%) e la Spagna (4%). Dati International Council on Clean Transportation (ICCT).

Nelle foto, Martina
Apicella, Mobility
Advisor di Leaseurope,
e Alberta Viano,
Presidente uscente

di Aniasa

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.




estratto da pag. 6-7

FLEET MAGAZINE

del 01 Dicembre 2025

MERCATO

PRIMO PIANO

Corporate car share

80% Rep.Ceca

60

=

40%

20%

0%

0

Polonia Austria Germania

3.000.000

Immatricolazioni auto flotte in 13 Paesi europei, 2024

Svezia
Pazsi Bassi

I | |

9.000.000

Regno Unito Belgio

6.000.000

Nuove immatricolazioni

Francia

MEDIA: 59%

Finlandia

Italia Nanimarca

12.000.000

Fonte: ICCT (The International Council on Clean Transportation)

a-car) costituiscono il 61% del
totale delle nuove immatricolazioni
in Europa, mentre la auto private
rappresentano il restante 39%.

Le percentuali di elettrificazione

nei due segmenti sono diverse, e
questo cambia malto a seconda del
Paese. In alcuni Paesi — come Ita-
lia e Svezia - le guote di elettrico
sono relativamente bilanciate nei
due mercati, con una differenza di
uno o due punti percentuali. Tut-
tavia, altrove emergono differenze
notevoli. In Belgio, la quota di elet-
triche tra le auto aziendali é di circa

30 punti percentuali in pil rispetto
agli acquirenti privati (40% contro
10%). La Danimarca ha mostrato
la tendenza opposta: le elettriche
hanno dominato |e immatricolazio-
ni private di auto nuove con il 64%
di quota; tuttavia, la diffusione
aziendale é rimasta forte, con i BEV
che rappresentano il 32% dei nuovi
registrazioni.

Le differenze nelle politiche
nazionali possono avere un
impatto diretto sull'adozione di
auto elettriche nelle flotte aziendali.
Non é un caso che Il “modello

belga” sia portato ad esempio dal
Piano europeo per l'automotive,
che identifica le flotte aziendali
come settore chiave per ['elettri-
ficazione della mobilita. Il Belgio

si distingue per le sue politiche
fiscali a favore dei veicoli aziendali
glettrici, riducendo gradualmente
le detrazioni e i benefici fiscali per i
veicoli con motore a combustione.
Queste misure hanno contribuito
ad aumentare la quota di BEV nelle
flotte aziendali (53% nella prima
meta del 2025, rispetto al 34%
nella prima meta del 2024).

IL PUNTO DI VISTA
DEI NOLEGGIATORI

uello che notano i noleggia-

tori & che, per ampie fasce
Q di mercato, I'offerta attuale
di veicoli elettrici non riesce
ancora a soddisfare appieno la
domanda, malgrado la maggior
parte di loro sia impegnata
in prima linea nel facilitare la
transizione. Quali sono i fattori
che rendono I'elettrificazione

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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Kit Tetto Alto Fiat:Doblo'

un’opzione non funzionale per
molie flotte? “L’autonomia delle
batterie dei veicoli elettrici ancora
non adeguata alle esigenze opera-
tive quotidiane di alcuni utilizzatori,
la mancanza di un’infrastruttura di
ricarica sufficientemente capillare,
l'incertezza legata al problema del
valore residuo dei mezzi stessi,
oltre a un quadro tecnologico e
legislativo ancora poco chiaro e in
continua evoluzione, rendono dif-
ficile la transizione verso I'elettrico
nel mondo delle flotte aziendali”,
sintetizza Patrizia Bacci, Ammi-
nistratore Unico di Program, che
comunque si dice pronta a offrire
alle aziende clienti le soluzioni
accessorie necessarie a supportare
questa transizione.

Oltre alla scarsa praticita della
ricarica, Italo Folonari, Ad di
Mercury e neo Presidente Aniasa,
cita “I'elevato costo dei veicoli
elettrici rispetto ai modelli ter-
mici di pari segmento. In questo
contesto, i cambiamenti — o forse
sarebbe pill corretto definirli
‘forzature di mercato’ — dipendo-
no in larga misura dalle politi-
che governative, che possono
intervenire sia con penalizzazioni
fiscali (come le nuove normative
sui fringe benefit) sia attraverso
incentivi economici all’acquisto”.
Pil ottimista sul futuro dell’e-
lettrificazione Dario Casiraghi,
Direttore Generale Arval Italia:
“Abbiamo chiuso il 2024 con una
flotta totale che era gia composta
al 25% da veicoli clettrificati. Nei
primi 9 mesi del 2025, i veicoli
elettrici e ibridi rappresentano
oltre un terzo delle nostre imma-
tricolazioni, mentre il mercato nel
suo complesso si ferma intarno

al 20%. Si tratta di una tendenza
che, al dila delle incertezze sui
valori residui e sulle criticita per-
cepite (punti di ricarica, costi di
accesso ai veicoli, etc...), andra a
confermarsi”.

ABS COMPONENTS

0 kit i veicoli

brbni.com

é esclusive BRENI ABS 1 ed
e T TRASPORTO FERSONE i sbs

“Lelettrificazione ¢ una realta
sempre pil concreta, spinta anche
dal prossimo ban ICE del 2035 —
ricorda Andrea Pertica, Direttore
Generale Leasys -. Tuttavia, la
transizione dipende da fattori chia-
ve come i valori residui dei veicoli
elettrici, ancora inferiori rispetto ai
motori tradizionali che influenzano
la competitivita dell’offerta di no-
leggio, e da un mercato dell’'usato
in fase di consolidamento con

dinamiche di prezza non sempre
stabili. Come societa di noleg-
gio, gestiamo questo rischio
attraverso attente politiche di
residual value che ci consentono
di mantenere competitiva I'offerta
pur tutelando la sostenibilita
economica. Altro elemento chiave
per accelerare la transizione é la
costruzione di un’offerta di solu-
zioni con servizi integrati pensati
per la mobilita elettrica”.

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.




estratto da pag. 38-39

FLEET MAGAZINE

del 01 Dicembre 2025

di Elena Pavin

UN EQUILIBRIO

Il rapporto tra service ¢ flotte aziendali ¢ oggi uno dei nodi piu strategici
— e complessi — della filiera automotive italiana, ma da un cambiamento
potrebbero trarre tutti vantaggio

termine, ormai pilastro della

mobilita nazionale, continua a
crescere e a incidere sempre piu
sui volumi complessivi del settore.
Ma questa espansione comporta
nuove sfide per le reti di assisten-
za, chiamate a garantire qualita,
rapidita e sostenibilita economica
in un contesto ad alta pressione
competitiva.
Secondo le stime dell'associazione
confindustriale Aniasa, i costi di
manutenzione dei veicoli a noleggio
hanno raggiunto 1,3 miliardi di

II mercato del Noleggio a lungo

euro nel 2024, con un incremento
del 3,2% rispetto all'anno prece-
dente. Fotografia non solo dell'am-
pliarsi delle tlotte, ma anche
dell’'aumento della loro eta media,
dovuto all’'estensione dei contratti
di noleggio. In parallelo, i dati
Dataforce indicano che nel solo
mese di ottobre 2025 il mercato
automobilistico ha registrato un
lieve calo complessivo (-0,55%),
ma con una significativa crescita
dei canali del noleggio: +16% per
il lungo termine e +22,5% per il
breve.

Nel cumulato annuo, il NLT ha gia
immatricolato circa 300.000 vettu-
re, 35.000 in pil rispetto al 2024,
mentre il breve termine ha toccato
quota 80.000 immatricolazioni, in
crescita del 9,5%. Insieme, i canali
del rent rappresentano oggi il 29%
del mercato. A fronte di un canale
privati in pesante flessione (-12%
in ottobre e 80.000 targhe mancan-
ti nei primi dieci mesi dell'anno),

il comparto emerge come motore
trainante di un mercato automotive
stagnante.

Il tema é stato al centro tra gli altri

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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NECESSARIO

del Service Day 2025, I'evento di
Quintegia dedicato ai professionisti
del post-vendita, dove Tammaso
Bortolomiol ha intervistato Mas-
simo Ariusi (Federauto) e Alberto
Viano (Aniasa). Dal confronto &
emerso un settore in piena trasfor-
mazione: su 40 milioni di veicoli
circolanti in Italia, 1,2 milioni sono
a noleggio, pari al 3% del parco,
ma con un tasso di crescita annuo
di oltre 70.000 unita.

Le flotte rappresentano un asset
cruciale per la mobilita nazionale:

Il 78% & destinato a clienti busi-
ness, I'8,7% alle amministrazioni
pubbliche e poco pil del 7% ai
privati, che scelgono sempre pill
spesso “il servizio al prodotto™.

“Il cliente del noleggio & un inter-
locutore strategico — ha osservato
Artusi — con esigenze specifiche,

a meta strada tra la fabbrica, le

reti ufficiali e I'utilizzatore finale.

Il dialogo non ¢ sempre semplice:
il noleggiatore tende a massimiz-
zare |'efficienza, mentre la rete di
assistenza deve garantire qualita e
margini. Ma la chiave & nella comu-
nicazione: serve una triangolazione
efficace tra societa di noleggio,
utilizzatore e service per assicurare
tempestivita e standard elevati”.
Per Viano, il settore ha raggiunto
una fase di maturita: “Il noleggio
serve ormai circa il 20% del merca-
to privati. E un modello efficiente,
che ottimizza acquisti e servizi, ma
richiede un dialogo costante con le
reti di assistenza, perché il cliente
del noleggio € molto attento alla
manutenzione e alla qualita degli
interventi.”

Per i riparatori, lavorare con i
noleggiatori significa avere volumi
garantiti e pagamenti sicuri, ma

Spesso can margini pit bassi
rispetto ai clienti privati e vincoli
sull’utilizzo della componentisti-
ca. In molti casi, la complessita
gestionale e |a pressione sui prezzi
rischiano di ridurre la redditivita
delle officine, con il pericolo che
gli interventi sulle vetture in flotia
vengano posticipati rispetto a quelli
tradizionali.

Eppure, una rete capillare di
nfficine convenzionate & nggi un
fattore imprescindibile per garanti-
re continuita operativa alle aziende.
Nei contratti di noleggio a lungo
termine, i tempi di fermo rappre-
sentano un costo diretto, soprattut-
ta per le flotte operative: un veicolo
commerciale fermo equivale a una
perdita di fatturato.

Quindi il noleggio “non & neces-
sariamente un nemico — replica
Artusi —. Se si riesce a instaurare
un dialogo trasparente, si possono
trovare formule nuove. Il noleggio
pud cosi diventare un alleato del
concessionario che mantiene vivo
il mercato, favorendo un ricambio
costante del parco circolante”.
Secondo Viano, la forte competi-
zione tra le societa di noleggio & un
elemento positivo: “Oggi il noleg-
gio contribuisce a oltre il 30% delle
immatricolazioni. E una forza che
non si puo ignorare. In vent’anni, a
parita di canone, le auto costano il

—

Il noleggio non ¢
necessariamente un nemico.
Se si riesce a instaurare un
dialogo trasparente, si possono
trovare formule nuove.

doppio: quella differenza si chiama
competitivita”

Un'evoluzione che spinge anche

le reti di assistenza a ripensare
modelli organizzativi (basti pensare
ai dealer diventati broker e oggi
Mobility Hub) e processi digitali.
Le case automobilistiche, infatti,
stanno recuperando un rapporto
diretto con ['utilizzatore finale
grazie a piattaforme connesse e
App di manutenzione predittiva,
che integrano i flussi tra cliente,
costruttore e officina.

In un mercato dove Ia flessione ge-
nerale (-0,55%) si accompagna alla
vitalita dei canali del rent, il futuro
del service passa dalla collabora-
zione strutturata tra flotte, noleg-
giatori e refi. Solo un equilibrio tra
efficienza industriale e sostenibilita
economica potra garantire conti-
nuita al sistema e soddisfazione al
cliente finale, sempre pil orientato
al “pay per use” piuttosto che al
Mero possesso.

La crescita del Service day

La fiera del Service e dell'After sales organizzata da Quintegia alla Fiera di Verona continua a crescers
ogni anna, a riprova di come il mondo dei riparatori/manutentori in un paese con uno dei parchi auto
piu vecchio d’Europa da un lato e, dall'altro, una flotta, precipuamente aziendale, con auto moderne,
con nuove tecnologie e motorizzazioni elettrificate — principalmente a noleggio - sia sempre piti decisi-
vo nella scelta di mobilita di aziende e privati.

3
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LKQ RHIAG

20 Anni
di Strada Insieme

20 ANNIDI'S

storiche del Museo Fratelli

—‘dj Redazione Tra le iconiche Alfa Romeo

Cozzi di Legnana (Milano)
LKQ Rhiag ha celebrato 20 anni di
collaborazione con il comparto flot-
te. “La scelta del Museo Cozzi non
& solo un piacere, ma un prome-
moria che ci ricorda che la bellezza
nasce quando I'utilitd incontra la
durata” ha commentato Federica
Bertaldi, communications director
LKQ Rhiag. Tra i temi affrontati: la
formazione in officina, la circolarita
nel settore dei ricambi, lo stato
del comparto flotte (raccontato da
Alessandro Mazzonna di Aniasa) e
un ricordo dei momenti salienti di
questi 20 anni, con il divertito inter-
vento di Ranieri Marchisio, Senior
Key Account Manager LKQ Europe,
che nel 2005 guido il team che diede
il via alla collaborazione tra LKQ
Rhiag e il settore del noleggio.

DA ARIANNA A RHIAG FLEET
Silvia Trossarelli, Head of KAM &
Workshop Concept LKQ Rhiag, ha
ripercorso i momenti salienti del
rapporto con il mondo flotte, parten-
do dal primo accordo nato nel 2005
e dalla costruzione di un modello
scalabile grazie al gestionale Rhiag
Fleet, all'epoca chiamato Arianna. Un
portale che aiutava i Fleet manager a

orientarsi nei processi autorizzativi e
amministrativi cosi come il famoso
filo di Arianna conduceva Teseo
fuori dal labirinto del minotauro.

La piattaforma si & evoluta in un
sistema digitale integrato, mentre di
pari passo si & sviluppato in maniera
capillare il network di riparazione e
I'offerta di servizi dedicati. Una rete
di officine che non si occupa solo di
manutenzione, ma anche di carroz-
zeria, consegna e approntamento
delle vetture nuove. E cosi il team

di assistenza che conta oggi 30
persone tra back office e personale
sul territorio.

UNA FILIERA INTEGRATA

Marzia Castellani, Commercial
Director, ha spiegato come, in
coerenza con I'approccio multica-
nale europeo, anche in Italia LKQ
Rhiag si presenti come un gruppo
distributivo multi-canale e multi-
segmento. “Nel mercato italiano
che, per ragioni storiche presenta
una catena distributiva lunga -distri-
butore, ricambista, officina-, stiamo
portando avanti un modello di filiera
integrata attraverso partnership con
i clienti ricambisti e I'apertura di
punti distributivi di prossimita, per
efficientare i processi ed essere pil
vicini ai clienti”. Frédéric Servajean,

LKQ Rhiag cclebra
vent’anni di partnership
con il mondo delle
flotte, fra manutenzioni,
riparazioni, ricambi.
Durante I'evento,

i relatori hanno
ripercorso le tappe
fondamentali di questo
pereorso

TRADA INSIEME

Responsabile Concept Network, ha
presentato la strategia di qualifica-
zione e segmentazione della rete,
per offrire ai clienti flotte un servizio
personalizzato e su misura presso le
tre insegne ‘a posto’ Rhiag, DediCar
e Officina N°1.

LA FORMAZIONE

CON LKQ ACADEMY

L'aspetto della formazione é cruciale,
come dimostra la LKQ Academy,

il programma che si prende cura
dell’aggiornamento professiona-

le degli affiliati. Marco Granato,
Responsabile Area Tecnica e LKQ
Academy Lead, ha posto I'attenzione
sui percorsi formativi, primo fra

tutti I'EVS -Electric Vehicle Specia-
list- approvato dal CEl, Comitato
Elettrotecnico Italiano, per operare
ed effettuare diagnosi e riparazio-

ni su vetture elettrificate. Senza
dimenticare I'importanza dell’'offerta
di attrezzature e strumenti innovativi,
anche per la diagnosi e assistenza da
remoto, a disposizione dei network.
In questo panorama, si integrano i
progetti Young Talents, per creare un
vivaio di futuri professionisti della ri-
parazione, e il nuovo Training Center
a Pero (MI) con officina, showroom
e aule formative, la cui apertura &
prevista nel 2026.

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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BUROCRAZIA

UGUALI, MA NON PROPRIO

La patente digitale ha lo stesso valore legale di quella fisica,
ma non ¢ in tutto per tutto equivalente, né in acroporto né quando
si tratta di noleggiare un‘auto

di Marina
Marzulli

a unanno (dal 4 dicembre
D2024), i cittadini italiani

possono ottenere la versione
digitale dei prapri documenti con
la funzionalita “Documenti su 10",
dove é possibile aggiungere nella
sezione “Portafoglio” digitalmente
la Patente di guida, la Tessera
Sanitaria - Tessera Europea di
Assicurazione Malattia e la Carta
Europea della Disabilita. La patente
digitale ha lo stesso valare legale di
quella fisica in Italia e pud essere
utilizzata per i controlli da parte del-
le forze dell’ordine. Tuttavia, non la
sostituisce completamente poiché &
ancora necessario portare con sé la
patente fisica per i viaggi all'estero
e in alcune situazioni specifiche,
come i controlli in aeroporto e il
noleggio auto.

IN AEROPORTO

In aeroporto la patente digitale non
sostituisce ancora un documento
di identita ufficiale e serve ancora
la carta fisica. La patente di guida
come documento per imbarcarsi

¢ valida (o, almeno, dovrebbe
esserlo) solo per i viaggi interni sul
territorio italiano, e non per quelli
da e verso I'estero, inclusi i Paesi
UE. Infatti, sebbene la patente risulti
equiparata alla carta d'identita, non

viene per® considerata documen-
to valido per I'espatrio. Tuttavia,
Spesso non & accettata neppure per
i viaggi sul territorio nazionale.

GLI OBBLIGHI DEL NOLEGGID
Chi noleggia auto € obbligato,

dalle norme del Codice Civile e del
Codice della Strada, a controllare
prima della consegna del veicolo
che il conducente sia in possesso
di regolare documento di identita

e patente. Ma valgono anche i
documenti digitali? Malgrado la
paiente digitale sia equivalente alla
patente fisica, le societa di noleggio
richiedono ancora quella fisica.
Una scelta che non ha mancato di
provocare qualche incomprensione
con i clienti. Le motivazioni di que-
sta richiesta vanno ricercate nella
circolare del Ministero dell’Intarno
n. 32079 del 22 ottabre 2024 sul
tema “Patente di guida in IT Wallet”,
che recita: “& un documento di
riconoscimento equipollente alla
carta di identita, analogamente alla
sua versione cartacea d ha, nello
specifico, esclusivamente la finalita
di soddisfare I'obbligo di esibizione
da parte dei conducenti dei veicoli
durante la circolazione sul territorin
nazionale previsto dall’art. 180
C.d.S.”. La circolare evidenzia che

Attenzione alla vecchia carta d’identita cartacea

Chi ha ancora il vecchio documento cartaceo dovra passare alla CIE - la Carta d'Identita Elettronica, che
contiene un microchip in grado di memorizzare dati personali e biometrici. Infatti, a partire dal 3 agosto
2026, Ia carta d’identita cartacea non sara pid utilizzabile per viaggiare all’estero e non potra pit essere
emessa, salvo casi particolari. Il cambio riguaraa oltre 5 milioni di cittadini ancora in possesso del

vecchio formato.

Ful
46!

la versione digitale mantiene la
stessa validita della versione fisica
come documento di riconoscimen-
to, limitatamente pero al territorio
nazionale.

LA DECISIONE DI ANIASA
Aniasa, I'associazione di categoria
dei noleggiatori, ha quindi informa-
to le aziende aderenti sulla necassi-
ta di richiedere ai clienti la patente
fisica, oltre ad altro documento in
corso di validita da cui si evinca la
residenza del contraente. Inclire,
tutti i dati richiesti devono anche
essere obbligatoriamente inseriti
nel sistema Cargos (introdotto

dal Ministero dell’Interno per

scopi di prevenzione e contrasto

al terrorismo). Aniasa ha chiesto
conferma della sua interpretazione
al Dipartimento della Pubblica Sicu-
rezza, Direzione Gentrale per la Poli-
Zia Stradale (Ministero dell'Interno)
per una uniforme applicazione delle
disposizioni di legge sul territorio
nazionale. In attesa di chiarimenti

e futuri sviluppi, & bene presantarsi
con il documento fisico al punto di
noleggio.

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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UN MERCATO
STABILE MA FIACCO

Mentre le immatricolazioni dei privati diminuiscono, quelle aziendali
crescono. Risultato? I mercato piange, il parco auto italiano invecechia,
ma si distanza sempre da quello aziendale. Soprattutto a noleggio

di Pietro
Teofilatto

sattamente, 0 quasi, come
El’anno scorso. Ed & una situa-

zione statica, quella del mercato
automobilistico nazionale, con un
2025 avviato a chiudersi con poco
piil di 1,5 milioni di nuove targhe
di autovetture e circa 190.000 per i
veicoli commerciali leggeri.
Un calo stimabile rispettivamente
del 2,5 e del 5% sul 2024. Ma
persiste una forte riduzione special-
mente per le auto rispetto all’'anno
di riferimento ormai storico, il 2019

ante covid, di oltre 330.000 unita:
continuiamo a stare sotto del 20%.
Vero ¢ che solo a fine ottobre sono
stati attivati gli incentivi per le vettu-
re eletiriche: in un giorno con oltre
55mila voucher si & esaurito I'intero
fondo di 600 milioni. Ma gli effetti
sul mercato si ravviseranno solo nei
prossimi mesi. Intantc il circolante
continua ad invecchiare: I'eta media
@ arrivata a 12,8 anni ed il 43% delle
auto sulle nostre strade ha pi di 15
anni. Nel frattempo gira bene il mer-

cato dell'usato, che chiudera I'anno
superando i 5,5 milioni di contratti,
un aumento di circa il 2,5%.

Il quadro non & cerio dei migliori, se
si considera il contributo determi-
nante ed artificiale del canale delle
auto-imimatricolazioni, il 10% del
mercato. Una dalle maggiori variabili
endemiche che hanno continuato

a caratterizzare il 2025, anno di
scoperta da parte della politica della
riduzione del potere di acquisto
degli italiani (in 5 anni del 10,5%)

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.

















































