UIDA
1AGG/

Settimanale

Data
Pagina

Foglio

25-05-2015
14
1/2

Previsioni ottimistiche
nellPPanno di Expo

Le aziende di rent-a-car registrano risultati soddisfacenti

he il nuovo anno
dell’autonoleggio
sia iniziato positi-
vamente lo certifica I’ Ania-
sa (vedi articolo in pagina,
ndr), ma anche le aziende,
che rendono conto di un ot-
timismo diffuso. “I primi
mesi del 2015 vedono ['in-
cremento del 20% del pre-
notato - dichiara a Gv Mas-
sime Fede, director sale &
marketing Global Gsa,
agente generale di Hertz
Italia e Spagna -. Fino a
Pasqua il mercato del tour
operating ha lavorato molto
bene sull’advanced booking
verso destinazioni di lungo
raggio. Poi si é verificata
una battuta d’arresto, fino
al Ponte del 25 aprile. At-
tualmente le vendite stanno
riprendendo”. Su Stati Uni-
ti, Canada e Australia la
maggior parte del bookin
per Hertz viene effettuata tra
dicembre e marzo, per seg-
menti come 1 viaggi di noz-
ze (il 50%) e fasce di reddi-
to medio-alto, mentre per il
corto-medio raggio il mer-
cato ¢ ancora indietro:
“L’Europa in genere é ritar-
dataria - aggiunge Fede -: i/
target e diverso, medio
spendente, pertanto prenota
piu sottodata, nella falsa
convinzione di trovare scon-
ti e offerte”. Sulla stessa lun-

ghezza d’onda Angelo Bri-
enza, direttore marketing
Avis Budget Group per
Italia, Spagna e Portogal-
lo: “Il 2015 e cominciato si-
curamente sotto buoni au-
spici; assistiamo infatti ad
una crescita che fa ben spe-
rare per il resto dell anno”.
Nel primo trimestre la mag-
gior parte del prenotato vie-
ne da clienti italiani: il perio-
do solitamente non vede un
incoming consistente verso
il nostro Paese “in quanto
non ci sono particolari festi-
vita nei Paesi nostri princi-
pali clienti (Francia, Ger-
mania, Usa, Uk)”. Ottimi-
smo anche in casa Europcar
che, nel primo trimestre, ha
visto il fatturato del gruppo
crescere del 6,2% rispetto
allo stesso periodo del 2014.
Leonardo Cesarini, sales
& marketing director Eu-
ropear Italia, parla di un
“grande sviluppo del turi-
smo dal Nord America e
dall’Australia, una tendenza
che si annuncia confermata
in vista dei mesi estivi e che
compensa il rallentamento
registrato, invece, da Russia

e Est Europa. Per i prossimi
mesi abbiamo buone evi-
denze legate a Expo verso
larea Lombardia, in parti-
colare dai mercati europei,
Francia e Germania in pri-
mis. In crescita anche [ mer-
cati giapponese, cinese, la-
tino-americano e sudafrica-

no, Paesi dove abbiamo re-
centemente aperto dei Gsa
con i primi interessanti svi-
luppi di traffico”.

I prossimi mesi
Lo sguardo ai prossimi mesi
ci porta a parlare, dunque,
dell’Esposizione universale
in corso a Milano, che se-
condo Brienza giochera un
ruolo importante nel previ-
sto trend di crescita dei ri-
sultati. “Per avere un ordine
di grandezza, le compagnie
aeree prevedono un incre-
mento pari all'8-10% circa
che, pur non riversandosi

interamente sul rent a car,
puo essere indicativo — ci
spiega il manager -. Dal
canto nostro siamo pronti a
cogliere le opportunita de-
rivanti da questo grande
evento ed infatti abbiamo
previsto un piano di poten-
ziamento logistico che inte-
ressa soprattutto gli uffici
Avis di Milano Malpensa,
Milano Linate e Bergamo
Orio al Serio, per i quali e
previsto anche un incre-
mento del personale stagio-
nale”. Altra novita di rilievo
sara “l’apertura di una
struttura speciale a Mal-
pensa, creata ad hoc per a-
gevolare il flusso dei visita-
tori dall’aeroporto ai siti
dell’Expo”. Europcar rimar-
ca di essere |’unico operato-
re dell’autonoleggio a esse-

di Emanuela Comelli

re presente in area Expo con
una propria agenzia per
I’intera durata della manife-
stazione: la stazione Europ-
car ¢ ubicata a Fiera Milano
Rho e collegata direttamen-
te all’ingresso pedonale di
Expo da un servizio navet-
ta, gratuito per tutti i clienti.
“In collaborazione con Fca,

inoltre, proponiamo una so-
luzione innovativa per rag-
giungere Expo in auto in
modo facile e conveniente:
una flotta di 300 Fiat 500X
collega i punti di accesso a
Milano — Linate, Malpensa,
Orio al Serio e la Stazione
Centrale — al sito (e vice-
versa) con la formula No-
leggio Express”. Una vera e
propria formula di “smart
mobility”, che 1’azienda sta
promuovendo attraverso tut-
ti i canali di vendita anche
nei mercati esteri.“Le pro-
spettive dei prossimi mesi

riguardano le prenotazioni
sull’Europa, soprattutto le
destinazioni del Mediterra-
neo — aggiunge Fede -: in
Spagna e Grecia la vacanza
con l'auto a noleggio ¢ ap-
prezzata dai giovani tren-
tenni. Stimiamo un 20% di
crescita, considerata ['of-
ferta voli notevolmente au-
mentata verso queste mete
a causa delle sospensioni
delle programmazioni sul
Maghreb. Abbiamo anche
strutturato accordi dedicati
(tariffe ad hoc) con t.o. spe-
cialisti del Nord Europa®
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Il car sharing

Per il primo anno, nel suo Rapporto, Aniasa fornisce
elaborazioni anche sullandamento delle attivita di car
sharing in Italia offerte da operatori privati.

Dal loro sbarco nel settore (estate 2013) questa formu-
la di mobilita, molto diffusa nel resto del mondo (nel
2014 circa 5 milioni di utenti e 100,000 veicoli), ha com-
piuto un deciso cambio di passo anche in Italia che fino
ad allora aveva visto solo iniziative circoscritte.

Oggi, a distanza di quasi due anni, sono 487.000 gli
iscritti al servizio, 5.280.000 i noleggi registrati e la flotta
dei veicoli condivisi ammonta a 3.300 unita. Milano, pri-
ma citta ad essere raggiunta del servizio, si conferma
“regina del car sharing” con oltre 267.000 utenti.
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Exploit nel primo trimestre

Nel 2014 e in par-
ticolar modo nei
primi mesi del-
Uanno in corso (+5,3% del
giro d’affari e +22% di im-
matricolazioni) la crescita
del settore del noleggio vei-
coli ha sostenuto il mercato
dell’auto e supportato la
mobilita aziendale e turisti-
ca”. Ad affermalo € I’ Ania-
sa, I’ Associazione nazionale
industria dell’autonoleggio
e dei servizi automobilistici
di Confindustria.

Lo scorso anno il fatturato
del settore del noleggio vei-
coli a breve e a lungo termi-
ne ha superato la soglia dei
5,1 miliardi di euro (+0,8%),
con un parco circolante di
690mila veicoli.

Piu traffico
negli aeroporti
Entrando nel dettaglio del
rent-a-car, il settore ha con-
fermato la sua vitalitd con

un giro d’affari pari a 1 mi-
liardo e 64 milioni di euro e
una crescita dell’1,9% r1i-
spetto a un gia positivo
2013. 1l fatturato generato
dal business del noleggio di
autovetture rappresenta il
95% del totale ed & cresciu-
to dell’1,7%, mentre il no-
leggio di veicoli commer-
ciali, il restante 5%, ¢ au-
mentato del 6,2%.

A trainare lo sviluppo del
giro d’affari del settore sono
state soprattutto le location
aeroportuali (+3,7% di fattu-
rato), che lo scorso anno
hanno beneficiato anche di
un generale aumento del
traffico passeggeri (+5%);
all’interno degli aeroporti
gli operatori hanno realizza-
to 11 65% del fatturato globa-
le. Qui si ¢ noleggiato di piu
e con durate piu lunghe.
Nel 2014 quasi 4,4 milioni
di persone (11.951 al giorno
e quasi 500 ogni ora) si sono
rivolte ai desk ed ai siti web

del rent-a-car per avere una
vettura a disposizione per
qualche giomo per esigenze

di business e leisure, con
una significativa crescita ri-
spetto al 2013 (+3,6%). So-
no aumentati anche i giorni
di noleggio che hanno toc-
cato quota 28,6 milioni
(+3,5%), con una durata me-
dia della locazione pratica-
mente invariata di 6,6 gior-
ni. Unico dato negativo ¢
quello relativo alle immatri-
colazioni, calate del 4,8%.
La leva del prezzo per i ser-
vizi di renting ¢ stata strate-
gica nel 2014, consentendo
di raggiungere volumi sem-
pre piu elevati. Il fatturato
per giorno di noleggio (reve-
nue per day) ¢ passato da
35,8 a 35,1euro. Sono, inve-
ce, aumentati 1’utilizzo e le
dimensioni della flotta.

Il nuove anno
Aniasa ha dato conto anche

dell’andamento dei primi tre
mesi del 2015, certificando
un vero e proprio boom del
settore. Il fatturato € aumen-
tato del 5,3%, oltre 1,5 mi-

liardi di euro, a fronte di una
flotta pitt numerosa. Il breve
termine conferma la tenden-
za generale: gli operatori
hanno sviluppato un giro
d’affari pari a circa 167 mi-
lioni di euro, in crescita del
2,8% rispetto ai primi tre
mesi del 2014. 1l numero di
noleggi € rimasto invariato
(+0,2%), ma la durata media
della locazione risulta pit

lunga (da 6 a 6,2 giorni), e
questo ha determinato un si-
gnificativo aumento dei
giorni di noleggio che hanno
superato quota 4,8 milioni
(+3,5%). Sul fronte dell’of-
ferta, poi, gli operatori, in
previsione di una domanda
in aumento, hanno incre-
mentato la dotazione di vet-
ture e pertanto la flotta me-
dia € cresciuta del 5,2%. E.C.
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Fly and drive vincente

1l booking per intermediazione é in aumento,

ome si prenota un
autonoleggio? Se-
condo quanto rife-
risce 1’Aniasa, 1 clienti che
nel 2014 hanno noleggiato
rivolgendosi direttamente a-
gli operatori (attraverso siti
o punti vendita) hanno rap-
presentato il 32% del giro
d’affari complessivo (343
milioni di euro, +0,3%); in
crescita anche la quota di ri-
cavi generata dalle conven-
zioni con le aziende clienti

sottolinea Aniasa

259 milioni di euro. L’incre-
mento pil consistente lo ha
registrato il canale b2b2c,
cioé quello che considera il
noleggio attraverso interme-
diari, tra cui broker, tour
operator € on line travel a-
gency, che ha registrato nel
2014 una crescitadel 3,3% a
fronte di un peso percentua-
le che tocca quota 35% del

totale. “Questo canale - sot-
tolinea [’analisi dell’asso-
ciazione -, anno per anno si
sta consolidando come

anello di distribuzione stra-
tegico per lo sviluppo della
componente leisure del no-
leggio, in quanto ha il van-
taggio specifico di raggiun-
gere milioni di potenziali
clienti, difficilmente inter-
cettabili dal singolo opera-
tore con le proprie risorse”.
Ma che succede, nello spe-
cifico, in agenzia di viaggi?
Per capirlo 1’Osservatorio
Guida Viaggi ha interpella-
to un panel di adv: dall’in-
dagine ¢ emerso che la ven-

dita solitamente avviene in
abbinamento ad una preno-
tazione aerea, opzione indi-
cata dal 33% del campione,
un dato che ricalca quello
dell’anno passato. Cala la

percentuale di chi ha scelto
I’opzione “come prodotto a
s¢”, passata dal 40 al 32%,
ma anche di coloro che han-
no risposto che vendono il
noleggio nei pacchetti dei
t.o. 1l fly and drive piace,
dunque, ma vissuto in totale
liberta, il cliente se lo co-

+2,29 he h unto 1
(+2,2%), che ha raggiunto i struisce da sé. E.C.

Osservatorio Guida Viaggi

I criteri di elaborazione delle inchieste

Soggetto realizzatore della ricerca:

Guida Viaggi tramite Call Center estemo

Tipo e oggetto della ricerca:

ricerca di tipo quantitativo a carattere nazionale

Metodologia: interviste telefoniche con questionario strutturato
Universo di riferimento: popolazione di adv (7.500 adv)
Campione: rappresentativo delle adv per zona geografica
Estensione territoriale: nazionale

Periodo di rilevazione e consistenza del campione: 14 mar ‘07,
304 casi; 2* nov ‘08, 306 casi; 3* nov ‘09, 320 casi; 4* nov 10, 320
casi; 5 dic 11, 299 casi; 6" apr 13, 299 casi; 7" apr ‘14, 250 casi;
8” ‘apr 15, 250 casi

Errore statistico: + 3%

Le inchieste considerano le adv dal punto di vista numerico, asseg-
nando a ciascuna lo stesso peso indipendentemente dal fatturato su
una destinazione o un tipo di prodotto. | quesiti posti agli adv si
riferiscono alla propensione alla vendita e non all'effettivo fatturato
realizzato sul prodotto in questione. L'elaborazione dei dati avviene
per la totalita del teritorio italiano, per singola zona (nord, centro e
sud ltalia) e per ruolo ricoperto allintemo dell'agenzia da parte della
persona interpellata (titolare di agenzia o banconista). Nel caso in cui
non Vi fossero particolari differenze tra i diversi risultati, l'elabo-
razione per suddivisione territoriale e ruolo non viene fatta. Al fine di
dare al lettore la possibilita di analizzare i dati secondo le proprie es-
igenze, la nostra elaborazione dei dati si basa su semplici medie a-
ritmetiche.
1 dati pubblicati rappresentano solo un estratto della ricerca.
Per ulteriori informazioni consulfa www.guidaviaggr.it
nella sezione Ricerche di mercato

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

117193

Codice abbonamento:



g”IDA Settimanale
1AGG/

Data
Pagina

Foglio

25-05-2015
15
2/2

Come prenotate i noleggi auto? (/o percentual)
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Fonte: Guida Viaggi
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