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aicome in questo periodo il comparto
automotivevive di tanti cambiamenti. Deve
gestire, tutte insieme, un numero cosi
elevatodivarianti. Una per tutte, la
chiamanosemplicemente “transizione”
perché ésottinteso che sia ecologica. Da
annisapevamo che, prima o poi,avremmo
dovuto rinunciare al petrolio in quanto
fontefossile destinataad esaurirsi e perdi
pittinquinante, soprattuttodal punto di
vista dei cambiamenti climaticivistoche &
legata a doppio filo con le emissionidi CO2.
Ceil passaggioall’elettrico, ma nessunosa
quanto tempocivorra. Nel frattempo, sono
fiorite tutta unaserie dimotorizzazioni per
gestire il passaggio che hannoagitatonon
pocoilmercato, complicando le scelta degli
automobilisti. Ibrido di ogni tipo: “mild”,

“full”, plug-in, range extender, quale sara la
scelta giusta o, almeno, quella migliore?
Come se non bastasse, si  scatenatosul
nostrocontinente uno tsunamiche nonsi
ricordamainella storia: la vecchia Europa
stavivendoI'assalto piti massiccio
dall'invenzione dell'auto. L'arrivodei
costruttori cinesi rende quasi insignificanti
le precedenti ondatemigratorie
prevenientinel tempodall’America, dal
Giappone e dalla Corea.In questo
frullatore, ulteriormente scosso da una fase
economicanon proprio esaltante, c'¢ un
settore che fasempreun passettoavantie
non indietreggia quasi mai: € quello delle
autoaziendali. Purse,adire dai
rappresentanti di categoria, con «una
fiscalita penalizzante rispettoal'UE», si
rafforza pian piano perché propone, in
modo pil professionale e razionale, di
gestire le vetture programmandoneil
rinnovonel tempoe generandouna
sorgentesicuradi usato fresco e garantito
che & una vera linfa per la mobilita,

contrastando I'invecchiamento del parco
circolante. Nelle autoaziendali, la voce
grossa lafa senz’altro il noleggiodiviso nei
suoi due rami. In questi giornic'é stata
I'annuale conferenza dell’Aniasa che &
sempreun farosul panorama. Aldila delle
variazioni contingenti di poca entita legate
alperiodo, I'associazione di Confindustria
ha evidenziato le grandi tendenze. Nel
trimestre, sianel “lungo” chenel “breve”, si
nota un aumento delle vetture plug-ina cui
e stata concessa una fiscalita favorevole
comevuole Bruxelles. Peril resto ormaiil
noleggio rappresenta il 34% delmercato
totale, cioé pitdiun veicolosu tre. [l timore
éche le normative europee, se non graduate
nel tempo, possano rallentare invece che
favorire ladecarbonizzazione. Spingere

troppoverso l'elettrificazione puo
raffreddare ladomanda con ripercussioni
negative sull’'economia edanche
sull'ambiente. Loscorso annoil noleggio ha
generatoun volume d’affari di17 miliardi,
hauna flotta che ha superato 1.5 milioni di
unita, immatricolando oltre mezzomilione
dipezzi.Il"breve termine” &la parte piu1
piccola, mastabile ed & legato soprattutto
agliaeroporti.Il “lungo”, invece, continuala
suaespansione strutturale (13 miliardi di
fatturatonel 2025) coinvolgendo sempre
pittanche i privati (loscorso anno sono stati
185 mila). Il diesel e crollato al 28%, mentre
BEV e PHEV insieme (leauto conlaspina)
sonoarrivateal 20%. Drastico
ridimensionamentoil carsharing: i noleggi
sonopassatidal3milionia4, il parcosié
assottigliatodel 70% rispetto a prima della

pandemia.
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Uns j € cresce in modo strutturale nenostante

g fiscalita penalizzante rispetto allUe. In “affitto” oltre una
vettura su tre, in crescita le ricaricabili spinte dalle agevolazioni
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Anche se il comparto non ¢ cresciuto,
ha elementi strutturali che danno
tranquillita. Spingono le vetture green

“lungo termine”

Inoleggio a lungo termine & in

calo, ma niente paura. Se infat-

ti lo scorso anno ha contato

per il 22,7% delle immatricola-

zioni con un aumento

dell'll,5% mentre nei primi tre
mesi dell'anno il suo peso si & ri-
dotto al 211% con un calo del
3,2%, gli analisti e gli operatori
del settore manifestano unragio-
nato ottimismo. I dati infatti si
confrontano con un primo trime-
stre del 2025 che aveva visto un
exploit del mercato con una quo-
ta del 26,6% dovuta alle immatri-
colazioni effettuate per soddisfa-
re un bando Consip. In quell’oc-
casione le societa NLT captive
(ovvero quelle legate ad un co-
struttore) miseroa segno un pro-
gresso dell'86%. Insomma, pil
che un calovero e proprio, si trat-
ta un ritorno alla normalita per
un comparto che rimane solido e
sta raggiungendo un pubblico
sempre pittampio.

Anche il lievissimo calo dei
contratti (251.680, -1%) nel primo
trimestre del 2026 non spaventa
ed era ampiamente previsto co-
me conseguenza del nuovo regi-
me di fringe benefit che sta aven-
do un doppio effetto: un prolun-
gamento dei contratti in essere
accanto ad uno spostamento del
mix di alimentazioni, in partico-
lare verso I'ibrido plug-in che nel
periodo gennaio-marzo ha rag-
giunto I'11,5% (28.997, +57,4%)
mentre rallenta la crescita dell’e-
lettrico che in questo canale pas-
sa da 12.580 a 14.161 contratti
(+12,6%) portando la quota dal
4,9%al5,6%.Crollano invece con
percentuali simili sia il benzina
(45.408, -19,8%) sia il diesel
(74.418, -19,3%) la cui incidenza
scende rispettivamente dal

22,3%al 18% e dal 36,3% al 29,6%.
La quota maggioritaria per la pri-
ma volta & occupata dall'ibrido
che, con 74795 contratti
(+21,8%), sale al 33,7% dopo aver
chiusol'intero 2025 con il 32%.

TRE FENOMENI

Lelettrificazione dei parchi dun-
gque prosegue ma, cosi come peri
privati, ad un ritmo inferiore al
previsto e possono essere osser-
vati tre fenomeni. Il primo & la na-
turale propensione verso le vettu-
re elettrificate non ricaricabili
che non modificano le abitudini
dell'utilizzatore e il secondo &
che, grazie all'ibrido plug-in, i co-
struttori cinesi sono entrati in
modo prepotente all'interno del-
le policy aziendali tanto che, co-
me segnalano Dataforce e Ania-
sa, la loro quota di penetrazione
nelle flotte e persino superiore;
se infatti la loro incidenza com-
plessiva nel primo trimestre del
2026 é passata dal 6,7% al 12,4%,

per le societa di NLT si e triplica-
ta. Le ibride plug-in del Dragone
convincono il noleggiatore per
I'ampiezza della scelta e il prez-
zo aggressivo, il fleet manager
peri costi e I'utilizzatore perché
la sua busta paga ¢ pill pesante e

le autonomie complessive sono
elevatissime, come e pil del die-
sel che oggi si trova sempre me-
no in listino e sconta un prezzo
del gasolio nettamente superio-
re alla benzina. La classifica dei
10 modelli ibridi plug-in pil im-
matricolati nei primi 3 mesi del
2026 e eloquente: 5sonocinesiei
primi due sono le BYD Seal U e
Atto2. Andandoinveceavederei
5modelli pitinoleggiatinei primi
3 mesi del 2026, Dataforce indi-
ca, in ordine: Fiat Panda (5.611

unitd) e Grande Panda (3.898),
Peugeot 3008 (2.443), Jeep Aven-
ger e BMW X1 (2.276). Dunque i
primi4 appartengono alla galas-
sia Stellantis e non a caso & la sua
captive Leasys a dominare il mer-
cato con una quota del 24,4% e

un progresso del 3,2%. Seguono
le cosiddette “top” (ovvero ema-
nazionidi gruppi bancari e finan-
ziari) Arval (17,2%) e Ayvens
(16,6%) seguite da Volkswagen
Leasing (13,3%) e Alphabet
(6,1%), ovvero altre due captive.
Da questo punto di vista, i rap-
porti di forza tra i due tipi di ope-
ratori sembra aver raggiunto un
equilibrio dopo lo storico quanto
perentorio sorpasso ai danni del-
letoptrail 2024 e il 2025.

TORNANOI PRIVATI

Per paradosso, i cosiddetti “super
ibridi” cinesi potrebbero rallenta-
re la transizione verso l'elettrico
che, nel caso delleflotte, dovrebbe
essere completata gia nel 2030

Il disegno della Commissione
Europea, ancora in viadiapprova-
zione, assegna infatti alle cosid-
dette “corporate fleet” un ruolo

rmai e certezza
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che, nei fatti, le appartiene da sem-
pre: rinnovare il parco circolante
acquistando il nuovo in grandi

anche nel 2026: secondo Unrae
rappresentano il 15,2% dei con-
tratti, sono il 21,7% secondo Data-

quantiti e trasformandolo poi in  force che perd conteggia anche i
usato. In questo caso, oltreallado-  contratti successivi al primo per
manda del mercato, gli operatori  lastessavettura.
lamentano una mancanza di con- Nicola Desiderio
dizioni e di tempi. Il terzo fenome- ©RIPRODUZIONE RISERVATA
no ¢ il ritorno dei clienti privati
per 'NLT che, dopo un paio dan-
nidistasi, hannoripreso la cresci-
ta gia nel 2025 e la confermano
FRENANO LE
MOTORIZZAZIONI
TRADIZIONALI
BENZINA E DIESEL
SI FANNO LARGO
| BRAND CINESI \
Noleggio a lungo o
termine 1°Trim. 1°Trim. Diff. % 1° Trim. Quota di Mercato
2026 2025 2026/2025 1° Trim. 2026
(O
i~y Benzina + MHEV 44.810 53.089 -15,59% 42,65%
s
—(©) ;
Diesel + MHEV 23.704 29.220 -18,88% 22,56%
. Full Hybrid 9.456 10.510 -10,03% 9,00%
= Plug-ln Hybrid 18.582 8.266 124,80% 17,69%
E Elettrico 5.789 7.079 -18,22% 5,51%
Gas 2:022 717 279,64% 2,59%
Elaborazione Dataforce su fonte Ministero delle infrastrutture e dei trasporti del 01.04.2026
Withub
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SODDISFAZIONE
Sopra la
chiusura di
un contratto
di noleggio

a lungo
termine

Il comparto
e solido e sta
raggiungendo
un pubblico
sempre pill
ampio. Sotto
un dealer
Intergea
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In questo canale non decollano le full electric perché la praticita di utilizzo prevale
sulle motivazioni ecologiche. Bene le plug-in mentre hanno poco rilievo le auto a gas

ref-id-1180

565- 001- 001

Dinamico e reattivo
[l noleggio a breve
¢ in grande forma

arra dritta e vento in pop-

pa. Il primo trimestre del

2026 ha segnato un punto

di svolta per il noleggio a

breve termine nel compar-

todell'auto. Stiamo parlan-
do infatti diun canale che, nell'ar-
codipochianni, & diventato sem-
pre pittd'impatto fino a diventare
trainante per lintero settore
dell'automotive. Sempre spinto
dagli aeroporti che generano il
60% del business. L'analisi dei da-
ti evidenzia come, oltre a compen-
sare le difficolta registrate nel no-
leggio a lungo termine, sia riusci-
to a sostenere le immatricolazio-
ni complessive del mercato italia-
no. Dall'analisi svolta da Aniasa e
Dataforce &€ emerso che nei primi
tre mesi dell'anno le immatricola-
zioni totali del noleggio sono cre-
sciute del 10% raggiungendo
179.017 unita. Il contributo decisi-
vo arriva dalle auto scelte con la
formula del breve termine, con
unincrementodel 58,3%, afronte
di una flessione del lungo termi-
ne. E proprio questo squilibrio a
definire un mercato che viaggia a
due velocita, dove il noleggio a
breve termine emerge come pill
dinamico ereattivo.

STRUMENTO FLESSIBILE

La crescita non € soltanto nume-
rica, ma riflette un cambiamento
strutturale. [l noleggio a breve ter-
mine si conferma uno strumento
pilt flessibile, capace di adattarsi
rapidamente alle esigenze di mo-
bilita, anche grazie a fattori con-
tingenti: come il rinnovo anticipa-
to delle flotte avvenuto in vista
delle Olimpiadi invernali di Mila-
no-Cortina 2026. In questo conte-
sto, il comparto ha contribuito a
portare la quota del noleggio sul

totale mercato al 33,6%, confer-
mando che ormai oltre un’auto
su tre viene immatricolata attra-
verso questo canale.
Parallelamente, si puo osserva-
reun’evoluzione significativa nel-
la composizione delle flotte. Il
breve termine mostra una forte
rotazione dei modelli e una cre-

scente frammentazione della do-
manda, con classifiche completa-
mente rinnovate rispetto al passa-
to e distacchi minimi tra i modelli
pilt noleggiati. Questo indica un
mercato pill competitivo, dove la
varieta dell'offerta diventa un ele-
mento chiave per intercettare le
esigenze dei clienti sempre pil di-
versificate.

Un aspetto sicuramente cen-
trale nell'evoluzione del noleg-
gioa breve termine nel primo tri-
mestre del 2026 riguarda le mo-
torizzazioni, che riflette in modo
diretto il cambiamento delle logi-

che di utilizzo delle flotte. La
benzina si conferma nettamen-
tedominante, conuna quota del
42,6%, diventando la scelta pre-
ferenziale per gli operatori gra-
zie alla maggiore versatilita e a
costi di gestione pill prevedibili
nel breve periodo.

CONTRIBUTO MARGINALE

Parallelamente, il diesel prosegue
ilsuorapidoridimensionamento,
fermandosi al 22,5%, un dato che
certifica il definitivo superamen-
to di quella che per anni e stata la
motorizzazione di riferimento. In-
teressante € anche il posiziona-
mento delleibride: le full hybridsi
attestano intorno al 9%, mentre le
plug-in hybrid al 17,6%, segno di
un progressivo inserimentodiso-
luzioni elettrificate nelle flotte.

Pilt marginale il contributo delle
auto elettriche pure, al 5,5%, evi-
denziando come nel breve termi-
ne pesino ancora limiti legatia in-
frastrutture e tempi di ricarica.
Residuale infine il ruolo delle ali-
mentazioni a gas, ormai quasi
scomparse con una quota del
2,5%. Nel com-
plesso, il mix ener-
getico del breve
termine appare
oggi orientato pil
alla praticita ope-
rativa che alla
transizione pura,
privilegiando so-
luzioni immedia-
tamente fruibili ri-
spettoa quelle tec-
nologicamente
pili avanzate ma
ancorameno fles-
sibili. Un'altra di-
namica rilevante
riguarda I'ingres-
so sempre pill de-
ciso dei brand ci-
nesi, che nel pri-
mo trimestre han-
no raggiunto una
quota del 12,4%
sul mercatoitalia-
no e una penetra-
zione ancora piu
marcata nel noleggio. In partico-

Pes0:44%

Telp,!;ess Servizi di Media Monitoring

Sezione:ANIASA

Il presente documento non e’ riproducibile, e' ad uso esclusivo del committente e non e' divulgabile a terzi.



565- 001- 001

FEDERAZIONE
IMPRESE
DI SERVIZI

FISE

Jl Messannero

Rassegna del: 08/05/26

Edizione del:08/05/26
Estratto da pag.:33
Foglio:2/2

lare, nel breve termine sono state
immatricolate oltre 10.800 vettu-
re di origine cinese, con una cre-
scita del 60% su base annua e una
quotachearrivaal18%.

Questo fenomeno evidenzia co-
me le flotte rent-a-car stiano di-
ventando un terreno privilegiato

1o, rimane estremamente artico-
lato. In questo scenario, il noleg-
gio a breve termine assume un
ruolo sempre pill strategico an-
che per i costruttori, diventando
un canale fondamentale per I'im-
missione sul mercato di nuovi
modelli e per la gestione dei volu-

per l'affermazione dinuovi player miproduttivi.
globali. Il settore vede anche il ri- Michele Montesano
torno dei grandi operatori inter-  RIPRODUZIONE RISERVATA
nazionali in un mercato che, pe-
ANCHE IN QUESTO
COMPARTO Sl
STANNO FACENDO
LARGO IN FRETTA
| NUOVI MARCHI
ORIENTALI
Nolegglo a breve 1°Trim.  1°Trim. Diff. % 1° Trim.  Quota di Mercato
termine 2026 2025 2026/2025 1° Trim. 2026
% Benzina + MHEV 40.622 24.980 62,62% 68,35%
o )
£ Diesel + MHEV 6.179 5. 029 22,87% 10,40%
i Full Hybrid 5.677 5.162 9,98% 9,55%
2 Plug-ln Hybrid 6.092 1.391 337,96% 10,25%
= Elettrico 689 839 -17,88% 1,16%
> Gas 170 11,84% 0,29%

152
o e7Tsss

Elaborazione Dataforce su fonte Ministero delle infrastrutture e dei trasporti del 01.04.2026

L'ESPANSIONE
Numeri in
crescita per
il noleggio
a breve
termine

nel 2026

58.25% | 100,00% |

Wit
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Intervista Italo Folonari

L’amministratore delegato di Mercury dal primo gennaio guida I'associazione
di categoria. «Il nostro ¢ un settore in crescita da 20 anni che fattura 15 miliardi»

«Bisogna uniformare
il quadro normativo»
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talo Folonari é dal primo gen-
naio il nuovo presidente di
Aniasa, una nomina che rom-
pe l'abituale alternanza tra
un dirigente proveniente dal
noleggio a breve e uno dal
lungo, ma secondo I'AD di Mer-
cury € una consuetudine legata
ad un ciclo. «Prima c’erano sol-
tanto I'NLT e il rent-a-car, oggi
abbiamo 5 sezioni e oltre 80 iscrit-
ti. Secondo me invece, la novita é
aver scelto un imprenditore che
proviene da un'azienda media e
che rappresenta la nuova fisiono-
miadi Aniasa».
Perla prima volta inoltre il con-
siglio generale ha accolto due
donne. Quali altri obiettivi ha
per il suo quadriennio di reg-
genza?
«Il nuovo consiglio & composto in
maggioranza da membri al loro
primo mandato, portatori di nuo-
ve energie che dobbiamo coniuga-
re con lesperienza presente
nell'associazione. Vo-
gliamo continuare il
nostro percorso dando
visibilita ed autorevo-
lezza ulteriori ad un
settore che & in crescita
da 20 anni, gestisce 1,5
milioni diveicoli, conta
per un terzo delle im-
matricolazioni e muo-
veun fatturatodi15 mi-
liardi. Tra gli obiettivi
ne cito uno: aggiornare
e rendere unitario il
quadro normativo che & confuso
a causa del federalismo fiscale ed
€ ancora ancorato all'identita tra
proprietario e utilizzatore quan-
do in alcuni paesi il 50% del mer-
cato & costituitodal pay per use».
Le associazioni automotive so-
no unite, ma il tavolo con le isti-

tuzioni non produce risultati
tangibili. E ci sono gli obblighi
chearrivanodall’'UE...

«Sono due situazioni differenti.
La prima é legata alla fiscalita
dell'auto che & un fardello per le
nostre aziende e, nonostante una
sentenza della Corte di Giustizia
europea del 2006, va avanti per
proroghe. Temo pero che con la
crisi energetica ci saranno poche

risorse per rispettare le scadenze
dellalegge delega (29 agosto, ndr).
Per la modifica dell'agenda 2035
sono invece pill ottimista perché
c’@ unita di visione per tutta la fi-
liera e con la politica».

Com’¢ cambiato il panorama
del NLT con il nuovo regime del
fringe benefit?

«Ha avuto un impatto negativo
perché non segue il principio del-
la neutralita tecnologica e dei
grammi di CO2 e ha aumentatoil
cuneo fiscale. Le aziende si sono
orientate di pill verso le ibride
plug-in che sono care e molte han-
no difficolta a trovare un veicolo
chefacciaal casoloro».

La crisi energetica potrebbe
avereunimpatto?

«Difficile dirlo, credo pero che il
legislatore nazionale ed europeo
non ha tratto insegnamento da
quanto accaduto negli ultimi 10

anni. Non contesto l'obiettivo,
ma lo strumento dell’'obbligo
delle quote che, invece dirinno-
vare il parco circolante, lo sta fa-
cendo invecchiare. Gli incentivi
possono essere uno strumento,
ma devono essere prolungati e
devono permettere alle aziende
di panificare e di introdurre le
tecnologie con gradualita».

L’NLT e sempre pill importan-
te nel mercato auto anche per
la crescita delle societa capti-

ve. Com’e cambiato questo set-
tore?

«Negli ultimianni effettivamen-
te le captive sono cresciute mol-
to perché si € andati a caccia di
un cliente diverso come quello
delle PMI e dei privati, ma sono
arrivati anche altri soggetti co-
me le finanziarie al consumo, i
concessionari e i broker. In ge-
nerale € cambiato il rapporto

tra costruttore, societa di noleg-
gio e reti di vendita che oggi sono
molto pill compenetrate».
Parliamo infine di Intelligenza
Artificiale che ¢ gia utilizzata
nel noleggio. Aniasa prevede di
sviluppare qualcosa?

«Non in modo specifico, ma ab-
biamo una sezione Digital e i no-
stri associati gestiscono gia ol-
tre un milione di veicoli connes-
si che producono una monta-
gna di dati la cui titolarita e stata
regolamentata dal Digital Act
nel 2024. L'Intelligenza Artifi-
ciale & un grande acceleratore
per l'utilizzo di questi dati che
offre un potenziale enorme per
aziende ed utilizzatori».

Il car sharing & sempre piu in
difficolta. Haun futuro?

«Dopo il Covid i numeri non so-
no pill gli stessi, ma c’eé anche la
miopia delleamministrazioni lo-
cali che considerano il car sha-
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CON LA CRISI
ENERGETICA CHE
INCOMBE NON SARA
FACILE RIFORMARE
LA FISCALITA

NEI TEMPI STABILITI

ring un’attivita commerciale che
paga il 22% diIVA invece del 10%
del servizio di trasporto pubbli-
co. Anche l'uniformita dei bandi
€ un tema: ogni citta chiede vei-
coli di tipo diverso. C'¢ poi il pro-
blema dei costi fissi: occorre da-
re una fee per ogni auto in flotta,
ma spesso solo il 50% & disponi-
bile a causa di danni e guasti.
Questo ha costretto a modificare
il business model verso lo sta-
tion based riducendo cosi la frui-
bilita del servizio. Io penso che
I'appuntamento con il successo
per il car sharing sia solo riman-

dato, anzi potrebbe essere di-

rompente qualora arrivasse la

guidaautonoma».
NicolaDesiderio

L RIPRODUZIONE RISERVATA

1,0

milioni diveicoli @il
parco automezziche
gestiscel'Aniasae
muove un fatturato
dil5 miliardi dieuro.

AMBIZIOSO In basso una ZS,
la collaborazione tra MG
e Ayvens Italia, segna un
passaggio dell’evoluzione
del brand sul mercato

PROTAGONISTA
A fianco
Italo
Folonari, ad
di Mercury,
e il nuovo
Presidente
di Aniasa,
associazione
che in
Confindustria
rappresenta
il settore
dei servizi
di mobilita:
noleggio a
lungo termine
rent-a-car e
car sharing
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Le truffe sono online
I consigli per evitare
le trappole della rete

bbiamo imparato ad essere
cauti quando ci vengono ri-
chiesti, via mail o tramite
WhatsApp, dati sensibili che
riguardano i nostri conti correnti.
Eppure sono ancora molte le vitti-
me di truffe nel mondo dell’'online.
Deve stare altrettanto attento chi
utilizza —con le stesse modalita del
contatto virtuale - servizi di auto-
noleggio. Se ne parla poco, ma an-
che questo settore registra I'allar-
mante fenomeno delle truffe. Sono
organizzate da finti operatori che
offronoservizi inesistenti.
L'allarme é stato lanciato da
Aniasa, I’Associazione Nazionale
Industria dell’Autonoleggio, Sha-
ring Mobility e Automotive Digital.
Con l'invito alla massima attenzio-
ne, ¢ arrivato anche un “decalogo”
di comportamenti da seguire per
evitare spiacevoli inconvenienti.

SEMPLICI REGOLE

Per ridurre il rischio & sufficiente
seguire alcune semplici regole. I
verioperatori delle societa diauto-
noleggio, ad esempio, utilizzano
esclusivamente numeridi telefono
pubblicati sui siti ufficiali e le pre-
notazioni vengono sempre forma-
lizzate tramite e-mail ufficiali e
mai tramite WhatsApp, telefonate
oaltri canali informali. Particolare
attenzione va riservata quando si
agisce sui canali di broker. Le vere
societa di autonoleggio, inoltre, uti-
lizzano esclusivamente carte di
credito o di debito indicate nei ri-
spettivi siti ufficiali. Non ricorrono
a social network o piattaforme di

messaggistica per gestire preno-
tazioni o pagamenti. Tutte le co-
municazioni avvengono tramite
e-mail aziendali ufficiali.

E dunque molto probabile tro-
varsi davanti a una truffa se viene
richiesto di effettuare o completa-

re pagamenti attraverso chat pri-
vate, WhatsApp o altri sistemi di
messaggistica. Giusto insospettir-
sianche quando sonorichiesti an-
ticipi o caparre su conti personali,
carte prepagate o sistemi di paga-
mento non tracciabili. Da evitare

anche bonifici bancari per prenota-
zioni prepagate.

MAIDATI SENSIBILI

Quando nasce il sospetto, Aniasa
consiglia diverificare sempre lein-
formazioni sul sito ufficiale della
societa o contattare direttamente
l'azienda tramite i recapiti presen-
tinella sezione Contatti. Precauzio-
ne essenziale — proprio come in
presenza di frodi bancarie “classi-
che”-non fornire mai datisensibili
come PIN, CVV, OTP o password
tramite telefono o email non verifi-
cati. Ogni tentativo di truffa va se-
gnalato tempestivamente al servi-
zio clienti dell’azienda. Aniasa ha
rilevato un notevole incremento di
frodi orchestrate da organizzazio-
ni criminali specializzate che si
spacciano per societa di noleggio o
peragenzie intermediarie di servi-
zi. Come operano? Con il classico
raggiro degli altri settori online.
Gli utenti che cercano soluzioni di

noleggio a breve termine tramite
motori di ricerca vengono indiriz-
zati verso annunci sponsorizzati
fraudolenti, costruiti utilizzando
parole chiave simili a quelle dei
marchi ufficiali del settore. Dopo
un primo contatto telefonico, la
conversazione viene spostata su
WhatsApp, dove falsi operatori in-
viano preventivi e richiedono il pa-
gamento anticipato dell'intero no-
leggio, spesso accompagnato da
un deposito cauzionale. I versa-
menti vengono richiesti tramite
bonifico bancario (anche istanta-
neo) generalmente a favore di per-
sone fisiche. Oppure c’é l'invito a
effettuare pagamenti presso tabac-
cai o altri punti certificati con codi-
ci QR. La truffa emerge soltanto
quando il cliente non riceve pili ri-
sposte o si presenta presso la sede
della societa di noleggio scopren-
do che non esiste alcuna prenota-
zioneasuonome.

PieroBianco
ERIPRODUZIONE RISERVATA

ESPANSIONE
Le truffe ai
danni dei

clienti da
parte di finte
societa di
autonoleggio
ha raggiunto
un livello

di guardia
preoccupante
secondo i dati
di Aniasa
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