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Le previsioni per il 2015

Fabrizio Ruggiero, presidente di Aniasa
(nella foto), per quest’anno vede un maggior
utilizzo della formula del noleggio a lungo
termine da parte dei piccoli operatori e dei
professionisti

Il mercato premia
chi va dal cliente

La crescita delle immatricolazioni del noleggio apre nuovi scenari

AUTOAZIENDALI

Congiuntura & Trend

diPier Luigi del Viscovo

| nuovo anno ha gia un impegno in

agenda, che muove dal principale fe-

nomeno del 2z014: la crescita trainata

soprattuttodal noleggio alungo termi-

ne. Il mercato del nuovo, secondo le
stime del Centro StudiFleet&Mobility basa-
te sui dati Unrae, € aumentato dioltre un mi-
liardo di euro, arrivando a 24,7, non parago-
nabile aigs miliardi pre-crisinéaizsregistra-
ti con gli ultimi incentivi. L'incremento dei
privati ¢ statointorno ai 300 milioni (il 206), il
doppio di quello ascrivibile alle societa (160
milioni parial 3,326). Il noleggio hainvece ge-
nerato vendite aggiuntive per 6oo milioni,
conunacrescitadel13,s9,arrivando a pesare
un quinto della domanda totale. Si stima (in
attesa dei dati finali a marzo) che l'intero in-
cremento venga dal noleggio a lungo termi-
ne (Nlt), con 17omila auto rispetto alle
134mila del 2013, mentre il noleggio a breve
(Rac) sarebbe suilivellidel 2013.

Le 36mila auto in piti del Nlt sono attribui-
te alla scadenza di tanti contratti che erano
stati prolungati:unmotivo congiunturalein-
somma, dicuicurarsiil giusto. Maicontinon
tornano. Irinnovinel Nlt provengono daau-
toimmatricolate inmedia4omesiprima.Per
I'anno scorso, dobbiamo dunque fare una
media tra quelle immatricolate nel 2010
(121mila) e nel 2zo11 (147mila): arriviamo a
134milaautoinscadenza. L'ipotesiche cifos-
seun carryover diauto immatricolate prima
enon ancora rinnovate deve fare i conti con
quanto erastatoimmatricolato,inmedia, nel
biennio 2009/2010,0ssia125milaauto, rispet-
to agli acquisti del 2013 (134mila auto), anno
incuiquesteultime sarebberoarrivate a sca-
denza.Comesivede, gianel2013il Nlthaac-
quistato qualcosa in pitt di quanto doveva
rinnovare. Tant’é che laflotta circolante afi-
ne 2013 risultava in crescita, seppur di poco.

Insomma, perquantealchimie ci possanoes-
serenellarealtadiscadenzeerinnovi(esicu-
ramente cenesono), tra134milaeyomilac’e
unospaziogrande, noncolmabilesolodarin-
novi di prolungamenti. Gli operatori hanno
pure segnalato, negliultimi mesi, una cresci-
ta delle immatricolazioni rent-to-rent, il co-
siddetto “ferro e bollo”, da parte del Nlt a fa-
vore del rent-a-car, che pero difficilmente
supera le smila unita di incremento.
Insomma, ¢ evidente che molti contratti
sono frutto di clientela nuova, aggiuntiva, di
conquista. Soprattutto trale pmi,societacon
poche vetture pil ditte individuali e profes-
sionisti con partita Iva, come conferma Fa-
brizio Ruggiero, presidente di Aniasa, guar-
dando avanti. « Ancheil 2015 dovrebbe vede-
re non solo un aumento delle sostituzioni,
ma ancora un reale maggior utilizzo della
formula del noleggio alungo termine dapar-
te dei piccoli operatori e dei professionisti,
conun’offertaoggimaggiormente struttura-
taperleloroesigenze - dice -. Anchei privati
stanno cominciando ad assaporare i vantag-
gidelnoleggioaziendaleedélagrande scom-
messasucuipuntanoleaziendedel settore».
Puntualmente,agennaioilnoleggiohaim-
matricolatoil 54%inpitirispettoal 2014. 11NI1t
afineannoavevatenutoincaldodegliordini,
mentre alcune vetture del rent-a-car per
Exposonostate precocementeimmatricola-
te, ma poisaranno consegnate amarzo/apri-
le. Dunque, il piatto €& ricco e i noleggiatori
fiutano il business. Ma questa & pure laparte
migliore della clientela delle concessiona-
rie: auto di livello medio-alto, ricerca di
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comfort e dunque accessori extra, insomma
buoni margini e lavoro per il post-vendita. I
problema é che non tutte queste auto, quan-

do non acquistate ma noleggiate, vengono
intermediate dal dealer. Intendiamoci, or-
mai ogni concessionaria ¢ in grado di offrire
al cliente un contratto di NIlt, captive o in
partnership con una delle major del noleg-
gio. Eppure, moltidiquesti clientiinoleggia-
tori li stanno raggiungendo direttamente
tramite i loro call center (stimolati dai siti
web) o indirettamente tramite una fitta rete
di broker, professionisti indipendenti che
curano bene questa clientela. Curare bene
un cliente, specie se di profilo elevato, esi-
gente, significa fargli sentire che stai dalla
sua parte. Magari incontrandolo presso la
suadittaoilsuostudio, senzaimporgli dive-

nireinconcessionaria.E poi, primadiognial-
tra cosa, dandogli la possibilita di scegliere
tradiverse marche e modelli,unamusicache
i venditori in concessionaria fanno fatica a
intonare, pure quandosono partediungrup-
po multimarca. In aggiunta, parlandoglinon
solo del prodotto, il “ferro”, ma di tutti quei
servizi che ormai hanno un valore equiva-
lente, se non maggiore.

Questicanalitrail noleggiatore eil cliente
pmi,alternativialle concessionarie, sonoan-
cora un fenomeno debole, ma indicativo. I
concessionari non possono permettersi di
perdere questo altro segmento del mercato,
come accaduto conle flotte negli annigo. Le
Case nesono consapevoli, tanto che oggi per
laprimavoltaacapodiunbrand importante,
Citroen, ¢ stato nominato un“fleet guy”, An-

geloSimone, contrascorsiinLeasyse chenel
2014, acapodelle vendite fleet e remarketing
di Psaltalia, ha portato la penetrazione delle
immatricolazioni noleggio di Peugeot e Ci-
troen insieme dal 15 al 20%. La domanda & se
ne siano consapevoli anche i concessionari
e, se s, cosa pensino di fare.

I brand che puntano di pili sulle flotte

Dati 2014 in %

Fiat Volkswagen Peugeot
295
154
9
il B

Quota di mercato canale aziendale (Societa + noleggio)

()W) X by

Audi

5,1

Bmw Renault I.am:la

49.é

I Quota di mercato canale privati

A

Citroen

Mercedes

Opel

3.9 31? 35 4l

Fonte: Fleet&Mobility
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Il mercato

20%

La quota delle piccole flotte LeasePlan
Secondo 'amministratore delegato
Alfonso Martinez il target delle piccole
emedie imprese & sempre pill promettente
e gia oggi vale il 20% delle auto circolanti
«targate» LeasePlan

Gli operatori NIt puntano
sulle Pmi e sui professionisti

[ grandi operatori del noleggio a lungo termine (come Ald, Alphabet, Arval, LeasePlan e Leasys)
stanno creando strutture dedicate per offrire servizi innovativi ai clienti «di piccola taglia»

diClaudia La Via

e il 2015 si prospetta un anno un po’
meno grigio per lintero settore del-
'autouna parte del merito va al com-
partodelleflotte aziendali. Loconfer-
manoinumeri.«Nelnoleggioalungo
termine (NIt) le immatricolazioni nel 2014 so-
nostate189.600,conunparco flotte diszsmila
veicolielestimesonopositiveancheperil 2015
con un aumento dell'immatricolato di auto e
furgonidel 2-396», sottolinea Pietro Teofilatto
direttore diAniasa, 'associazione delle azien-
dedell’autonoleggio che festeggiaisoanni.In-
tanto, I'anno & cominciato con il segno positi-
v0: +10,9% ¢ il noleggio, con il suo incremento
dels49o, ha fatto la parte delleone.
Eilnoleggio del futuro? Passa dalla sosteni-
bilitae dall'integrazione deiservizi.«Anchela
Pubblicaamministrazione haoragrande inte-
resse periservizi di Nlt; cosi non rischia di ac-
quistare veicoli che non verranno utilizzati e
riesceamonitorareilrealeutilizzodelle vettu-
re e ridurre il costo generale della mobilita»,
sottolinea Teofilatto. Anche per la scelta del
parcoautodatemposonocambiatiimodellidi
riferimento: non solo downsizing, ma anche
sperimentazioni di mobilita sostenibile, so-
prattutto con Iibrido e, in alcuni casi, con
Ielettrico. Un esempio & AlphaElectric, 'eco-
sistemadiAlphabetcheincludeveicolielettri-
ci, consulenze personalizzate e infrastrutture
diricarica,echeconiugaesigenze dimobilitae
basso impatto ambientale. «La eMobility ¢un
tema ancora da metabolizzare per molte
aziende, maélasoluzioneideale per muoversi
in citta senza limitazioni, come nel caso delle

Ztl», sottolinea Andrea Cardinali, presidente
eamministratore delegato di Alphabet Italia.

MoltesocietadiNIt, poi,inizianoaguardare
aun nuovo pubblico che sistaavvicinando al-
I'universodel noleggio. «Partite Ivaepiccolee
medie imprese sono un target in crescita che
sempre pili trova nel noleggio larisposta con-
veniente alle proprie esigenze e che oggi rap-
presentano pilt del 209 della nostra flotta cir-
colante», spiega Alfonso Martinez ammini-
stratore delegato di LeasePlan. E dal 2011 che
l'aziendahaavviatounastrategiaconalcentro
iltessutoimprenditoriale locale. Non élasola:
Arval halasuadivisione Sme Solutions, dedi-
cata a professionisti e Pmi che potrebbe con-
tribuire alle previsioni di crescita della flotta
«peril 2015 dialmenoil 4% inlinea con 'anno
passaton, sottolinea Grégoire Chové, diretto-
re generale di Arval Italia. Anche Ald hauna
divisione - Ald 2Wheels - dedicata al noleggio
dimoto e maxiscooter conil quale «venirein-
contro anche alle esigenze di mobilita dello
small business», spiega Andrea Badolati, am-
ministratore delegato Ald Automotive Italia.

Altro obiettivo delle societa dinoleggio &
continuare ad aiutarei fleet manager che ge-
stiscono grandi parchi auto a risparmiare
tempo attraverso un supporto continuo ai
driver e unamigliore gestione delle auto. Le-
asePlan ha realizzato progetti come il Full
outsourcing (con soluzioni personalizzate
perle grandiaziende, Internet quotation per
iclienti, peraffidare ai driverla possibilita di
quotare, configurare e ordinare direttamen-
te online la nuova vettura) e LeasePlan tele-
matics per aumentare lasicurezza del driver
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e del veicolo aziendale attraverso I'installa-  zione del cliente».
zione di strumenti di infomobilita, come le Certo, un nodo ancora da sciogliere c’é: le
clearbox. Anche Arval datempodedicapar-  polizze assicurative restano abbastanza co-
ticolare attenzione allo sviluppo della con-  stose. «Il costo complessivo fra incidenti e
sulenzaalle grandi flotte attraverso lastrut-  furtiperilsegmento Nlté dicirca 300 milioni
tura dedicata Arval Consulting eiservizidi  di euro - spiega il rappresentante di/Aniasa,
full outsourcing. I tagli di budget e lerichie-  Teofilatto-.Per questo ¢ difficile che le poliz-
ste delle aziende hanno portatole societadi  ze siriducano drasticamente. Unasoluzione
NIt a rivedere anche molti processi operati-  potrebbe arrivare dallatelematicadibordo».
vi. «Stiamo investendo per rinnovare il no-  Inquesto senso molte societa di Nlt sistanno
stro network assistenziale e manutentivo -  muovendo, apartire da Leasys che ha messo
spiega Claudio Manetti,amministratore de-  in campo I-Care, un sistema modulare di in-
legato e direttore generale di Leasys -. Da  fomobilita e tele-diagnosi che garantisce un
gennaio ¢ attivalanuovapiattaformaopera-  monitoraggio dei veicoli garantendo cosiun
tiva, che prevede un sistema decisionale a  risparmiosullacomponente assicurativadel
supporto deglioperatorie che prestodarala  canone.
possibilitidiintervenire sullavetturaincaso
dinecessitd, anche inassenzadiunasegnala-
Con la nostra piattaforma tecnologica
sara possibile intervenire sulla vettura
in casodinecessita,anchein assenza
diunasegnalazione da parte delcliente
Claudio Manetti (ad Leasys)
|
Andrea Badolati. Ad di Ald Automotive Italia
Grégoire Chové. Direttore generale di Arval Italia
o U
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