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Congiuntura

Corre il mercato delle auto business

1l superammortamento spinge le immatricolazioni di societa (+24%) e noleggio a lungo termine (+16%) nei primi 9 mesi

071- 131- 080

di Pier Luigi del Viscovo

uattro miliardi in piu del-
'anno precedente spesi nei
primi 9 mesidel 2016 per ac-
quistare macchine nuove.
Una crescita quasi del 189,
registrata in tutti i canali: 2,2 miliardi li
hanno messiiprivati (+169),800milionii
noleggiatori (+16%) ¢ un miliardo le so-
cietd (+249%). Secondo le proiczioni del
Centro Studi Fleet&Mobility (fondate
sulle stime di Unrae di 1,85 milioni di im-
matricolazioni), 'anno dovrebbe chiu-
dersi a 35,3 miliardi di giro d’affari. Sono
duemiliardipitdel2010,quandoleimma-
tricolazioni sfiorarono ancora i 2 milioni,
un numero considerato come un totem
dagli amanti dei volumi. Per loro, la crisi
non ¢ stata del tutto recupcerata, mentre
quelli che contano i soldi possono final-
mente guardare alnuovo assetto del mer-
cato auto, dopo 5 anni di purgatorio.
Certo, il primodatodeinove mesiéche
iprivatihannosegnatounacrescitaintor-
no al 169, passando dai13,8 miliardi spesi
nel 2015 ai 16 tondi del 2016. Segno che
continua anche quest'anno quel recupe-
ro di acquisti che nel 2013 e nel 2014 era
stato frenato dalla crisi. Una crisi che
mordeva sia in senso reale sia psicologi-
camente,spingendole famiglie arinviare
spese impegnative. Ora i numeri «dimo-
strano un ritorno alla progettualita da
parte delle famiglic ¢ un'attenzione alla
pianificazione di acquisti importanti -
come spiega Valerio Papale, responsabi-
ledellaretebusinessdi Agos-eperlaloro
realizzazione siricorre sempre pit spes-
soalfinanziamento, che continuaagode-
re di favorevoli condizioni di vendita,
grazie ai tassi che si mantengono bassi».
Perd,aun'analisi pit attentaemerge che i

privati, che nel 2010 pesavano per oltre i
due terzi del business (parliamo sempre
di soldi, non di targhe), adesso viaggiano
sotto il 60%, complice nel 2016 il supe-
rammortamento a favore delle imprese.
Che perod non pud nascondere un feno-
meno:ilnoleggio(breveelungotermine)
oravale pittdel 209 del giro d'affari men-
tre nel 2010 non arrivava al 14%.

Il solo Nlt (noleggio a lungo terminc)
segna da gennaio a settembre un incre-
mento del 169 nel volume delle immatri-
colazioni, con la piccola differenza che
non viene da anni di flessione come i pri-
vati. Secondo Andrea Cardinali, vicepre-
sidente di Aniasa, I'associazione dei no-
leggiatori, «il Nt cresce come il mercato
perché sta espandendo la base di cliente-
lax. C'¢ una migrazione di clienti piccoli
verso il Nlt ei costruttorisi stanno attrez-
zando,acominciaredalgruppoFca,come
afferma Alessandro Grosso, Fleet&Busi-
nessSalesdirectorFealtaly. «Alivellopiu
strategicostiamo lavorando sututte lc fa-
sidel customer journey degli utenti busi-
ness,apartire dal primo contatto fino alla
fidelizzazione - racconta -. Parliamo di
nuovimodelli di comunicazione e di mo-
mentidicontattoimportantiperil cliente,
diunaretesempre pitpreparataefocaliz-
zata sul mercato business e di servizix.

Questa migrazione negli anni scorsi
sottraevavolumial canalesocieta, men-
tre in questo 2016 l'incentivo fiscale del
superammortamento sta falsando i
comportamenti ¢ dunque fa registrare
anche perle societaunacrescitadag,2a
5,2 miliardi di curo nei 9 mesi, pari al
+24% dunque addirittura superiore agli
altrisegmenti.Probabilmente,afinean-
nosardanche maggiore. Ancheil Nltsta
cavalcando questo incentivo, come ci

conferma Cardinali: «I noleggiatori
stanno utilizzando il beneficio fiscale
anche a vantaggio dei clienti, ciascuno
in base alle propric politiche, ¢ questo
proseguira fino alla fine dell'anno, an-
che con un'accelerazione, visto che da
gennaio il vantaggio sard minore, pas-
sando dal140 al 120%».

Ma non tutto il canale noleggio signifi-
caNlt per auto aziendali e partite Iva. La
vera sorpresa di questi nove mesi si chia-
marent-a-car (Rac). Dopounzo15spetta-
colare, frettolosamente motivato con
’Expo a Milano ¢ il Giubileo a Roma (en-
trambi non hanno mantenuto le promes-
se), il Rac ha aumentato le immatricola-
zioni nei nove mesidel 16%, che ¢ quasiil
doppio di quanto stia crescendo la do-
mandadigiornidinoleggio(finoagiugno,
non essendo ancora disponibili i dati dei
nove mesi). In numeri assoluti, a settem-
breoltres.zooacquisti(+79%rispettoallo
stesso mese del 2015, quando furono im-
matricolate meno di tremila uniti), inun
periodo in cui gli operatori tendono a di-
magrire la flotta, dopo il picco della sta-
gione estiva. Il perché lo spiega Fabrizio
Ruggiero, presidente di Aniasa: «C'¢ una
forte crescita di immatricolazioni con la
clausola del buy-back (riacquisto delle
Casc a fine periodo, ndr) indotta dalla
pressionc dei costruttori, che ovviamen-
te porta aun'accelerazione nella rotazio-
nedelle vetture». Ancheinquesto canale,
dunque, dobbiamo registrare I'effetto del
superammortamento, che falsa abba-
stanzalenormalilogiche diacquisto lega-
tcalla domanda.

L'autore é presidente del Ceniro studi Fleet & Mobility
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«Carrieriste». Ecco i modelli di nuova generazione con una forte vocazione aziendale: da sinistra inalto, Alfa Romeo Giulia, Audi A4 Avant, Bmw Serie 3 Touring, Volkswagen Tiguan e Fiat 500L

IL CRUSCOTTO DELLECONOMIA | 1l mercato italiano in volume e valore
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Lasfidadellatelematica:
auto sempre pill CoNNEsse

Oltre 100mila i veicoli delle flotte con sistemi hi-tech

9 auto connessa, ormai, ¢ sempre
L pittunarealta, anche nel comparto
delnoleggio. Bastipensarechealla
fine del 2015, secondo i dati forniti dagli
operatori dcl settore, erano ben oltre
womilaiveicolidelle flotte anoleggio do-
tatididispositivi telematiciabordo, diva-
rio genere (perlopiu antifurti satellitari e
blackbox, maanche bluetooth esistemidi
monitoraggio dei consumi).

Una recente indagine di Deloitte-
Aniasa, dal titolo «Connected car & ren-
ting», ha certificato come il legame tra
l'offerta di noleggio veicoli e i dispositivi
elettronici per la connettivita in auto stia
diventando via via sempre piu stretto.
Qualche dato esemplificativo:suun cam-
pionerappresentativodiaziendeitaliane
del noleggio veicoli, il 9oes delle imprese
intervistate ha dichiarato diaver giarea-
lizzato, o che realizzera nel prossimo fu-
turo, una app per la prenotazione o l'uti-
lizzo dei servizi di noleggio. L'80% ha di-
chiarato poidi voleraumentare nel pros-
simo anno 'utilizzo della connessione a
bordo con app e servizi integrati di info-
mobilitd. Manon ¢ tutto. Secondo l'inda-
gine, leaziende clientidelle societadino-
leggio oggi presterebbero grande atten-
zione aglistrumentiingradodicontrolla-
re lo stile di guida dei propri dipendenti:
noveimpresesudieci,infatti,hannovalu-
tato positivamente la possibilita diintro-
durre meccanismi (del tipo bonus/ma-
lus) che premino o penalizzino il driver
sullabase del comportamento diguida.E
iliooes del campione haritenutostrategi-
cal'installazione di un device dainterro-
gare in fase di pre-istruttoria autorizzati-
va sugli interventi in officina, al fine di
contrastare eventuali frodi.

L'innovazione tecnologica, insomma,

nonaccennaafermarsinel settore del no-
leggio, anzi proseguc a ritmi molto veloci
lanciando nuove sfide in svariati ambiti
(modalita di prenotazione veicoli, analisi
stili di guida, prevenzione di furti e frodi).
Intutto questo,nonsono certopochiivan-
taggipericlienti:idriver possono guidare
in maniera pil serena e confortevole, sa-
pendo di poter contare sulla telematica
anche in caso di situazionidi pericolo (ad
esempio incidenti) grazie al servizio elet-
tronicodichiamata di emergenza (eCall).
Scnza contare che l'azienda con la flotta
“connessa” - dotata quindi di dispositivi
checonsentonoloscambiodiinformazio-
ni tra veicolo e smartphone, ma anche tra
veicolo e officina nonché con altri veicoli
della stessa flotta aziendale o con il fleet
manager - pud monitorare molto piti age-
volmente le auto prese anoleggio, conbe-
nefici sotto il profilo dell'ottimizzazione
dellagestione dellaflotta.

Naturalmente, sonomoltiivantaggian-
che per gli operatori del noleggio. Sul
fronte della rivendita dell'usato, ad esem-
pio, strumenti come la “carta d'identita
elettronica” del veicolo possono accre-
scereil valorestessodel mezzo al termine
del contratto, grazie alla possibilita di
tracciare informazioni come regolarita
dei tagliandi e manutenzione straordina-
ria. Anche sul fronte della sicurezza, alcu-
nidispositivicome le black box consento-
no di registrare ¢ trasmettere in modo
continuo dati essenziali relativi all'utiliz-
zo di un veicolo, fornendo prove docu-
mentaliin caso diincidenti e riducendo al
minimo le frodi assicurative.

Per quanto riguarda invece le tecnolo-
gic future, la guida autonoma sembra es-
sere traquelle pitninteressanti per il mon-
do del noleggio e delle flotte aziendali,

considerato l'ulteriore contributoche po-
trebbero apportare in materia di sicurez-
za.Secondolestime delgia citato studiodi
Decloitte-Aniasa, entroilzozocisarannoin
media oltre 200 sensori e sistemi di con-
trollo elettronici per veicolo. Tali sistemi
(oggiinbuonapartegiarealti,comelafre-
natadiemergenza predittivaoisensoridi
protezione pedone) consentiranno di au-
tomatizzare diverse funzioni e saranno
fondamentaliinotticadisicurezza,antici-
pando ed evitando i rischi di incidenti.

Intanto, alcune anticipazioni delle pos-
sibilitd che saranno offerte in futuro
dall'auto senza pilota si possono vedere
gidoggi. Ad esempio Uber, lasocieti ame-
ricana che offre servizi di taxi mettendo il
cliente direttamente in contatto con il
conducente, ha recentemente introdotto
in America, in viasperimentale, una flotta
di vetture a guida autonoma (dotate di
sensoricheusanotelecamere, laser, radar
e ricevitori Gps) a disposizione di circa
mille propri clienti. In pratica, le auto
Uber possono essere chiamate attraverso
una specifica app e arrivano autonoma-
mente dal cliente. In questa fase speri-
mentale, tuttavia, le auto sono comunque
supervisionate dal controllo umano con
una persona sul posto di guida.

Uber hatenuto aprecisare cheilsuo ési
unesperimento, maanchechelaguidaau-
tonoma sara il futuro dei trasporti e coin-
volgera profondamente anche il mondo
dellamobilita aziendale.
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Le differenze di trattamento
ale danneggiano Italia
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Alimentazioni alternative,

chihasvol

ato non si pente

Colacem continua a spingere auto e camion a metano

diVincenzo Conte

biettivo zero emissioni. Non solo

peri privati: anche le flotte azien-

dali stanno percorrendo la strada
dellariduzione dell'impatto ambientale.
A che punto si & giunti in questo cammi-
no? Un primo contributo, per rispondere
aquestadomanda, vienc dalle statistiche
diffuseda Aniasa. Dagennaio ad agostole
immatricolazioni delle societa di noleg-
gio sono aumentate del 249 rispetto allo
stesso periodo del 2015. Pero ad essere
immatricolate prevalentemente conti-
nuano ad essere auto a benzina e diesel.
Sono in calo le immatricolazioni di auto
ad alimentazione alternativa (a Gpl, a
metano ed elettriche). A reggere, met-
tendo a segno un buon risultato, solo il
segmento delle auto ibride.

Spostandoci dalle socictanoleggio al-
le flotte vere e proprie la situazione non
cambia. Anche in questo caso vi ¢ una
forte prevalenza di motorizzazioni tra-
dizionali (soprattuttodiesel)ascapitodi
quelle alternative. Le cause di questa si-
tuazione sono facilmente individuabili:
carenza nella rete di ricarica (insieme a
durata e tempi di ricarica per le elettri-
che), gamma limitata. Questo il quadro

della situazione: non mancano pero al-
cuni pionieri che oggi possono contare
suimportanti quote del parco circolante
composte da veicoli ecologici.

Trai fleet manager pit impegnati, da
questo puntodivista,c'¢ Robert Satiri, re-
sponsabile dei servizi generali di Cola-
cem. «Un'azienda cementifera come Co-
lacem - dice Satiri - ¢ percepita come in-
quinante aprescindere,anchese poinella
realta dei fatti non & cosi. E infatti forte il
nostro impegno per la sostenibilita am-
bientale, impegno che si riflette anche
nellagestione della nostraflotta. Per que-
stoabbiamointrapreso giadaqualche an-
nounpercorsodiavvicinamentoversole
alimentazionialternative,edinparticola-
reversolcautoametano. Qggicircail209%
della nostra flotta ¢ composta da auto a
metano,edilnostroobiettivoediarrivare
prima possibile al 309, una quota che ab-
biamo individuato come quella ottimale
da raggiungere senza alcun compromes-
so in termini di usabilita».

Satiri mette in evidenza anche che, se
fino a qualche tempo fa i veicoli ameta-
no erano penalizzati dal punto di vista
deicanonidinoleggio (pitichealtro per-
chéerasottostimatoil prezzodirivendi-
tadeiveicoliusati) daqualcheannoque-

stodivario & scomparso, anzi oggisi pud
dire che visiaanche una, seppur ancora
lieve, convenienza nei canoni di noleg-
gio di auto a metano. «Ai nostri driver
aziendali - continua Satiri - chiediamo
la disponibilita ad accettare un'auto a
metano, quando verifichiamo che le
percorrenze medie e larete distributiva
consentono di usare questo carburante
senza penalizzazioni».
Questasituazionefavorevolehadeter-
minato un ulteriore passo avanti nei pia-
ni di Colacem, e cioé l'arrivo in flotta di
tre autocarri pesanti a metano, che sono
oggi il banco di prova necessario per de-
cidere se puntare su questa alimentazio-
ne anche per i camion aziendali. Solo ro-
se,quindi? No,anchequalchespina. «An-
che se & cresciuta molto negli ultimi anni
-conclude Satiri - larcte didistribuzione
del metano restaincompleta. Se ci fosse-
ro pitdistributori in autostrada e pitself
service oggi sarebbe molto pilt semplice
scegliere di passare al metano».

ECO-PIONIERI

Nonostante le difficolta (scarsita
dellarete distributiva o di punti
diricaricain primis) nonmancano
imprese che puntano sui veicoli

meno inquinanti per il parco circolante

+126%

Flotte sempre pi ibride

Peso: 12%

Telp,ress Servizi di Media Monitoring

Il presente documento € ad uso esclusivo del committente.



071- 131- 080

Sezione: ANIASA

||wr-2 !t -D' H'E
Dir. Resp.: Roberto Napoletano
Tiratura: 382.032 Diffusione: 211.650 Lettori: 879.000

Edizione del: 18/10/16
Estratto da pag.: 9
Foglio: 1/2

Flotte sempre piu ibride

Secondo Top Thousand '8,9% del targato nel 2015 dalle imprese con oltre mille mezzi & ibrido e il 4,4% elettrico

di Nicola Desiderio

e flotte si stanno elettrificando ad un

ritmo superiore a quello dell'intero

mercato, in particolare con l'ibrido

mentrel'elettrico faun passoindietro

e, salvoalcuni settorispecificidibusi-
ness, tornain posizione diattesa. I datidell'Un-
rae dicono che nei primi 8 mesi di quest'anno
l'immatricolato di ibrido & cresciuto del 50,4%
raggiungendo 1,99 di quota totale rispetto
all'y796 del 2015 ¢ all'1,69 del 2014. Nel noleggio
la progressione & stata pit marcata, passando
dallo 0,9% all',72 pareggiando quasi le societa
eportandolaquotacomplessivadiibridoanon
privatiindue annidal 2,5%al 3,4%. L'elettricoin-
vece frena(-26,3%0) nei primi 8 mesidel 2016 e il
noleggio, che nel 2014 assorbiva un terzo delle
1132 unita immatricolate, oggi containvece per
il5296.Sitrattaancoradipiccolinumeri,comun-
que,rispettoal totale. Mauntrendgreensembra
lentamente prendere forma.

Anche I'Aniasa conferma queste tendenze.
«Nei primi tre mesi l'ibrido ha fatto un balzo del
126% - afferma Pietro Teofilatto, direttore del
settore noleggio a lungo termine all'interno
dell'associazione di categoria - mentre 'elettri-
cohapersoil so% perchéc'¢attesaperiprodotti,
lareteegliincentivi. Prevediamoche, su22omila
veicoli immatricolati nel 2016, 6mila saranno
ibridi». Contiallamano,vuol direil 2,79.

Secondo Top Thousand (l'osservatorio che
raccoglie le aziende dotate diparchiche supera-
no imille mezzi) I'8,9% del targatonel 2015 dalle
grandi flotte & ibrido e il 4,4% & elettrico. «<Eun
trend che sta continuando - conferma il presi-
dente, Riccardo Vitelli-epotrebbe avercimpul-
somaggiore.L'clettrico¢lasoluzione finale, mai
problemi li conosciamo tutti, a frenare invece
l'ibrido ¢ I'efficicnza sui percorsi extraurbani,
per questo le nostre aziende continuano a sce-
gliereildieselin8casisuio».Legrandisocietain-
somma vorrebbero far immatricolare pit elet-
trico e pitt ibrido, soprattutto le multinazionali
che neiloro bilanci hanno voci specifiche relati-
ve alla sostenibilita, anche relativamente al par-
co auto. Lo conferma anche Massimiliano Gar-
doni, responsabile flotte di Mercedes-Benz Ita-
lia: «C'¢ grandeattenzione per le nuove forme di

alimentazione, soprattutto da parte di aziende
con headquarter internazionali. Per ora & una
nicchia dotata di domanda spontanea, ma nel
2020 prevediamo che il 309 delle nostre vendite
flotte riguarderannole nuove alimentazioni».

Oltre ai problemi infrastrutturali, peril diret-
toreflottediMercedes-BenzItaliaunaltrofreno
provienedallestesse socictadinoleggio:«Vene
sono alcune che dimostrano un atteggiamento
proattivo - continua Gardoni - ma in generale
subiscono le richieste del cliente finale. Ciono-
nostante, le flotte giocheranno d'anticipo
sull'interomercato». Mercedeshalagammapitt
ampia di ibride, ibride plug-in ed elettriche sul
mercatoedéinprocintodilanciareunbrandde-
dicato alle auto elettriche e la nuova Smart EV
perl'interagammadi prodotti.

I noleggiatori confermano questa tesi. «Stia-
mo registrando un aumento dell'ibrido diesel
pit che dell'elettrico - afferma Gavin Eagle, di-
rettore commerciale di LeasePlan Italia - ed &
l'effetto congiunto diunamaggioredisponibilita
di modelli ibridi e di un loro conseguente mag-
giore inserimento nelle car policy da parte dei
clienti. I quali trovano in loro un veicolo di otti-
mizzazionedeltotal costofownership{Tco),va-
le adire il costo totale di proprietd, e di conteni-
mentodell'impattoambientaledelleloroflotte.

Puntadrittoall'clettrico la Nissan. «Nei primi
8 mesi dell'anno siamo passati da140 a270 pezzi
venduti alle flotte - afferma Vincenzo Varriale,
corporatesalesmanagerdiNissanItalia-soprat-
tutto grazie al commerciale e-NV200(+300%) ¢
all'interesse crescente da parte delle grandi
aziende di distribuzione, che hanno necessita
sempre pitt capillariall'interno dei centriurbani
e si sono dotate di propri impianti di ricarica. 1l
businesscaseparladiunrisparmiodis-6.000eu-
rodel Tcoel'aumentodellacapacitadelle batte-
rie metterainsecondo pianolamancanzadiuna
infrastruttura.Giavediamouninteressedaparte
delle partite Iva e degli artigiani e ci aspettiamo
cheanchei“padroncini” (itrasportatoriche pos-
siedonosolounautocarro) potrebberoiniziarea
diventarepitigreenpartendodall'usato,chesara
disponibilegiatraunoo due anni».

Chiinvece pensaall'ibrido, nell'oltre 9o dei
casisirivolgeaToyota.«Nell'ultimoannoabbia-
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mo aumentato le vendite di ibrido del 158% nel  stiche odaiclienti finali? Per Europcar - frai pio-
Nltedel73oedel Rac(rent-a-car,ilnoleggioabre-  nieri nell'inserimento in flotta di ibrido - & stato
vetermine) - afferma Giuseppe D'Angelo, fleet  soprattutto il mercato a mostrare una diversa
managerdi ToyotaMotor Italia-dopochenegli  sensibilita verso i temiambientali. Per lasocicta
anniscorsic'erastatoun downsizing(riduzione  Rac, I'inserimento ¢ avvenuto inizialmente su
delle cilindrate, ndr) delle flotte. Oggi invece ¢’ Milano dove ai benefici della motorizzazione
lapossibilitadiavere Suvibridi,dunqueautopitt  ibrida(basseemissioni,bassiconsumicsilenzio-
grandi, ma pilt green». Toyotae Lexus hanno 13 sitd), si abbina un risparmio di tempo e denaro
modelliibridiingammaed &inarrivoil quattor- ~ per i clienti, che possono accedere liberamente
dicesimoril crossover compatto C-HR. altareaC(con pagamentoditicket). Vistoil suc-
La penetrazione di elettrico e ibrido staau-  cesso dell'iniziativa, Europcar ha poi estesolin-
mentandoanche all'internodelle flotte delrent-  serimento di auto ibride su Bologna, Roma, Na-
a-car(Rac),valeadire noleggioabrevetermine?  poli, Cagliari, Palermo, Torino, Verona dove
Si,secondo Europcar, che cita linvestimentoin ~ 0gni Comune hauna propria gestione che rico-
E-Car Club, la start-up della quale ha acquisito  nosce benefici diversi, dal parcheggio nelle stri-
unaquotadimaggioranzanel 2015,cheoperanel  sce blugratis all'accessoal centrostorico.
car sharing elettrico in Gran Bretagna. Ma que-
stointeresse ¢ spinto pitt dalle case automobili-
La crescita nel primo trimestre
«Nei primi tre mesi dell'anno l'ibrido
O ha fatto un balzo del 126% - racconta Pietro
Teofilatto di Aniasa - mentre 'elettrico
ha perso il 50% perché c'é attesa
per i prodotti, la rete e gli incentivi»
Le auto green pili gettonate dai driver
LE TOP 5 IBRIDE PER CANALI DI VENDITA* LE TOP 5 ELETTRICHE*
A NOLEGGIO A PRIVATI A SOCIETA A NOLEGGIO
Toyota Yaris Toyota Yaris Toyota Yaris Nissan Leaf
@Oy 198t Poesmsico Pgp 75 | 213
Toyota Auris Toyota Auris Toyota Auris Py Citroen C-Zero
i 1600 D@ 3662 Py 701 BN 14
Lexus Nx Toyota Rav4 Toyota Rav4 Renault Zoe
(AR 21 Dpm 1977 @y 492 | 37
Toyota Rav4 Lexus Nx Lexus Nx Tesla Model S
D, e @y s Oy w M 14
Lexus Ct Toyota Prius Lexus Rx Mercedes Classe B
@ | 49 @ | 354 @ | 185 @ 13

[#) Immatricolazioni di autovetture e fuori strada
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SOSTENIBILITA

Tutti pazzi per il «green»:
dal car sharing agli eco-camion

Servizi - Pagine 15-17

Rivoluzione mobilita in atto

Fioriscono le iniziative di car, van e bike sharing e nuove esigenze di trasporto scollegate al possesso dell’auto

di Gennaro Speranza

ell'arco degli ultimi anni, in
Italia vi sono stati importanti
segnali di cambiamento in te-
madimobilita. Sono aumenta-
te le opportunita per favorire
nei centri urbani forme di mobilita piu so-
stenibile, cosi come sono cresciute nuove
soluzioni di mobilita alternativa all'uso
dell'auto privata, come ad esempio quella
condivisa. Si tratta dei servizi di car sha-
ring, bike sharing e scooter sharing (che
consentonodifarutilizzarelostessoveico-
lo a pit1 persone nell'arco diuna giornata),
ma anche del car pooling (ovvero il servi-
zio che, grazic alla disponibilita di piatta-
forme online, permette di riunire pit1 per-
sonc con la stessa destinazione a bordo di
una sola vettura, allo scopo di condivider-
ne icosti, alleggerire il traffico e impattare
di meno sull'ambiente).
Unarecenteindaginedell'Osservatorio
sharing mobility hariportatoaquesto pro-
posito alcuni datiinteressanti: in Italiasa-
rebbero circayoomilagliiscritti ai servizi
di car sharing che ad oggi utilizzano le
4.500 auto distribuite nei principali capo-
luoghidellapenisola. Inoltre visono pitdi
100 aree urbane attivamente coinvolte nei
servizi di sharing mobility, con pit di
1omila bici disponibili per le iniziative di
bike sharing ed oltre 4.000 posti di dispo-
nibili in park sharing (parcheggi condivi-
si). Sitratta dunque dinumeri importanti,
in progressiva crescita negli ultimi tre-
quattro anni, che denotano indubbiamen-
te una trasformazione in atto all'interno
delladomanda e dell'offerta di mobilita, il
cuiorientamentosembraindirizzarsiver-
sounaculturadellacondivisione del mez-
zo di trasporto e del “pay per use”. Natu-
ralmente, a facilitare la crescitadelle nuo-

ve formule di mobilita ¢ stato anche l'av-
vento dell'era digitale, che con la
diffusione di piattaforme tecnologiche,
appedispositivi per laconnettivita ha abi-
litatounaseric disoluzioni di mobilita im-
pensabili fino a pochi anni fa.

Anche il mondo del noleggio veicoli sta
giocandounruolo chiave nel cambiamen-
todelle tendenze e nel rinnovo di unamo-
bilita pit1 “smart” ¢ meno vincolataal con-
cettoclassicodiproprietadelbeneauto. 11
settore, infatti, ¢ gia da tempo impegnatoa
ridisegnare unnuovo modellodibusiness
in grado di applicare proprio la filosofia
della mobilita condivisa alle diverse esi-
genze di una variegata fascia di clientela
(non solo aziende, ma anche privati citta-
dini} che oggi richiede sempre pit flessi-
bilita, personalizzazione e possibilita di
sceltaintempo reale. Molte societa di no-
leggiohannosperimentatonuove modali-
tadiprenotazionc ¢ diutilizzo dei veicoli,
comeadesempio quelle “1009% appbased”
sul modello del car sharing, che semplifi-
cano di molto la customer experience ed
avvicinano il pubblico aforme di mobilita
condivisa.Inoltre,inparticolare nel setto-
re del noleggio alungo termine, si sta assi-
stendo ad una trasformazione della mis-
sione da auto-noleggio a mobi-noleggio,
incuil'oggetto dell'offertanon ésolol'au-
to, ma la mobilita nel suo complesso. Si
moltiplicano quindi i servizi di mobilita
integrata, sidalapossibilita diusufruire di
corporate car sharing o van sharing, si ga-
rantisce la possibilita di operare modifi-
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che contrattuali (durata, km, servizi ag-
giuntivi e, pill in generale, personalizza-
zionideiservizidinoleggiosullabase del-
le specifiche necessita del cliente).
Unelemento interessante ¢ che tale pro-
cesso di innovazione e cambiamento nel
mondo nel noleggio sta profondamente
ampliando il novero dei propri clienti, tra
cui aumentano professionisti, piccole e
medie imprese (Pmi) e soprattutto privati,
tradizionalmente legati al concetto di pro-
prieta dell'auto. Stando ai numeri dell'ulti-
mo rapporto Aniasa sull'autonoleggio, i
volumi dei privati nel comparto del Nlt so-
noancorasilimitatidal puntodivistaquan-
titativo(circaiomilai contrattiin vigoreal-
la fine del2015 per questo segmento), main
quattro anni la crescita ¢ stata del 3009 (si

tratta perlo pittdi city car e di utilitarie con
percorrenza ditomilakm/anno).

In parallelo, ¢ doveroso annotare che
nell'arco degli ultimi anni si ¢ assistito an-
che ad una crescita di piccole realti azien-
dali che operano nel settore del noleggio
con attivita esclusivamente nello stretto
ambitolocale.Sempresecondoil rapporto
Aniasa,sitrattadioperatoridell'automoti-
ve, ad esempio concessionari o officine,
fortemente colpitidal crollodel 4896 diim-
matricolazioni avvenuto tra il 2009 e il
2014 conconscguente riduzionedifattura-
to, che hanno trovato proprio nelnoleggio
un nuovo business. Utilizzando inizial-
mente veicoli in sub locazione da parte
delle grandi aziende del settore, questa
piccola imprenditoria ha ripreso vigore e

creato un mercato prima cittadino e ora
neidistrettiprovinciali. Cibadimostrazio-
ne di come il mercato del noleggio stia di-
ventando sempre pill maturo e competiti-
vo, confermando l'esistenza di una do-
manda potenziale considerevoleclacapa-
cita di generare interessi utili per tutti gli
attori del comparto della mobilita.

TOTAL COST OF OWNERSHIP
«0ggimeno del 30% delle aziende italiane
&in grado di misurare il Tco di una flottas»,
sottolinea Davide Gibellini (nella foto),
amministratore delegato di GR advisory,
societa specializzata in mobilita aziendale

Il previsto boom dell’auto a guida autonoma e del car sharing secondo Deloitte

Le vendite di auto previste negli Usa, nelle aree urbane, in base all’'uso del veicolo. Dati in percentuale
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‘ Fonte: Deloitte
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La rivelazione dell’anno

Il car sharing vola a 5,4 miliardi
di fatturato e 730mila vetture

diClaudialaVia

uandositrattadispostamentiurbani,
in molti casiil concetto diutilizzosta
superandoquellodiproprieta. Nong
una tendenza che riguarda soloi privati. Anzi,
molto spesso sono anche le aziende a cercare
una formula pitt conveniente per gli sposta-
menti che possa magari combinare mezzi
pubblici, auto privatee servizidimobiliticon-
divisa.Unquadroincuiilcarsharinghaguada-
gnatounospazioimportante. Loconfermanoi
dati:ilsettore deiveicoliin condivisione hare-
gistratonel2o15ungirod'affaridis,4 miliardidi
euro(+5,7%rispettoal 2014), conuna flottache
hatoccato quotayzomilavetture e leimmatri-
colazioni che hanno registrato un rialzo del
18% rispetto all'anno precedente. E i numeri
sono ancorapitt incoraggianti per il 2016.
Adirlo & I'ultimo Rapporto stilato da Ania-
§a, l'associazione nazionale dell’autonoleggio
edeiservizi automobilistici che unanno fa, ol-
treaisegmentidelnoleggioabreveelungoter-
mine, ha attivato al suo interno anche il seg-
mento dei veicoli in condivisione assicme ai
principali gruppi di car sharing in Italia
(Carz2Go, EnjoyeilserviziooffertodaAci,acui
sisonodapocoaggiuntiancheiserviziclettrici
diSharc'ngoeleautodilniziativacar sharing).
Il car sharing ¢ oggi un'abitudine per
12mila utenti, ma anche 6smila aziende ¢
2700 Pubbliche amministrazioni che ogni
giorno per varie ragioni si rivolgono a que-
stiservizi. Ad aprile 2016 gliiscritti totaliin
Italia, secondo/Aniasa, erano circa 6somila
connmilionidinoleggideiquasi4.soomez-

Lﬁ sfidante. A Milano & pronto a debuttare DriveNow, il car sharing di Bmw e Sixt

zi totali in flotta. Le citta dove il servizio ¢
usato in modo pill estensivo sono Milano e
Roma, mavannobeneanche Firenze, Vero-
na e Bari. Il settore sta vivendo comunque
una fase di grande competizione.

ProprioaMilano ¢ prontoadebuttare Dri-
veNow, il carsharing di Bmw e Sixt che, assi-
curanodalgruppotedesco, stagialavorando
perstringere accordi conil trasporto pubbli-
colocale peroffrire unserviziodiintermobi-
lita cittadina. Car2go, invece - che in Italia
pud contare su un parco auto di quasi 2mila
vetture -, sempre a Milano ha da poco pre-
sentato lasuanuovaflotta(cheoracompren-
de anche le quattro posti smart forfour) e ri-
toccato al ribasso le tariffe aumentando in-
vece il raggio di chilometri (prima erano so
orasono 200) che si possono percorrere con
unatariffagiornaliera. Unabuonanotiziaan-
che per brevitrasferte aziendali.

Quando si parla di veicoli in condivisione,
pero, nonsiparlasolodiauto tradizionali; so-
notante anchele elettriche ele ibride, e persi-
no gli scooter. Anche le biciclette hanno ini-
ziato in parte a prendere piede nell'ottica di
un trasporto intermodale. I limiti perd non
sono pochi: a partire dalla disponibilita dei
veicoli,efinoalledistanzedapercorreree-in
alcuni casi-la carenza di stalli. Per ottimizza-
re la ricerca dei mezzi in condivisione pil
adatti alle specifiche esigenze ci sono delle
applicazioni, come Urbi, che aggrega tutti i
principalisistemidimobilitaurbanacondivi-
sa e che ha da poco aperto anche un primo
puntod'informazione fisico nel centro diMi-
lano dove sottoscrivere abbonamenti, regi-

strarsic nolcggmrc auto o bici.

1l car sharing & decollato in questianni gra-
zie alla formula del “free-floating”, ossia la
possibilita di prelevare e restituire I'auto
all'interno diunazona molto ampia ¢ non pitl
inspecifiche stazioni. L'evoluzione del siste-
ma ¢ oggi pero frenata dalla burocrazia e da
unanormativaancoraquasiassentecchenon
disciplina in modo adeguato le nuove forme
di mobilita. «In Italia manca una definizione
divehicle sharing cosicome unacornice nor-
mativa unica per gli operatori che si confron-
tano, a seconda delle citta italiane, con diso-
mogenee regolamentazioni del servizio»,
spiegaFabrizio Ruggiero, presidentedi Ania-
sa, che sottolinea come cisiaancora poco co-
ordinamento ¢ forte divario tra Nord ¢ Cen-
tro-Sud. Un primo passo importante in que-
sta direzione potrebbe pero arrivare dal Ddl
Concorrenza ancora in discussione in Parla-
mento che, nel corso dell'esame in Commis-
sionc al Senato, ha visto approvare un emen-
damento dei relatori e un importante sube-
mendamentoche hannointrodottoduecrite-
ri di delega (una disciplina per il trasporto
collettivooindividuale di persone che adegui
l'offertadi servizi alle nuove forme di mobili-
ta e un accordo delle competenze degli enti
locali) che ambiscono a un'armonizzazione
delsistemaa livello nazionale.
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