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di Pier Luigi del Viscovo

desso possono fare sul serio,

possono giocare per vincere.

Con questo pensiero collettivo

i collaboratori di GE Capital

Fleet services hanno accolto la
cessione dell'azienda ad Arval (Gruppo
Bnp Paribas). Un'operazione da 2,4 miliardi
dieurodiasset, per oltre 16omila veicoli ge-
stiti da GE in 12 Paesi europei, con cui Arval
diventail primo operatorein Europanel no-
leggioalungotermine (NIt). «Siamo davve-
rofelicidiaccogliereall'internodi Arvalali-
velloeuropeosiaicollaboratoricheiclienti
di GE Capital Fleet services», ha dichiarato
Philippe Bismut, Ceo di Arval.

In queste parole ¢'¢ il senso di un’opera-
zione che, oltre ai numeri e agli aspetti fi-
nanziari, ha innanzitutto, per il manage-
ment, un significato di rafforzamento delle
strategie. Perché un'azienda della galassia
GEnon ¢ maiun'impresa qualsiasi e perché
GE Capital Fleet services ha una storia im-
portante dioltreunquartodisecolo. Aglial-
bori del Nlt, dopo aver acquisito le attivita
di Avis, questa impresa era leader assoluta
nel nostro Paese e primeggiava in Europa.
Ma poi negli ultimi vent'anni, mentre il
mercato cresceva e con esso tuttiiconcor-
renti,laquotadi GECapital FleetServicessi
riducevasempre pil, fino a posizionarsiin-
torno alla settima/ottava posizione, frutto
diunastrategiaaltalenante. Ma GE eraed ¢
una scuola di management, capace di at-
trarre le migliori professionalita, che mal
sopportavano di non poter convintamente
rivaleggiare conileader. Tral'altro GE, as-
sistita dal guru del management Peter
Drucker, haun modello strategico che pre-
vede di dismettere le attivita in cui non si
riesce astarenelle prime posizioni. Comeil
Nlt. Che aveva quindi un team preparato
ma frustrato,che adessoinvece sentedipo-
ter esprimere tutto il potenziale.

«Abbiamo acquisito un'azienda con una
forte cultura di management, improntataal
pragmatismo e alla velocita, che pud aver
soffertonegliannivari cambidistrategianel
NIt - commenta Grégoire Chové, direttore
generale di Arval Italia e presidente della
newco Arval Italy Fleet services-.Icolleghi
di GE Capital Fleet services mostrano forti
aspettative, essendo entrati in un gruppo
perilqualeilNltéil corebusiness. Neipros-

simimesidisegneremo unaArval Italiauni-
ca,conunpianotriennale orientatoaunaul-

teriore crescita, sia nel business attuale sia
su nuove attivita. Poter contare su profes-
sionisti gia competenti ci fara risparmiare
sui tempi di formazione che sarebbero ne-
cessari per nuovi assunti, consentendoci di
accelerare rispetto agliobiettivi previstinel
piano, nel medio periodo».

L'operazione ha origine in Nord Ameri-
ca, dove Element Financial (partner strate-
gico di Arval) ha acquisito le attivita di GE
Capital Fleet Services in Canada, due anni
fa. A fronte della volonta di GE di concen-
trarsi sulle attivitd industriali, Element Fi-
nancial ha proseguitonell'acquisizione del-
le attivita negli Stati Uniti (a fine agosto), in
Messico, in Australia e in Nuova Zelanda
(fine settembre), concordando con Arval di
rilevare le attivitd in Europa. In questo mo-
do,laElement-Arval Global Alliance diven-
taunleader mondiale, gestendo complessi-
vamenteunaflottadioltrezmilionidiveico-
li in 47 Paesi. Va specificato che si tratta di
un‘alleanza commerciale, senza partecipa-
zioni incrociate. L'idea & quella di offrire
una sponda nordamericana ai clienti euro-
peidiArval,elostessoin Europapericlienti
di Element Financial.

Dal punto di vista finanziario, l'acquisi-
zione europea ¢ stata condotta da Arval,
conilsostegno finanziario di Bnp Paribas,
e dovrebbe avere un impatto minore sul
ratiodi gruppo Equity Tier1, parzialmen-
te compensato dalla vendita recente di
una partecipazione in Klepierre a giugno
e novembre 2015.

Questa ¢ l'ultima, in ordine di tempo,
di almeno tre operazioni significative
chestannointeressandoil settoredel Nlt
in questi ultimi mesi.

Il risiko dei noleggiatori
ridisegna il mercato NIt

Negli ultimi mesi, tre operazioni sotto il segno delle aggregazioni stanno cambiando volto al settore
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La pitirilevante & senza dubbio I'accor-
doperlacessionedi LeasePlandaparte del
suo azionista al 100% Global mobility hol-
ding - una joint venture tra Volkswagen e
Fleet Investments - a un consorzio di sei
soggettiorientati ad investimenti di lungo
periodo, perun valore complessivo di cir-
ca 3,7 miliardi di euro. L'accordo ¢ ancora
in attesa dell'approvazione delle autorita
diregolamentazionecompetentiedell'an-
titrust, inclusa la Banca centrale europea,
di concerto con la Banca centrale olande-
se. Il closing dell'operazione - soggetto
all'ottenimento delle autorizzazioni- é at-
teso entro la fine dell’anno.

Il consorzio ¢ un gruppo di investitori a
lungo termine composto dai principali fon-
dipensione olandese e danese, dasocietadi
investimento globali e societa di private
equity, e sta investendo attraverso LP
Group, unasocieta olandese di nuovacosti-
tuzione.

L'altraoperazione,diimportominore ma
pursempre indicativa, ¢ il rafforzamento da

partedilccreaBancalmpresa(Gruppoban-
cariolccrea)dellasuapartecipazione in Car
Server, la prima societa a capitale intera-
mente italiano specializzata nel Nlt, arri-
vando al20% del capitale perunvalore diio
milioni di euro. Enrico Duranti, direttore
generale di Iccrea Bancalmpresa, spiega
che «la scelta di aumentare la nostra parte-
cipazionenel capitale diCarServer éconse-
guenzanaturale dei costruttivirapportiche
legano le due aziende, ma soprattutto della
qualita dei servizi che questa partnership
offre ai clienti delle banche di credito coo-
perativo su tutto il territorio italiano».

Gia in questi primi due anni di partecipa-
zione, I'aumento di capitale ha consentito a
Car Server di imprimere un'accelerazione
allacrescita,arrivandoagestire oltre 28mila
veicoli e chiudendo il bilancio 2014 con 191
milioni di fatturato, +9,6% rispetto all'anno
precedente, generando un utile netto di 6,6
milioni, a fronte di un patrimonio netto di
32,7 milioni. Adesso potranno fare ancora
meglio, come dichiara Giovanni Orlandini,

Iire delle flotte

Grégoire Chové (ad di Arval Italia): «Stiamo
disegnandoun nuovo assetto, con un piano
triennale orientato alla crescita; poter contare
suiprofessionisti di GE Capital Fleet services
cifara risparmiare sui tempi di formazione»

amministratore delegato di Car Server: «La
presenza qualificata nella nostra compagi-
ne societaria di un importante partner ban-
cario ci offre una base patrimoniale ancora
piti solida, oltre ad un incremento della ca-
pacitafinanziariae commerciale asostegno
del piano disviluppo poliennale».
Inconclusione, queste operazioniindica-
no, secondo Fabrizio Ruggiero, presidente
diAniasa, «un trend diaggregazionichesié
andato consolidando negliultimi annie che
trova spiegazione nell'alta competitivita
del mercato del noleggio veicoli, in cui gli
operatori, per mantenere stabili i prezzi o
per ridurli, sono impegnati nella ricerca di
sempre maggiori economie di scala».

GLIANNUNCI

Arval (Gruppo Bnp Paribas) ha acquisito
GE Capital Fleet services diventando
ilprimo polo europeo del noleggio
alungotermine. Ceduta anche LeasePlan,
mentre [ccrea € cresciutain Car Server

Inumeri della nuova Arval

LE FLOTTE A CONFRONTO
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Tecnologie /2

L’Internet of Things
cambiera la mobilita

diClaudia La Via

uando si parla di auto & impossi-

bile non pensare alla connettivi-

ta, diventata ormai un elemento
chiave perlagestione dituttol'ecosistema
che gira attorno all'automotive. Un di-
scorso che vale soprattutto per le flotte
aziendali, dove la telematica ¢ fondamen-
tale anche per una corretta gestione del
parcoauto,deglispostamentie, soprattut-
to, dei costi.

Oggile autosonoingradodiinteragire
conciochelecirconda,conaltriveicolie,
addirittura, con un server: merito della
Rete che sta prepotentemente conqui-
stando tuttiiveicoli,nonsoloattraversoi
dispositivi mobili (smartphone e tablet)
portati a bordo dal guidatore, ma anche
grazie a sistemi di connettivita integrati
ingrado dicreare unecosistema che pas-
sasottoilnomedilnternet ofthings(IoT)
e che proprio nelmondodell'automotive
trova una delle sue massime applicazio-
ni.Unorizzonteacuidatempostanno la-
vorando aziende di componentistica,
produttori di veicoli e, soprattutto, ope-
ratoriditelecomunicazioni,che forse pit
di altri potranno beneficiare delle auto
connesse. Secondo il recente rapporto
«Connected car ecosystem: 2015-2030
opportunities, challenges, strategies &
forecasts» realizzatodaSnsResearch,in-
fatti,ilrapportotraglioperatoriditelefo-
nia mobile e il mercato delle connected
car,potrebbe generare entroil 2020, rica-
viannuiper4omiliardididollari. Numeri
che diventano ancora pit importanti
quando si parla di flotte.

Le ultime rilevazioni di Aniasa, 1'Asso-
ciazione nazionale industria dell'autono-
leggio e servizi automobilistici di Confin-

dustria, confermano che la connettivita e
la telematica sono sempre pill presenti
nelle flotte, sia sulle auto che sui mezzi
commerciali. Afine2015saranno equipag-
giati con dispositivi “intelligenti” oltre
7omilaveicolianoleggioalungoterminee
3omilaabreve termine, circa il 159 del to-
tale, con un trend in crescita del 300%
nell'arco degli ultimi quattro anni. In ge-
nerale, ha spiegato Pietro Teofilatto, di-
rettore Noleggio a lungo termine di Ania-
§a, «quasi un terzo (il 27%) dei mobility
manager ¢ oggi interessato alla gestione
via web delle auto condivise o al monito-
raggio daremoto della flottax.

La societa di analisi di mercato Gartner
prevede che entro cinque anni ci saranno
250 milioni di auto connesse e che la con-

nettivita diffusa portera maggiori infor-
mazioni all'interno dei veicoli e consenti-
raloro di dialogare con gli elementi circo-
stanti. Una prospettiva sempre piut con-
creta,come dimostraanchel’annunciodel
ministero dei Trasporti britannico di vo-
lerriempire le autostrade inglesi disenso-
riloT,all’internodel pianodais miliardidi
sterline per I'aggiornamento infrastruttu-
rale. Negli Usa, poi, la National highway
traffic safety administration ¢ gia alavoro
perimplementare unasoluzione perle co-
municazioni vehicle-to-vehicle da com-
pletare entroil 2020.

Pil1 in generale la connettivita a bordo
permette di mettere nelle mani di aziende
esocietadinoleggio unsistema perracco-
gliere (e gestire) in tempo reale i dati pro-
venientidaiveicoliesviluppareservizidi-
gitali a valore aggiunto. Secondo il Rap-
porto «M2M Barometer 2015» appena
pubblicato da Vodafone, infatti, quando si
parladiflotte il valore aggiunto dell'loT &
soprattuttola possibilitadiraccogliere in-

formazione strategiche tramiteibigdatae
gli analytics che vengono generati. «I be-
nefici della connettivita diffusa sono par-
ticolarmente significativi per settori co-
mel'automotive-sottolinea MicheleFras-
sini, Sales & marketing manager di Voda-
fone Italia -. Quando si parla di flotte, poi,
sono soprattutto realta come la Pubblica
amministrazione, che non necessitano di
assegnare un veicolo a ciascun dipenden-
te e preferiscono utilizzare soluzioni di
carpoolingocarsharing,ad avere maggio-
rivantaggiin termini di efficienza».

Lasocieta di tlc ha spiegato come molti
produttori stiano progressivamente in-
stallandoabordosim4G perché questasa-
ra la connessione mobile predefinita per
tuttoilciclodivitadelveicolo. «Il fleet ma-
nagement ¢ stato uno dei primi utilizzi
dell'ToT, e rimane oggiuno dei principali;
tramite la connettivita diffusa é possibile
aumentare ['efficienza, ottenere risparmi
ditempo, ridurreicosti peril carburante e
migliorare la customer experience», pre-
cisa Alfonso Correale, managing client
partner di Verizon Enterprise. Secondo
un recente report sullo stato dell'arte
dell'ToT, realizzato proprio dalla societa
ditelecomunicazioniUsacheoperaanche
in Italia con soluzioni ad hoc per le azien-
de, grazie a sistemi di diagnostica tempe-
stiva e di analytics predittiva, l'intero set-
tore stima di poter raggiungere risparmi
per circa 2y miliardididollarialivello glo-
bale nei prossimi 15 anni.

~ 3

I risiko dei noleggiatori
ridisegna il mercato NIt
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FLOTTE AZIENDALI

Se 'auto entra in officina
larriconsegna € un miraggio

Nicola Giardino - Pagina 13

I officina? E. un buco nero

Sempre pil dilatati i tempi di riconsegna delle auto in manutenzione, con disagi per i driver

diNicola Giardino

empre alta la tensione tra societa di
noleggioeofficine diriparazione sul-
lamanutenzionedelparconoleggioa
lungo termine. Nonostante evidenti
progressi registrati negli ultimi tem-
pi,lapolemicastentaaplacarsi. Nel frattempo
itempidiriconsegnadelle autoin riparazione
sempre pit spesso siallungano e la qualita de-
gliinterventi non segnamiglioramenti.

Benché la rapidita e la qualita abbiano un
forteimpatto sullasoddisfazione del cliente,
¢ il prezzo il vero driver delle scelte dei dei
noleggiatori. I quali ora preferiscono le offi-
cine indipendenti a quelle delle Case, salvo
lepochevetturedialtagamma.Nonsoloper-
ché le prime offrono tariffe di manodopera
piliconvenienti ma,soprattutto, perlapossi-
bilitadiimporre agli indipendentila fornitu-
radiretta dimolti ricambi (magari di qualita
equivalente agli originali, meno cari); cosa
impossibile con le officine autorizzate per-
ché ostacolata dalle Case.

Ogni vettura noleggiata effettua almeno
due ingressi all’anno in officina, conunaspesa
media complessiva non inferiore a 550 euro a
carico del noleggiatore. Il dato ¢ confermato
da Arval (il piigrosso operatore in Italia), che
dichiara 33omila interventi annui su un parco
diisomilaauto.Proiettandoil datosuuntotale
diautodelnoleggioalungoterminedisq6mila
unita (fonte/Aniasa), si pud stimare che le due
soste producanoun costo complessivo a cari-
codellesocietaNItdicircazoomilionidieuro
(45% manodopera e 55% ricambi).

Unrisparmiosolodelio% produrrebbeun
vantaggio economico pari a 30 milioni dieu-
ro, perinoleggiatori. Untesorettodinon po-
cointeresse. Il complesso mondo dei servizi
automobilistici costituisce infatti un merca-
to ricco, vasto e frammentato, il cui valore in
Italiaammontaaoltre 20 miliardi di euro an-

nuiripartito peril §5es trale officine indipen-
dentieperilrimanente 45%traquelleufficia-
li delle Case auto.

Questo spiega perché da qualche anno i
noleggiatori (almeno i pit1 grandi) sono pas-
sati in molti casi alla fornitura diretta dei ri-
cambi e all'applicazione di tariffe orarie
scontate di manodopera, analogamente a
quanto sperimentato anni prima dalle com-
pagnie di assicurazioni nonostante la dura
opposizione dei carrozzieri. Le reazioni del-
le officine diriparazione convenzionate non
si sono fatte attendere. La fornitura diretta
dei ricambi sottrae loro di fatto un margine
medio trail 25 e il 409, per non parlare dello
scontosullamanodoperache riduce margini
giamodesti (inItaliail costo orario dellama-
nodopera &il pilt basso d'Europa).

Alle proteste, pero, le societa di noleggio
hanno resistito. Ma le polemiche affiorano di
continuo anche da parte dei clienti. Perché
quandoiricambi per il completamento del la-
voro(elariconsegnadellavettura) tardanoad
arrivare, spesso le officine dicono di protesta-
re presso i noleggiatori per il sistema da loro
creato. Nonsempre, inoltre,ildriveré coperto
da auto sostitutiva (dipende dalla policy
aziendale e daaltri fattori). Sulle storture e gli
inconvenienti del sistema, i rappresentanti
dellesocietadinoleggiosigiustificanodichia-
randochelafornituradirettadeiricambiésta-
taintrodottanon peringiusto arricchimentoa
spese delle officine ma, piuttosto, per tenere
sottocontrollolaspesaelaqualitadellamanu-
tenzione e dellariparazione del parco (che ri-
schiava di sfuggire di mano anche per l'allun-

IL NOLEGGIO A LUNGO TERMINE
CHE CI METTE
LA FACCIA
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gamento della durata media dei contratti di
noleggio). Senza un calmiere sui prezzi e un
controllosullaqualitadeiricambiimpiegati,la
maggiore spesa sisarebbe inevitabilmente ri-
baltata sui canoni mensili, rendendo il noleg-
gioalungo termine meno conveniente rispet-
toall'acquisto dellavettura.

Quanto poi ai ritardi e alle forniture diretta
deiricambi,inoleggiatoririferisconochesono
stati introdotti alcuni correttivi. Come nel ca-
soormaiclassico del cambio di lampadine ma
anche di pneumatici, di lubrificanti, di vernici
(perle carrozzerie), periquali molti noleggia-
toriormaiautorizzanoilriparatoreaprelevar-
lidal propriostock oad acquistarlilocalmente
dal proprio fornitore per fatturazione succes-
siva al noleggiatore a condizioni concordate,
assicurando al riparatore un adeguato margi-

ne. Le societa di noleggio confidano che la si-
tuazione verra semplificata grazie alle tecno-
logie, che ormaibussanoanchealle loro porte,
perché permetteranno un maggior controllo
dell'attivita e sui costi delle officine conven-
zionate. Dicerto,lamatassaé difficile dasbro-
gliare (per questo le dichiarazioni dei noleg-
giatori sono state raccolte in formariservata).
Nel frattempo, & arrivata sul mercato una
new entry del noleggio, Sifa (Societa italiana
flotte aziendali) guidata da Paolo Ghinolfi e
partecipata al 352 da Bper Banca che, in con-
trotendenza, afferma di voler far svolgere la
manutenzione pressoleretidelle Casepertut-
televetturedelsuoparco «alloscopodioffrire
unmigliore servizio alla clientelax.
Sarainteressante vedere come andra afini-
re. Nel frattempo i noleggiatori potrebbero

magari risparmiare riparazioni a pagamento
fornendo ai driver maggiori dettagli sulle mo-
dalita della garanzia: sarebbe sufficiente ram-
mentarne ladata discadenzaper evitare dila-
sciarla decadere senza aver effettuato il pro-
gramma di revisione. Magari un semplice
messaggio di posta elettronica, qualche setti-
mana prima della scadenza, aiuterebbe.

I numeri chiave

500 e

Il costo medio annuo di manutenzione avettura
Ognivettura noleggiata effettuaalmenodue
ingressiall’annoin officina, conunaspesa
complessivanoninferiore a 550 euro acarico
delnoleggiatore, sui12 mesi. Unrisparmio solo
del10% produrrebbe un vantaggio economico

paria30milioni.

5%

300 miton

Laspesa a carico delle societa Nt
Suuntotale diauto del noleggio a lungo
termine di 546mila unita (fonte ),
le due soste annue per manutenzione
producono in media un costo
complessivo a carico delle societa Nlt di
circa 300 milioni di euro

L’incidenza dei ricambi sulle fatture
Dei 300 milioni spesi all’anno dalle societa
NIt per la manutenzione dei veicoli, il 45% &
assorbito dalla manodopera e il 55% dai

ricambi. Ecco perché gli operatori stanno
imponendo la fornitura diretta dei ricambi
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IL NOLEGGIO A LUNGO TERMINE
CHE CI METTE
_ LAFACCIA
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