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lennizzo diretto

non cancella le frodi

Andrea Palazzolo

sz A oltre tre anni dalla sua in-
troduzione, ¢ giunto il momento
difareunbilancio sul codice del-
le assicarazioni e in particolare
sulla sua principale novita, l'in-
dennizzo diretto. Ambiziosi gli
obiettivi che ci si proponeva: ad
esempio implementazione di
nuove logiche liquidative, il ri-
corso asoluzioni contrattuali in-
novative e incentivanti, l'allarga-
mento del confronto concorren-
ziale, la prevenzione delle frodi,
lavelocizzazione deirisarcimen-
ti ¢ la detlazione del contenzio-
s0. Non sempre raggiunti  risul-
tati, anche selanuovaprocedura
hacopertolamaggioranzadeisi-
nistri risarciti nel triennio,

I premi assicurativi invece,
specie per alcune categorie di
clientela, non sono diminuiti,
avendoal contrarioripresoacre-
scere in modo tendenzialmente
accentuato nel corso degli anni,
evidentemente ad esito delle ri-
levazioni effettuate, che denota-
no segnali preoccupanti in mo-
do particolare sul fronte delle
frodi e su quello delf'aumento
degli oneri per il risarcimento
danni, specie per le cosiddette

‘ricropermanenti’.

Ma qualile ragioni diuna cri-
sitantosevera? Vadettoanzitut-
to che, eccezion fatta per Uindi-
viduazione dell'interlocutore
della compagnia assicuratrice
(oggiil proprio assicurato, ieriil
danneggiato), le metodo-

logie liquidative non sembrano
essere mutate rispetto al passa-
to, né sono cambiati i modellio
le prassinegoziall.

Le questioni sembrano perd
altre e occorre indagarne le cau-
se. In temadirisarcimento, spe-

ciedeldannocalla persona, nono-

stante le chiare indicazioni for-
nite dal codice delle assicurazio-
nie dalie sezioniunite dellaCas-
sazione, permane ury'ingiustifi-
cataincertezzadei parametriri-
sarcitori utilizzati dai giudici
Tale incertezza potrebbe, in fu-
turo, addirittura esplodere e fa-
vorire autentiche derive risarci-
torie qualorala Consulta~in tal
senso sollecitata dal giudice di
pace di Torino - finisse per di-
chiarare l'incostituzionalita dei
parametri igquidativi.

Guanto, invece, al problema
delle fmai? Vindennizzo diretto
nonsembraaverrisolto le prece-
denti criticita, anzi, Le procedu~
rediaccertamento delle respon-
sabilit previste dallaCard (con-
venzione traassicuratori per il ri-
sarcimento diretto) scontano le

{ifficoltadiistruire correttamen-
te le pratiche nei tempi - ristret-
tissimi ~ accordati alle imprese
alfine diformalizzare Poffertali-
quidativa; di quila previsione di
una dialettica istruttoria (tra la
compagnia del responsabile e
%wda &é: Passicurato danneggia-
to) destinata a esaurirsi in 30
giornie fondata, inalcunicasi, su
peﬁw&}a} sillogismi presuntivi.

Cid favorisce il consolida-
mento di automatismi liquidati-
vi, talvolta favoriti dalle logiche
del rimborso a forfait e sovente
scollegati dall’effettivasituazio-
ne di responsabilitd: in quanto
tali idonei a stimolare la prolife-
razione di nuove condotte frau-
dolente, mirate a oftenere risar-
cimenti indebiti e particolar-
mente incentivate in contesti -
ad esempio, 1a locazione di vei-
coli-inculé accentuata la diffi-
colta di ottenere in tempo, dai
conducenti coinvolti, le infor-
mazioniutili. Sipone, dunque, la
necessita di introdurre dei cor-
rettivi: ed ¢ forse giunto i mo-
mento di gettare le basi per una
franca rivisitazione, di pilt am-
piorespire, dell’intera materia.

Un'occasione & il convegno
«Indennizzo diretto e micro per-
manenti: bilanci e progpettive»
che si terrd dopodomani a Ro-
ma, presso la Luiss Guido Carli
{viale Pola 12, dalle vre 9.15). Al
dibattito - organizzato dalla fa-
colth digiurisprudenzae dalma-
ster in diritto di impresa, in col-
laborazione con Aniasa, Vasso-
ciazione che in Confindustria
rappresenta le % societa di nalcg«
gio veicoli, e con la Fondazione
Rei-sono staz; invitatioperato-
ri del settore ed esperti, anche
nongiuristi, esponentidiautori-
tiindipendentie r;mpz‘gs&man—
ti delle categorie di imprese
maggiormente interessate




