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La sfida low cost

I1 rent-a-car sceglie una strategia multibrand

181-120- 080

diAlessandro Palumbo

ne (rent-a-car, Rac) neiprimi 9 nove me-

sidel 2017, secondo Aniasa, ¢ stato paria
979 milioni, inaumento del 3,5% sullo stesso
stesso periodo 2010. 11 679 ¢ stato prodotto
dalle location aeroportuali, dove si concen-
trala domanda turistica (mentre nei centri
cittadiniinoleggisono soprattutto corpora-
te). I giorni di noleggio sono aumentati del
4,2% einoleggidel 3,79. E stato un anno cru-
ciale per il futuro assetto del settore. A due
anni dall’acquisizione di Maggiore da parte
di Avis-Budget Group, a dicembre 2017, si¢
concretizzataun’altraimportante operazio-
ne:ilgruppo Europcar haacquisito Goldear,
leader nel segmento low cost in Europa, con
un fatturato 2016 da 240 milioni. Per Caroli-
ne Parot, Ceo Europcar, «l'acquisizione € in
lineaconlanostraambizione diraggiungere
un fatturato annuo di almeno tre miliardi di
euro e unmargine Ebitdaalivello di gruppo
dialmenoili49% entrolafine del 2020». Que-
sta operazione comportera l'inserimento
nel gruppo di un nuovo brand tra i gia esi-
stenti Europcar e Interrent. Sul posiziona-
mento, Fabrizio Ruggiero, deputy Ceo Sales
and marketing, ha spiegato che il brand Eu-
ropear continuera a posizionarsi sul seg-

I 1 giro d’affari del noleggio a breve termi-

mento premium, Goldcar presiedera il low
costelnterrent quello intermedio chiamato
value. Fabrizio Ruggiero precisa di volere
«mantenere e difendere la differenza netta
traibrand,senzamixinterminidiapproccio
di management, business model e abilita a
identificare le diverse necessita dei clienti».

Sulversanteitaliano, Gianluca Testa, ma-
naging director Italia di Avis Budget Group
commenta favorevolmente I'acquisizione
di Goldcar, «& un segnale positivo, perché
rappresentaunconsolidamento nel merca-
to del low cost». E sulla gestione dei brand
nelsuogrupposottolineache «lacoesisten-
za ¢ data dalla complementarieta tra due
marchiglobalicome Avise Budget,che han-
no una forte connotazione aeroportuale
con logiche inbound e leisure e il marchio
Maggiore che ha una forte connotazione
domestica e downtown».

«Maggiore ¢ un brand molto radicato sul
territorio - spiega - grazie alla capillarita
dellarete e alla capacita dei nostri impren-
ditori locali di far vivere il marchio tutti i
giorni. Elostesso puntodiforzacheha Ami-
co Blu, sul quale abbiamo investito tanto;
siamo partiti da una flotta di1.500 furgonie
adesso ne abbiamo 2.400».

Anche Massimiliano Archiapatti, general
manager di Hertz Italia, commenta I'opera-

zione su Goldcar: «& un’acquisizione attesa,
inquanto¢inlineaconlastrategiadicrescita
del mercato in Europa di Europcar; il low
cost éunsegmentoin forte espansione,dove
noné facile partire dazero: civogliono orga-
nizzazioni solide, strutturate e con capacita
finanziarie elevate, e questa operazione va
inquestadirezione». Anche Hertz operanel
settore dell’autonoleggio con pitt marchi:
Hertz, Dollar, Thrifty e Firefly. « La gestione
dei quattro brand ¢ operativamente com-
plessa - sostiene Archiapatti - per chi come
noi non nasce multibrand, ma lo diventa. I1
multibrand, tuttavia, ha una grande valenza
strategica perché, essendo il mercato forte-
mente segmentato, mette 'aziendain grado
di competere sui diversi segmenti. Il brand
Hertz si posiziona nel segmento premium,
Dollar e Thrifty nell’area mid tier (mercato
medio) e Firefly in quellalow cost».

Le strategie di diversificazione per le
aziende multibrand si declinano operativa-
mente con scelte di posizionamento delle
stazioni sul territorio e opzioni di prodottie
servizi differenziati. Il vantaggio per tali
azienderisiedeanchenellapossibilitadifare
sinergie ed economie discala in alcune fun-
zioniaziendalicomegliapprovvigionamen-
ti,1alogisticae le altre strutture di supporto.
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