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Urge‘nte il confronto per de

Un tavolo tecnico
sui requisiti verdi

= «Nel 2010 il settore del no-
leggio - dice Roberto Lucchini,
presidente di Aniasa - metteria
segno afine anno unincremento
d'immatricolazioni pari al 39,
passando (per le auto) dalle
217,795 unita del 2009 alle circa
225.000 di quest’anno». Pur au-
spicando una rapida ripresa del
mercato, Aniasa - che nei giorni
scorsi ha aderito formalmente a
Confindustria- havaratoalcune
iniziative a sostegno del settore.
Una riguarda il re-marketing, la
rivendita dell’usato, diventato
nelle imprese del settore unabu-
siness unitautonoma. I dativedo-
no volumi in crescita: solo per i
mezzi provenienti dal noleggioa
lungo termine si prevedono
16omilacompravendite nel 2010,
un lusinghiero +129 su base an-
nua, con I'85% di vetture e quasi
il 159 di furgoni, per un fatturato
bensuperiore al miliardo. Per ve-
nire incontro alle crescenti esi-
genze di analisi deitrend dimer-
cato e di valutazione media dei
valoristoricidivenditadeiveico-
liafine locazione, Aniasaha atti-
vato e messo a disposizione de-
glioperatoriunosservatorio usa-
to che utilizza una banca dati di
oltreisomilavaloridisingolivei-
coli (auto e furgoni).

Un altro aspetto, sottolinea
Aniasa, sul quale il settore delle
auto aziendali potrebbe fare
molto & la compatibilitaambien-
tale. Molti sono gli elementi che
caratterizzanol'evoluzione ver-
so le flotte verdi del noleggio: il
rapido turn over delle flotte, la
costante manutenzione certifi-
cata, la scelta di veicoli ecologi-
ci con minori consumi éd emis-
siond, Padozione di pneamatici
verdi e anche i corsi di eco-dri-
ving. I problema, sottolinea
Aniasa, ¢ che mancailriconosci-
mentodiquesto ruolo ambienta-
le. Allorizzonte sii redono
perd alcuni segnali positivi per
il settore e, tra questi, la gradua-
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finire la péh'cy ambientale

Necessario
maggior sostegno
per le iniziative

- che si orientano

all'ecocompatibilita
Roberto Lucchini
Presidente Aniasa

lemarcia del ministero dell Am-
biente verso una seria politica
di green public procurement. E
proprio in tale ottica Aniasa &
statachiamataauntavolo tecni-
coperfissare glistandard ecolo-
gici di riferimento per il noleg-
gio di veicoli.

C’¢ poi un altro ambito parti-
colarmente importante che ve-
del'impegno congiunto di Ania-
sa con Antfia e Assilea e che ri-
guarda un progetto pilota con-
giunto sui servizi telematici per
le flotte. Annunciato lo scorso 12
novembrea Torino, «l'iniziativa
- ha dichiarato Guido Rossig
li, direttore generale di Anfia -

Pronti a mettere
adisposizione
dei gestori
servizi telematici
per lalogistica

Guido Rossignoli 3
Direttore generale Anfia

consiste nel mettere a disposi-
zione gratuitamente per i gesto-
rieiproprietaridi flotte, un cer-
to numero di prodotti e di servi-
zitelematici al fine di favorire la
comprensione dei vantaggicon-
nessi all'impiego di prodotti di
telematica satellitare e quantifi-
carne cosi i positivi impatti. No-
tevole & stato a queste riguardo |
Vinteresse dell snde dinoleg- |
glo che confermano grande at-
tenzione verso scelte disicurez- |
zasemnpre pillavanzate, siasotto
il, protilo della logistica che del- |
Intecnologiadibordos.
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Congiuntura. Nej primi dieci mesi 470mj

Le tlotte azi

la immatricolazioni (+12%)

endali

al traino dej rent-a-car

di Pier Luigi del Viscovo

: alancettadel mercato flot-
te a fine ottobre segnava

circa 47omila immatrico-

' lazioni, pari a un incremento

del 129 sul 2009. Non & un dato
sorprendente, perché i 2009 ¢
statoun anno di crisi, in cui alle

- oggettive difficolta finanziarie

delle imprese sié aggiunto pure
unsentiment di grave preoccu-
pazione, che suggeriva la massi-
ma prudenza.

In quest'ottica, il 2010 non &
un anno di crisi, ma di ripresa.

- L'economia mondiale ¢ in cre-
scitae trascina anche quellado-

mestica. Perd ¢una crescitalen-

- ta, perché le imprese tendono
- allequilibrio piucheallo svilup-
| po.Edeunacrescita fragile, per-
' ché frenata (o minacciata)

dall’enorme debito pubblice di

. alcuniStati europeiedaunsiste-

madiwelfare troppo costoso,
Il segmento flotte compren-

" de gliacquisti da parte delle so-

cietd(chehannoavuto I'aumen-
topiliconsistente, 179) e da par-
te dei noleggiatori (+805). Pig in
dettaglio, mentre il noleggio a
breve éinpiena ripresa il noleg-
gio a lungo termine non ¢ anco-
ra fuoridalle secche, anzi.

Per il rent-a-car, parlando
conglioperatori emerge un'uni-
caindicazione, nettae inequivo-
cabile: chiudera un anno in for-

| fecrescita, benoltre le aspettati-

ve. Del resto, secondo le analisi

. del Centro Studi F leet&Mobili-
- ty sudati Unrae, a fine anno sa-
" rannocirea u3milale auto imma-
' tricolate dalle societs dirent-a-

car, un quarto in piir del 2009.

; Giaafine settembre lo immatri-

colazioni da parte dj aziende
cheoffrono noleggio abreve ter-
mine superavano le 10omila uni-
ta, conunincremento del 25% ri-
spettoall’anno precedente,

A questa cifra si devono ag-
giungerele autochei noleggiato-
ri a breve non acquistano ma
prendono da societa di noleggio
alungotermine. Eunacifra stima-
bile tra 10 e 20mila veicoli, ma
non monitorabile con precisio-
ne, perché sono operazioni bilate-
rali che afferiscono alle politiche
interne commerciali e sourcing
delle societa, Spesso pianificate
anche conlausilio della casa. Pro-
prio linteresse delle case fa s;
che alcune di queste operazioni
siconcludano proprio in chiusu-
rad’anno, afronte diun obiettivo
daraggiungere,

Formalmente, queste imma-
tricolazioni rientrano nel seg-
mento del noleggio a lungo ter-
mine, ma non sono proprie di
questaattivita. Avendo un oriz-
zonteinferiore ai 1z mesi, non in-
cludono manutenzione, ma so-
lo servizi finanziari e assicurati-
vi. Cisono societa di noleggio a
lungo termine che vedono bene
queste operazioni, perché !’usa—i
todipochi mesi completalapro-'
priaoffertaversoj commercian-
ti. Altre invece le rifiutano per-
ché la vendita del semi-nuovo &
troppo in competizione con |3
vendita del nuovo e ne subisce
tutte le oscillazioni, rendendo il
rischio troppo elevato,

Pur includendo queste imma-
tricolazioni “improprie” (che
ceranoinveritianche negli anni
scorsi) Pattivith del noleggio a
lungo termine accusa a fine set-
tembre un ritardo di nuove tar-

1l segmento del noleggio a breve termine

lNpunto

punta

‘aconcludere I'anno con un rimbalzo del 259

Immatricolazioni auto per flotte aziendali (gennaio»ottobre)

Valore netto sconto
(in migliaia di euro)
Valore medio unifario ,,
netto (in euro) 1

| Fonte: Fleet&mobility

ghe del 130 sul 2009, che secon-
do le stime del Centro Studi Fle-
et&Mobility porterebbe anon -
perare le 109milaa fine anno (so-
nostate 1z6mila loscorso anno).

Questo si & sorprendente e
nonisolato:agiugno Aniasa (I'as-
sociazione dei noleggiatori) co-
municava un parco circolante in
noleggio a lungo termine di
394milavetture, in praticale stes-
sedel2007,che peronel 2008 era-
no arrivate a 412mila e nel 2009
€rano ancorasopraquota 40omj-
la. 112009 & statoun anno d; grave
crisi, mentre il 2010 & un anno di
ripresa, debole e fragile finché s
vuole, mailsegnoé positivo. Per-
ché il noleggio a lungo termine
continuaacontrarsi?

Insecondo luogo, il 2009 ésta-
tounanno dimassiccio ricorso al
prolungamento dei contratti in
scadenza (concretamente, a fron-
tediun’auto che compivaizanni
eandavavendutae sostituita con
una nuova, si concordava con il
cliente di tenerla ancora un an-
no). Leffetto & stato di far manca-
redicolpoquelle immatricolazio-
ni. Per il 2010, pur se il sistema
avesse riconfermato I'uso muas-
siccio delle proroghe ( gli opera-

tori dicono che é stato inferiore
al2009) comunque avremmo do-
Vuto avere un ritorno ai livellj
standard di immatricolazioni, vi-
sto che le auto prorogate nel

2009 scadevano definitivamente

H

quest’anno. E probabile che quel- |

le auto siano state acquistate, ma
il saido resta comunque negati-
V0, segno che altre nuove imma-

tricolazioni sono mancate all'ap- -

pello. Perché?

Le ragioni vanno cercate trale
imprese, che spesso sono "dima-~ -

grite" in termini di organizzazio-
e, esonoorientate astare sy que-
stilivelli, con meno personale as-
segnatario di company car e una
richiesta inferiore di auto ai no-
leggiatori. Per tornareacrescere,
il noleggio deve riuscire a fare
breccia presso le Pmij e i profes-
sionisti. Cosa non facile. Oltre al-
le immatricolazioni degli opera-
tori del noleggio, sotto la voce
«noleggio» transitano anche

. non poche auto delle concessio-

narie (inclusoikm zero), che tar-
8an0 appunto a «uso noleggio:
il totale 2010 dovrebbe arrivare a
25smila, inbase aidati Unrae e 4)-
lestimeF leet&Mobility.,




Assicurazioni piu salate per tutelarsi contro i falsi incidenti

Ma i «turbetti» costano cari

= [lvero problemadell’auto-

noleggio, in questo 2010 di ri-
presa del rent-a-car e di rifles-
sione del lungo termine, si chia-
ma "assicurazione", soprattut-
to per glieffetti perversi provo-
cati dal meccanismo dell’in-
dennizzo diretto.

Uno degli aspetti maggior-
mente problematici riguarda i
tempi previsti per 'eventuale
controdichiarazione da parte
del presunto responsabile del
sinistro, pari a un massimo di
30 giorni. Questa tempistica &
assolutamente non compatibi-
le con le metodologie operati-
ve del settore del noleggio vei-

“coli, i cui clienti solitamente
consegnano ladenuncia di sini-
stro alla societd di autonoleg-
gio solo al termine del noleg-
gio del veicolo; nella maggior
parte dei casi, si tratta di sini-
stri con danni di entita lieve

che non impediscono la conti-
nuazione dell'utilizzo del vei-

‘colo stesso.

Gia a questo punto & chiaro
cheillegislatore avrebbe dovu-
to considerare la sofisticazio-
ne del mercato, che ¢ formato

FENOMENO ITALIANO
Proliferano le truffe

per sfruttare le norme
sull'indennizzo diretto
Risultato: i danni attivi sono
un terzo di quelli passivi
appuntoanche daautoanoleg-
gio. Ma cid che & sfuggito ai po-
litici non & sfuggito ai furbi: ca-
pitochec'eralospazio perrice-
vere indennizzi senza che la
controparte neanche lo sapes-
se, si & consolidata una dinami-

caperversa: sono aumentate le
denunce diincidenti che vedo-
nocoinvolte vetture di proprie-
tadisocieta dineleggio.

Lohaspiegato Paolo Ghinol-
fi,ad di Arval (leader nel noleg-
gioalungo termine) e vice-pre-
sidente di Aniasa, intervenen-
doal convegno La Capitale Au-
tomobile: «Iltemadelle assicu-
razione ha una graviti poco
percepita e poco calcolata. In
Italiala frequenza dei danni al-
lapersonaé svolte lamedia eu-
ropea, mentre la frequenza dei
danni passivi & 4 volte la media
europea.Irimborsi hanno com-
portato per le assicurazioni
esborsimolto elevati».

Come flotte, in Italia c’¢ una
frequenzadei danni passivi pa-
riali8e mentre quella deidan-
ni attivi & al 6-7%: «Sarebbe a
dire che le nostre automobili
vanno molto pilt addosso alle

altre auto di quanto gli altri |

vengano addosso a noi», chio-
sa Ghinolfi.

Dunque, si tratta di truffe ai
danni delle compagnie, che a
loro volta hanno aumentato i
premi alle societa di noleggio.
Questi incrementi hanno 'ef-
fetto di far lievitare i prezzi del
rent-a-car, mettendo a rischio
la ripresa del settore, mentre
sul noleggio a lungo termine il
danno & ancora pilt grave.

Quei contratti infatti prevedo- |

noinalcuni casil'impossibilita
diaumentare il canone a causa
diincrementidei premiassicu-
rativi, con la conseguenza che
il maggior costo resta intera-

mente a carico del noleggiato- |

re. Di fronte a questa criticitd, |

Aniasa (I'associazione dei no-
leggiatori), chiede di «attivare
un tavolo che veda coinvolti

compagnie assicuratrici, socie- |

ta di noleggio veicoli e istitu-

zioni per valutare i necessari
correttivi da apportare all’at-
tuale impiantolegislativo in te-
madi assicurazioni».
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In atcum casila domandae stata sapenore all’ Offerta

L’usato cavalca la crisi altrui

e si prepara a contare di pitt

= Se il mercato. del nuovo
langue, con un’uscita dalla
crisilenta, 'usato guardaotti--
mista al 2011 e diventa una
grande opportunita per le ca-

se automobilistiche e per le
societd di noleggio. Dopo
due anni di continuo calo dei.
volumil'usato sembra quindi
ripartire con buone prospetti-
ve dicrescita,

«Il 2010 - dichiara Lodovi-
co Rascacci, responsabile:
Group Fleet Sales Volkswa- .

genGroup Italia- &statoin ge-

nerale un anno positivo peril -

mercatodell’usato, infattiaot-

cessionari. Nel 2010 abbiamo
veicolato il 789 delle vendite

attraverso la nostra rete, il

19% attravcr so commercianti

¢ il rimanente 3% verso

i’export. Rispetto al 2009 ab-

biamo inoltre raddoppiato le:

vendite attraverso le aste onli~
ne arrivando al 29 dei volumi
totali con la conquista di oltre
300 nuovi clienti. Per il zo11,
poi, abbiamoin cantiere disvi-
luppare ulteriormente la part-
nership con i nostri migliori

- concessionari Autoexpert».

_«La fine degli incentivi alla

- rottamazione ha cambiato il
tobre il dato dei trasfenmenttf SRS :

un +1% nspetto allo stesso pes -
riodo dell'anno precedente.
Per le vetture dei marchi del -
Gruppo Volkswagen & stato

un ottimo anno, tanto che in
alcunicasi cisiamotrovatinel- -
la situazione di non riuscire a -

ILBOLLING
‘Ford lancia il marchio Doc-3

per i modelli immatricolati

.dameno ditre anni
‘e conun chilometraggio
inferiore ai 55mila km

soddisfare le richieste di no-- ...

striprodottida parte deiclien-

ti.Icanalidirivenditadellusa- -
to da not utilizzati rimangono.

principalmente die: prwatz e
trade. Negliultimi :mm, poi; si-

evidenziano sempre piti le so-

cieta che gestiscono le aste
dell'usato, con un bacino di-

utenti sia nazionale che inter-
nazionale. Inoltre ottimirisul-
tati si sono ottenuti con pro~
grammi di offerta online tra-
mite internet fruibili diretta~
mente dai privati».
«Quest'anno - dice Nicola
Pumilia, rwpunsabile fleet
mercato Italia di Fiat Group
Automobiles ~ il mercato del-
P'usato mostra un andamento
sostanzialmente in linea con
quello del 2009. Ci aspettia-
mo unzou con circa 4,5 milio=
ni di passaggi di proprieti e
Un rapporto usato su nuovo in
crescita. Daannilanostrastra-
tegia & quella di rivendere
Vusato che gestiamo privile-
giando la nostra rete di con-

mercato - mette in evidenza
Gaetano. Thorel, presidente
diFordItalia-ecihaportatoa
cercare coninostri partner al-
tre possibilita per allargare il
nostro giro d’affari. Per incen-
tivare il mercato dell'usato
Ford si prepara a lanciare su
tutto il territorio nazionale il
marchio Doc 0-3. Con questo
marchio sono identificati gli
autoveicoli che, al momento
della vendita risultano imma-

tricolati da non pili di 3 anni,

con massimo ssmila chilome-
tri percorsi e che abbiano una
garanziadicinque anniall’ori-
gine, in modo da offrire al
cliente due anni di coperturd
della casa. Doc 0-3 nasce con
Pobiettivo di far vivere al
cliente dell'usato un’esperien-
za di acquisto simile a quella
diun’auto nuova, assicurando
elevati standard di scelta e
condizioni esclusive anche
nel mercato delle auto usate».

In questo contesto in cre-
scitaanche lesocieta dinoleg-
giosisono mosse. Il re-marke-
ting & diventato ora una divi-
sione aziendale autonoma (o
una nuova azienda collegata
operativamente con 'ufficio
acquisti), chesiavvale dinuo-
ve opportunita di vendita. Da
quiglioutlet (érecente 'aper-
tura da parte di Arval del pils
grande d’Ttalia: 8omila mq di
esposizione e oltre 2mila vet-
ture, in provincia di Pavia), le
aste online, il potenziamento
del web, ora diretto anche al-
la clientela privata. L’evolu-
zione dei canali e degli stru-
menti di vendita sta sicura-
mente contribuendo a pro-
grammare e velocizzare le
compravendite, che, secondo
idati Aniasa, vedono arrivare
per fine 2010 una crescita
dell'interesse dei privati a ol-
tre il 109%; con i commercianti
attestatisul 60% e i concessio-
narisul 30 per cento.

Secondo Franco Oltolini, di-
rettore generale di CarNext
(societd specializzata nella
vendita di auto usate prove-
nienti dalle flotte in noleggio

a lungo termine di LeasePlan

Italia), «i clienti apprezzano

particolarmente 'usato che |

proviene dalle nostre flotte in
quantositrattadi vetture inot-
time condizioni, che sono sta-
te sistematicamente sottopo-
ste a programmi periodici di
manutenizione e che si posso-
ne acquistare in tutta tranquil-
litain quanto laprovenienzaé
certa e garantiamo nel modo
pifi assoluto che il chilome-
traggio percorso & quello indi-
catodal contachilometri. Que-
sta particolarita della nostra

offerta fa si che il nostro ven-
ga considerato un usato pre-
miume quindidestinato auna
clienteladielevato profilons.
Y. Con.




