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1 _ UnFondo
. di garanzia

Che cosa i puo fare se
I'organizzatore o
Pintermediario del viaggio
organizzato falliscono?

Incaso difallimento degli

| organizzatori, cosi comeincaso di

. emergenze sociali e calamita
naturali cherichiedanoun

immediato rientro dei turisti dai

: p) Meteo
| . escioperi

. La compensazione per

. negato imbarco oritardo
prolungato del volo & sempre

i dovuta al passeggero?

|

Cisonadellecircostanzein cuial

. passeggeroaereonon &dovuta

. alcuna compensazione
economica. Secondo la Carta dei

i diritti del passeggerononé

a cura di Cadeo, Curiat, Di Rocco

Paesi extra-Ue, intervieneil Fondo
nazionale di garanzia disciplinato
dallarticolo 51 del Codice del
turismo (Dlgs 79/11). Ladomanda
dirimborso va presentataalla
Presidenza del Consiglio dei
ministri— Dipartimento per lo
sviluppoe la competitivita del
turismo (Via della Ferratellain
Laterano, 51,00184 Roma) con
fotocopia di documento
d’identita, contratto e ricevute dei
pagamenti effettuati. Dal2009a
0ggi sono state presentate circa
6mila domande di rimborso.

dovuto l'indennizzoseil vettore
prova una delle seguenti cause di
cancellazione:
* condizioni meteo incompatibili
con U'effettuazione del volo;
* improvvise carenze di
sicurezza;
* sciopero.
Ilpasseggeroinquesticasiha
comungque diritto alla riprotezione
suunvoloalternativoe
all’assistenza gratuita nell’attesa.
Inalternativa puo chiedereil
rimborso del biglietto non
utilizzato (e l'assistenza é dovuta)

3 . Problemi
. inhotel

| Nelcasoil cliente diun

| albergo subiscaundannoo

| un furto fino a che punto &

I responsabile 'albergatore?

.‘ L’albergatore é responsabile di
ognidanno ofurto delle cose

' "portate" dalclienteinalbergo

‘ (articolo 1783 e seguenti Codicec.)
perilvalore delle cosesinoacento

volteil prezzo dilocazione
dell’alloggio per giornata; la
responsabilita é illimitata nel caso
dicose consegnate in custodia o se
l'evento é dovutoa colpa
dell’albergatore stesso. Per alcuni
beni (come contanti) l'albergatore
haildoverediaccettarnela
custodia, per altri (pericolosio
ingombranti) pud rifiutarsi. E
esonerato dalla responsabilita se
l’evento &dovutoal cliente,a
cause diforza maggiore, alla
natura delle cose o quandoiil
cliente denunciil sinistroinritardo

|

4 . Volo

| cancellato

' Al passeggero spetta

) sempre la compensazione
pecuniariain caso di

! cancellazione del volo?

I

No la compensazione
pecuniaria non sempre spetta. Il
passeggero non ne ha diritto se

) é stato informato: con almeno

due settimane di preavviso;
oppurein un periodo compreso
tradue settimane e 7 giorni
primadella partenza e gli & stato
offerto un altro volo (in partenza
almassimodue ore primae
arrivo meno di4 ore dopo
rispetto al volo originario);
oppure meno di sette giorni
primadella partenza e gli & stato
offerto un altro volo con
partenzaalmassimo un’ora
primae arrivo meno di due ore
dopa rispetto al volo originario.
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Senzasorprese
al banco rent-a-car

Francesco Nariello

we Comparare le offerte sul
web, visionare le condizioni
contrattuali, prenotare in
anticipo, valutare leopzioni su
assicurazione ericonsegna.
Sonotraipassi consigliati per
noleggiare un’auto senzail
rischiodiincappare in
maggiorazioni e spese
inattese. Districarsi nzl
rent-a-car pud non essere
semplice, sia per le differenze
contrattualitrale proboste sia
peril frammentario insieme di
norme che regolail settore:
Codice dellastrada, Dpr
481/2001, Codice civile. Ecco
che cosa ¢ utile sapere.

Il primo step consiste nel
confrontare le offerteinbase a
compagnia, tipo diauro, luogo
diritiro e consegna, duratae
giorni dinoleggio. Perfarsiun
idea e bene utilizzare internet:
quisipossono trovarele
"occasioni" ed esaminare tutte
le condizioni, dal prezzo alle
esclusioni. Sisappia cheil
costo giornaliero di solito si
riduce conl’allungarsidel
periodo di noleggio. Iroltre sul
pagamento anticipatocon
cartadicredito osulla
prenotazione fattaquache
mese primadella partenza
sono spesso offerti sconti
interessanti (intorno a:10%).

Quantoalritiroe
riconsegna, prendere l'auto in
aeroporto (oinstazionz) &
comodo, ma puo costare di pilt
eunsovrapprezzo scatta se si
ritirae silasciala vetturain
sedio localita diverse.
Attenzione alla puntualita:
riportare la vettura conun’ora
diritardo in genere cos:aun
giornoin piu.. Per quanto

 riguardail carburante nella -
¢ maggior parte dei casila
i macchina eritirata col pienoe

cosivariconsegnata: in caso
contrario, si pagheranno
rifornimento e supplemento

i servizio. Davalutareil
: chilometraggio: spesso ¢

illimitato anche nelle offerte
base, ma puo essere
conveniente valutare formule
aforfait.

Aincidere sullaspesa,
talvoltain modorilevante,
sono le opzioni assicurative.
Oltre alla polizza obbligatoria
Rca, le societa offrono
coperture anche per danni,
furto e incendio. Sivalutino
perciole franchigie dell’'offerta
base, ossiale quote (trasooe
1500 euro) che restano a carico
del cliente in caso di sinistro. Si
possono abbattere pagandoun
extra, masiconsideri se vale la
pena:ladisponibilita diun
garage o diunbox, ad esempio,
puoridurreirischidifurto. Ma
lalistadei servizi aggiuntivi &
lunga: dal seggiolino per
bambini al navigatore, dal
secondo conducenteal
portapacchi. Per garantire la
massima trasparenzasu tutti
gliaspetti dei contratti,
I’Aniasa- Associazione
nazionaleindustria
autonoleggio e servizi
automobilistici (che
rappresentail 959 del
mercato) -havaratoun
"codice dicondotta" ad hoc
perilnoleggioabreve
termine, con cui gli operatori
associatisiimpegnano adare
ai clientile indicazioni per
fruire al meglio del servizio in
tutte le fasi.
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