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Scenari. A picco ladomanda aziendale: i manager
lavorano da remoto e sfruttano il telefono. Il crollo
del turismo colpisce i servizia lungo termine

emergenza
VIrus azzera
il noleggio
e ferma le flotte

Pier Luigi del Viscovo

impatto del coronavi-

J rus non € uguale su

tutti gli operatori eco-

nomici. Come per ogni

forza, dipendedal cor-

po che lariceve, se sia

pilt 0 meno in grado di assorbirla
senza farsi abbattere. Nel sistema
delle flotte, ci sono tre principali
soggetti: noleggiatori a breve
(RAC), noleggiatorialungo (NLT)e
costruttori. Il RAC, che vive degli
spostamenti di corto raggio dei
clienti, pit di tutti sta subendo il
fermo delle attivita e nei prossimi
mesi sara peggio. Adesso manca
soprattutto ladomanda corporate,
vistoche i managerlavoranodare-
moto, parlando conicliential tele-
fono ma senza muoversi. Quando
la tempesta sara passata e le rela-
zioni torneranno a essere tisiche,
auspicabilmente anche le auto ver-
ranno noleggiate negli aeroporti,
dove dai tabelloni scompariranno
le scritte “cancellato” che oggi af-
fiancanocirca 4 volisu 5.Certonon
si potra parlare di recupero, ma for-
sealmenodiritorno alla normalita,
archiviando la perdita di fatturato.
E la parte bella della storia. Quella
davvero triste ladomanda che pro-
viene dai turisti in vacanza. Sono i
clienti che noleggiano per pili gior-
ni e pagano meglio, magari pure
vetture familiari. Il primo appunta-

mento che saltera e Pasqua. Poic’e
il resto di aprile, con i suoi ponti,
che égiaandato in fumo. I1 Bel Pae-
se si chiama cosi perché é bello e
tutti dall’estero vengono a vederlo
eagoderlo, nei mesi primadel cal-
dotorridodell'estate. Succede tutti
glianniincuinonc’éunvirus, dun-
que non in questo. Come ha detto
Massimiliano Archiapatti, presi-
dentediAniasa, I'associazione dei
noleggiatori: «Abbiamo messo in
quarantena il business e il persiste-
re dell'attuale sitnazione rendera la
stagione disastrosa. Fuor di meta-
fora, e col massimo rispetto per le
emergenze sanitarie che stiamo
fronteggiando, le nostre previsioni
sonodiun calodel giro daffari nel-
I'ordine dell'8o% ad aprile e poi au-
spicabilmente un po’ meno peggio
a maggio e giugno, fino a meno
50%. Questo si riverbera ovviamen-
te sulla filiera a monte, in pratica
bloccato I'acquisto di auto dai for-
nitori, e a valle, verso tutti quegli
operatori piccoli e meno piccoliche
cidannoiserviziessenziali per far
funzionare il sistema del rent-a-
car. In proposito, abbiamo chiesto
al ministro De Michieli, con cui ci
siamo gia incontrati, di attivare cut-
ti gli interventi necessari a livello
nazionale - e non solo nelle aree
maggiormente colpite dal virus -
perassicurare la tenuta di un setto-

re strategico per la mobilita cittadi-
na, turistica e aziendale del Paese».

Passandoal NLT, il calo economi-
co non manchera di urtare pure gli
operatori del lungo termine «a co-
minciare dal credito — puntualizza
Archiapatti — dove i livelli di soffe-
renza si alzeranno per le difficolta
dei clienti a onorare gli impegni».
Inoltre, ¢’¢ da mettere in conto la
possibile diminuzione degli occupa-
ti, che sitradurrebbe inundimagri-
mento delle flotte aziendali. Usiamo
il condizionale, confidando sulla
rassicurazione del Governo, secon-
do cuinessuno dovrebbe perdereil
posto. L'intera vicenda pero rende
possibile misurare ladifferenzatra
unavendita e una somministrazio-
ne. Una flotta resta comungue nella
disponibilita del cliente e continuaa
generare fatturato, come é tipicodi
un servizio di uso dei veicoli. INLT
eunbusiness molto pitt stabile e re-
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siliente delle normalivendite, anche
nella parte servizi, dove gli interven-
ti di manutenzione sono gia pro-
grammati e pagati. Quello che sicu-
ramente accadra sara un rallenta-
mento nei rinnovi. Se dieci anni fa
eranoinoleggiatori che spingevano
iclientia prorogare i contratti attivi,
adesso sarannole aziende a chieder-
lo, peraverela flessibilita di adegua-
relaflottaalle esigenze effettive del
dopo-Corona. Come ¢i ha detto un
importante costruttore, le imprese
dopo labufera si metteranno in mo-
dalita wait-and-see.

Le case auto sopporteranno il
danno maggiore, dopo il RAC, da
questo fermo. Vero & che I'acquisto

di un bene durevole come l'auto-
mobile puo essere rimandato di
qualche mese, ma non cancellato
come unavacanza, edunque e leci-
toattendersi un rimbalzo. Tuttavia,
le tabbriche hanno bisogno difun-
zionare tutti i giorni e non sara certo
possibile recuperare in tempi rapidi
le consegne sospese in primavera.
Poic’él'ltro problema, di dover im-
matricolare vetture elettrificate per
limitare le multe, su cui le flotte non
sembrano rispondere adeguata-
mente. Oggi sembra strano ipotiz-
zare che la Commissione possa
davveroapplicare le multe all'indu-
stria dell’auto, mentre gli Stati fa-

ranno ogni sforzo per tutelarne
I'occupazione e la sopravvivenza.
Magari, questo virus potrebbe por-
tare consiglio e rimettere le cose
nella giusta priorita.

IL NUMERO

-80%

Calo del fatturato ad aprile

In seguito all’esplosione
dell’emergenza sanitaria le
previsioni Aniasa, I'associazione
dei noleggiatori, sono diun calo
del giro d'affari nell'ordine
dell'80% ad aprile. Meno peggioa
maggio e giugno, fino ameno
50%. Tutto dipendera perd
dall’evolversi della crisi in atto. Ad
aprile in ogni caso & atteso un
forte calo della domanda turistica
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Gian Primo Quagliano

12020 & cominciato come da co-

pioneanche perl'autoaziendale.

Mercato fiacco, ma nei primi due

mesiviéstato un forte interesse

in tutta Europa ed anchein Italia
per ['auto elettrica.

Conil coronavirusloscenarioéra-
dicalmente cambiato ed ora si deve
pensare a come ripartire quando
I'emergenza sara finita.

In questaottica, la primaconside-
razione da fare, anche se scontata, &
che dietroad ogniacquisto diun’auto
aziendale viésempre un’azienda.La
parolad’ordine, anche per il mondo
delle flotte, & dunque: salvare le
aziende. Nessuna deve fallire, nessu-
no deve perdere il posto dilavoro, co-
stiquello che costiin termini di debi-
to pubblico con buona pace del-
I'Unione Europea. Poi occorrono mi-
sure specifiche anche per l'auto
aziendale. Dice Massimiliano Archia-
patti, presidente dell’associazione
delle imprese di noleggio (Aniasa): «Il
Governo ci deve ascoltare». Non e
dunque il momento delle pregiudi-
zialiideologiche. Bisogna sentire chi
vive i problemi sulla sua pelle. E ag-
giunge Giovanni Tortorici, presiden-
te di Aiaga, I'associazione dei fleet
manager: «Questa e la crisi peggiore
possibile per I'impatto sul settore
dell’auto. Il coronavirus colpisce tutta
la filiera: dai produttoria tuttoa quel-
loche c’@amonte eavalle dellapro-

L’ANALISI

Per salvare

le automobili
bisogna prima
salvare I'azienda

duzione». Occorrono quindi misure
specificheanche perl'autoaziendale.

Tutto quello che ha dato buona
provain passato va riproposto aco-
minciare dai super ammortamenti
anche per le auto, che vanno a van-
taggio soprattutto delle societa di no-
leggio, che possono pero trasferire
questo vantaggio ai loro clienti con
canoni pitbassi. Un’altra direttrice di
marcia e salvaguardare il valoredel-
I’auto usata, che e un capitale impor-
tante per tuttiiprivatieleaziende che
possiedono auto. Questo significa
che i furori ecologisti vanno riman-
datia tempi migliori. Questo non si-
gnificainvece che si deve interrom-
pereil cammino versol'autoelettrica.
Puo piacere o non piacere, malascel-
ta é stata fatta e non si puo tornare
indietro. Occorre quindi renderla, nel
contesto concreto in cuisivive, sem-
pre piu praticabile e questo vuol dire
anche smetterla con la demonizza-
zione del diesel che distrugge valore
anche per coloro che vogliono inve-
stire risorse nell'auto verde. E occorre
quindi anche varare incentivi, non
solo per'auto elettrica, maanche per
la sostituzione di usato con usato pitt
recente a beneficio dell’ambiente,
della sicurezza e del patrimonio dei
privati e delle imprese.

E ancora per’auto aziendale, co-
me dice Pietro Teofilatto, direttore
dell’area fisco ed economia di Aniasa,

deve finirel’assurdae iniqua penaliz-
zazione fiscale che colpiscele impre-
seitaliane e le mette in condizionidi
inferiorita nellacompetizione inter-
nazionale. L'Ttalia vuole diventare un
Paese normale anche da questo pun-
to di vista. Perché questo succedaoc-
correanche semplificare fortemente
i processi ed evitare, ad esempio, di
scaricare sulle aziende conflitti diin-
teresse tra articolazioni dello Stato
per la riscossione del bollo.

Trasformare lagrave crisicheci
& capitata in un’opportunita per mi-
gliorare il sistema sembra una mis-
sione impossibile, ma tutti abbiamo
il dovere di provarci, dal coman-
dante in capo all’'ultimo soldato.
Questa e una guerra che non pos-
siamo perdere per noi, per i nostri
figli, per i nostri nipoti.

" Auto
aziendali
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Fleet management. La proposta di Deloitte: operatori del noleggio, delleasing e dell'outsourcing
aiutino le imprese per la gestione dei veicoli necessari all'operativita durante la pandemia e la fase 2

Serve un patto con ifornitori

er sostenere le flotte delle Pmi

Laura La Posta

n'alleanza con i forni-

tori, per garantire an-

che in tempo di pan-

demia l'operativita

delle flotte delle im-

prese, in particolare
quelle di piccole e medie dimensio-
ni. E I'idea della societa di consu-
lenza Deloitte per mostrare solida-
rieta concreta a chi habisogno co-
me il pane dei veicoli per trasporta-
re merci e persone, sia per
continuare a erogare servizidi pri-
ma necessita sia per programmare
la futura ripartenza.

«Lapriorita ora é senza dubbio
sanitaria, ma e importante anche
aiutare gli imprenditori a resistere
—dice Ernesto Lanzillo, partnere
private leader di Deloitte Italia -.
Giaoggi molte societadileasing e
noleggio stanno mettendo in cam-
po azioni a sostegno dei clienti,
come la sospensione del paga-
mento dei canoni e la proroga dei
contratti in scadenza. Vasostenu-
to direttamente il settore automo-
tive, da parte del regolatore, anche
con la reintroduzione del super
ammortamento sui veicoli{chein
passato ha trainato il settore), ol-
tre al potenziamento degliincen-
tiviin corso (quelli attivi sulle fa-
sce basse di emissioni».

Segnali di sostegno ai clienti
giungono da associazioni impor-
tanti come Abi (le banche hanno
varato una moratoria dei finanzia-
menti), Assilea (incoraggiatala so-
spensione delle rate del leasing),
Aniasa(molti noleggiatoristanno
prorogando i contratti e garanten-
doi veicoli per le emergenze), Ania
(estesada 15 a 30 giorni la copertu-
ra Rc delle polizze scadute). In
campo anche gli operatori, riferi-
sce Fleet magazine: fratutti Leasys
(la societa del gruppo Fca studia

offerte online e consegne differite)
e Arval (sospesiiritiri deiveicoliin
scadenza). Ma sarebbe meglio se
questi sforzi fossero coordinati o
almeno censiti, per rassicurare le
Pmi e stimolare I'emulazione fra
gli operatori.

Pil1in generale, & probabile che
I'emergenza coronavirusaccelerii
trend gia osservati nella gestione
delle flotte Pmi, fotografati dal pre-
mio Fleet Italy award promosso da
Ajaga (associazione acquirenti e ge-
stori di auto aziendali) ed Econo-
metrica (editrice di Auto aziendali
magazine). Frale tendenze vincenti
spiccano unampio ricorso al noleg-
gioalungo termine, alla telematica
e ai software per abbassare i costi,
all’esternalizzazione del fleet ma-
nagement e a un uso pill consape-
vole delle tecnologie dell’auto con-
nessa per aumentare la sicurezza.

«Fraipremiati, ci hanno colpito
le buone pratiche di alcune Pmi e
societa della Pubblicaamministra-
zione — racconta il presidente di
Aiaga, Giovanni Tortorici -. Ad
esempio, la cooperativa trentina di
ristorazione Risto3 gestisce una
flotta di 63 veicoli con una strategia
chiara e lineare, incentrata sulla
sostenibilita economica, sociale e
ambientale: accorpamento delle
scadenze pertagliarei costi, intro-
duzione di veicoli elettrici, sceltadi
vetture con dispositivi Adas, ovve-
ro sistemi avanzati diassistenzaal-
la guida per migliorare la sicurezza.
Idee efficaci anche per la societa
marchigiana Sigma spa (attiva nel-
I'automazione delle banche, delle
biglietterie, di parcheggi e pedaggi,
frale tante attivita), che gestisce in
modo oculato un parco da 460 vet-
ture. Sorprendentianche i risultati
raggiunti dalla Provincia autono-
madi Trento (189 mezzi gestiti con

un software avanzato di prenota-
zione e passaggio dalla proprietaal
noleggio a lungo termine) e dalla
Ausl di Bolognan».

Non é ancora un trend - per
mancanza di offerta (non certo di
domanda) - ma potrebbe diventar-
lo, il ricorsoa misure innovative di
tariffe per'uso effettivo dei mezzi.
«Proprio emergenze improvvise
comeil coronavirus evidenziano la
necessitadi formule nuove comeil
pay-as-you-goanche peril settore
automobilistico, per permettere al-
leaziendediridurreil Total cost of
ownership in caso di mancato uti-
lizzo dei veicoli — racconta Luigi
Onorato, partner Monitor Deloitte
-.Perlosviluppo di queste offerte &
necessario un contributo attivo non
soloda parte delle societa che gesti-
scono l'outsourcing delle flotte, ma
anchedalle assicurazioni (che oggi
valgono 1'8% del Tco). Gia prima
dell’emergenza coronavirus si sta-
vaandandoin questa direzione, ma
orabisognera andarci correndo. In-
faeti, la diminuita liquidita e capaci-
tafinanziariadelle imprese rischia
diparalizzare le decisionidi poten-
Ziamento eammodernamento pur
necessari delle flotte e forti ritardi
nei pagamentidi canoni di noleggio
eleasing. Meglio pagare a consumo,
a piccole rate».

Serveun patto coni fornitori
stenere le lotte delle Pmi
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Lemergenza accelera

i trend in atto: passaggio
al noleggio e forte uso

di software e telematica
per tagliare i costi

Le scelte dei manager

Connected Car.
Leauto connesse
semplificano
erendono
piuefficiente
lagestione

delle flotte compo-
stedavetture
inbenefit ousate
dapersonale
inmobilita

Nella foto,
unconcept
diplancia digitale
acomandi gestuali
realizzato da Bosch

METODI DI FINANZIAMENTO

DEGLI LCV PRESENTIIN FLOTTA

Dati in percentuale

Holagglo' AchiStO 21,7 22'3 29‘0
alungo e | |

termine contanti

46 24

N

INTERESSE PER ALIMENTAZIONI
ALTERNATIVE AL DIESEL

Dati in percentuale

Leasing Acquisto
con finanziamento Elettrico Metano,/
GPL
Fonte: rilevazione condotta da Econometrica Fonte: rllevazione condotta da Econometrica
e da Arval Mobility Observatory e da Arval Mobility Observatory
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