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La formazione dei fleet manager
e dei driver ora diventa una priorita

Da Aniasa, Aiaga, Fleet&Mobility ed Econometrica numerosi corsi di aggiornamento

di Claudia La Via

portante per i fleet manager: da un la-

to sono chiamati a contenere i costi
sul fronte della mobilita, dall’altro sono di-
ventatisempre piliuna figura chiave nel de-
licato rapporto fral’azienda e i suoi fornito-
ri. I gestori flotte devono essere manager
globali, capaci di entrare in sintonia con le
imprese di noleggio, ma anche di confron-
tarsi con il management interno e con gli
stessidriver.

Non basta piu gestire solo il parco auto;
serve una nuova figura professionale che
abbia competenze specifiche e importanti
capacita relazionali e che sappia pensare a
tutti gli elementi della mobilita: dall’effi-
cienza interna all’attenzione ambientale e
fino ai costi di gestione. Insomma, al pari
delle altre figure manageriali, il fleet mana-

l a crisi economica pone una sfida im-

ger € un gestorc di fondamentali assct
aziendali, tangibili ¢ intangibili e per que-
sto & importante che abbia la possibilita di
formarsi, aggiornarsi e confrontarsi.

Lo hanno capito da tempo anche le so-
cieta di noleggio a lungo termine ed ¢ per
questo che stanno dedicando sempre pit
attenzione alla formazione. «Le nostre as-
sociate ormai da tcmpo hanno intrapreso
un percorso di dialogo attivo con i clienti,
perché la formazione deve essere una co-
stante del rapporto con le imprese», spie-
ga Pietro Teofilatto, direttore sezione no-
leggio alungo termine di Aniasa, I'associa-
zione delle aziende dell’autonoleggio che
partecipa attivamente da tempo anche a
tavole rotonde ¢ approfondimenti sul te-
ma della formazione. Il manager spiega co-
me ormai le societa di NIt legate ad Aniasa
abbiano iniziato a proporre uno speciali-
sta a disposizione dei clienti per tutta la

durata del noleggio e organizzino su base
periodica aggiornamenti e confronti per
condividere tematiche o valutare possibi-
li cambiamenti o miglioramenti insieme
ai fleet manager.

Al centro di questo processo di conti-
nuo aggiornamento c¢’¢ comunque il dri-
ver e su di lui vengono concentrati molti
sforzi. In quest’ottica & nato iFleetyou, il

nuovo corso di aggiornamento profes-
sionale rivolto ai fleet manager e proget-
tato e organizzato da Fleet&Mobility
con il sostegno di Leasys, PSA Peugeot
Citroén, Aon Benfield, Targa Drive, Sa-
ole TT-Point. Il corso siarticolain quat-
tro giornate: due si sono svolte il 24 e 25
novembre e le altre due sono gia fissate
per il 15 e 16 gennaio presso Palazzo Ro-
spigliosi, a Roma.

Di preparare i responsabili flotte di oggi
e di domani si occupa da anni anche il cor-

sodi formazione permanente «Fleet e Mo-
bility manager: sviluppo di capaciti mana-
geriali», organizzato da Fondazione Alma
Mater dell'Universita degli Studi di Bolo-
gna. Realizzato in collaborazione con Eco-
nometrica e Aiaga (Associazione italiana
acquirenti e gestori di auto aziendali) e
sponsorizzato da Volkswagen Financial
services, ¢ giunto alla sua quarta edizione.
Partitoil 24 ottobrescorso, il corso & pensa-
to per i fleet manager che vogliono aggior-
narsic per giovani laurcatiche voglionoin-
traprendere questa carriera.

I temi sono quelli che oggi stanno pitt a
cuore alle aziende: i costi d'esercizio delle
flotte e il Tco (Total cost of ownership), la
gestione fiscale e amministrativa del parco
auto, la corretta definizione della corpora-
te car policy c il ruolo strategico del fleet
manager per lacreazione divalore d'impre-
sa. Anche Aiaga ha messo in campo stru-
menti utili: «Abbiamo creato un learning
centre online completamente gratuito per
i nostri soci in cui condividiamo informa-
zioni e approfondimenti», spiega il presi-
dente Giovanni Tortorici. A questo si ag-
giunge anche una serie di newsletter e cir-
colari in cui vengono trattati i temi caldi
del settore e fornita una chiave di lettura
per comprenderli meglio.

[n questo processo di formazione conti-

nuasono coinvolte pure le societa dinoleg-
gio a lungo termine. Non solo indiretta-
mente con la partecipazione a corsi, semi-
nari e tavole rotonde ma, in molti casi, sono
loro stesse a organizzare momenti di ag-
giornamento e confronto. E il caso per
esempio di LeasePlan, che effettua giorna-
te di approfondimento tematiche a partire
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coinvolta la rete indiretta costituita da ol-
tre 300 realta tradealer e broker che hanno
contatti diretti con driver legati soprattut-
toal mondo delle Pmi.

L'obiettivo ¢, infatti, fare il punto
sull’offerta studiata per le necessita della
piccola e media impresa (prezzi concor-
renziali, flessibilitad e velocita di rispo-
sta). In questi incontri, spiega Gavin Ea-
gle, direttore commerciale di LeasePlan
Italia, «abbiamo anche analizzato I'im-
portanza del coinvolgimento di opinion
leader, come i commercialisti, per spiega-
re i vantaggi legati alla formula di mobili-
ta del noleggio a lungo termine».

Oltre ai partner, poi, LeasePlan pensa an-
che al confronto continuo con i propri for-
nitori e in quest'ottica ¢ nato il Supplier
advisory board (Sap), un workshop che
coinvolgeiconcessionari- che quotidiana-
mente supportano LeasePlan nell’acquisto
delle auto-ele principali officine, carrozze-
rie e network indipendenti che erogano i
servizi di assistenza. Tutto nell'otticadi mi-
gliorare I'esperienza finale del cliente e «se-
guire con attenzione tutte Je evoluzionidel-
le nuove forme e domande di mobilita»,
sottolinea Eagle.

Di formazione interna ed esterna, si oc-
cupa da tempo anche Leasys. Solo per fare
unesempio, idipendenti dell’area commer-
ciale frequentano regolarmente sessioni
formative sul prodottoacuradelle case au-
tomobilistiche.

Nel 2014 inoltre la societa ha dato vita al-
la nuova direzione customer care: si tratta
di‘una struttura impegnata nel contatto
con i clienti ai quali Leasys offre momenti
di formazione continua, a partire dalle le-
zioni personalizzate di guida sicura per i
driver organizzate in collaborazione con
partner strategici.

Poic’¢la partecipazione e i contributi
legati a corsi esterni come iFleetyou
che sono un'occasione, come spiega
Claudio Manetti, amministratore dele-
gato e direttore generale di Leasys,
«per poter generare da parte dei fleet
manager decisioni consapevoli, offren-
doquasiuna guida ai contenuti dei servi-
zi, alle implicazioni economiche e orga-
nizzative di una flottay.
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