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Il segmento in crescita

Rent-a-car a +4%, vince il mix di offerte

Alessandro Palumbo

n crescita il settore del noleggio a
brevetermineche, nel primoseme-
stre 2018, secondogliultimidati di-
vulgati da Aniasa, ha prodotto un
girod’affari paria 512 milioni dieuro,
il 4% inpiurispettoallostessoperiodo
dell'anno precedente. Anche ivolumi
sono in crescita: gli operatori hanno
sviluppatoquasiz2,5 milionidinoleggi
conunaduratamediachesielegger-
mente apprezzata, paria 6,3 giorni.
Ancheiprimiindicatorisull’anda-
mentodellastagioneestivasembrano
confermare il buon momento del
comparto, come confermaMassimi-
liano Archiapatti, presidente di Ania-
sa,l’Associazione nazionale Industria
dell’Autonoleggioe Serviziautomo-
bilistici, «stimolato soprattutto dalla
crescente capacitaattrattivadei flussi
vacanzieridel nostroPaese». Manon
tutto é positivo. «Stiamoregistrando
dauna parte, una flottaveicoliin con-
tinua espansione — spiega Archiapatti
—edall’altra,lacontestuale riduzione
del suoutilizzo, intornoal 3,89 nel se-
condotrimestre,conlaspintaversoil
basso delle tariffe giornaliere di no-

61,9

IN CALO ILPESO
DEI PRIVATI
La percentuale di

leggio, oraaquota 33euro, chesigni-
fica minore efficienza e ulteriore
compressione dei margini». L'impat-
to del fenomeno “low cost”, quindi,
continua a farsi sentire erodendo i
margini e costringendogli operatori
adinvestire sempredipitinstrategie
premium e canali alternativi.
Lagammaécentrale nellastrategia
di Hertz, ad esempio, che continuaa
puntaresull’offerta “SelezionelItalia”,
attraverso cui offre la possibilita di
guidareitalianoinItalia, rilanciando
la partnership con Maserati da cui &
nato Maserati Levante Hertz Limited
Edition chevaad affiancareimodeili
Maserati Quattroporte e Ghibli, gia in-
trodotte in flottaa giugno. Con Sele-
zione Italiail cliente scegliein fasedi
prenotazione il modello che effettiva-
mente guidera, il che non & scontato
Lavelocita eilcavallo dibattagliadi
Locauto, che sta mettendo a punto
un’evoluzione dell’app Elefastattra-
verso cui il cliente puo noleggiare
I'auto via smartphone pochisecondi
dopolaprenotazioneeancheunser-
viziodiritirodell'autoinaeroportoa
qualsiasi ora, grazie al self-service.
Conlabusinessunit New Mobility,

Il Rac sotto la lente

il Gruppo Europcar continua il per-
corso mirato asviluppare un’offerta
per la mobilita cittadina, incentrata
soprattuttosul carsharing e integra-
taconaltre soluzionidinoleggio. Que-
sto per intercettare tutte le fasce di
spesa dei clienti grazie ad una value
proposition multibrand implementa-
taattraversoimarchiGoldcar, Inter-
rent ed Europcar.

Inlineagenerale, diventano sem-
prepiulabiliiconfinitrailnoleggioa
breve e alungo termine. Avis Budget
Group, conMaggiore FlexyRent e Avis
Free Move, mette in campoperipro-
fessionisti, perititolaridi Pmie Parti-
te Iva nuove soluzioni di noleggio a
breve e plurimensili modulari e flessi-
biliche garantisconoin ogni momen-
to la possibilita di cambiare mezzo,
senzaaddebiti di penali perl'interru-
zione anticipata delnoleggioe soprat-
tutto, che nonrichiedono pagamenti
anticipatiel’onere dicostifissidige-
stione della flotta, come di solito ri-
chiestonel noleggioalungotermine.

Indicatori chiave del noleggio a breve termine

nel primo semestre dell'anno
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Flotte smart sfida per i gestori
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Claudia La Via

ggi i fleet manager

non hanno dubbi: la

tecnologia é una pre-

ziosa alleata per la

gestione dei veicoli.

Manutenzione, ana-
lisi dello stile di guida, ma anche se-
gnalazione di “alert” diagnostici in
temporeale per migliorare I'assisten-
zaeridurre ifermi: sonoalcune delle
potenzialitadell'«Internetof cars»,la
connettivitadiffusacherendeiveico-
li capacidiinteragire con altre piatta-
forme digitali. Inquesta direzioneva
il recente accordo fra Mopar — divi-
sione dei servizi post venditadi Fca—
eil service provider Targa Telematics,
perlosviluppo di Mopar Connect Fie-
et che consente ai fleet manager di
monitorare la flotta, localizzareivei-
colie migliorarnelagestione. Anche
Pirelli spinge sulla tecnologia: ainizio
2019arrivera per il mondo truck - poi
anche perleauto - lanuovasoluzione
Cyber Fleet: grazie a dei sensori in-
stallati nei pneumatici che comunica-
no con uno smartphone via blueto-
oth, viene inviataunareportisticain
temporeale al cloud Pirellidoveidati
vengono elaborati per fornire stime
su consumi, efficienza e manutenzio-
ni necessarie.

Frale tante soluzioni ditelematica
abordo ce n’é perd una che piu di tut-
te promette di diventare la chiave di
volta per le flotte connesse. Si tratta
della black box, la scatola nera sem-
pre piu spesso installata di default
dalle societa di noleggio. Vissuta in
molti casi come un'imposizione del
noleggiatore, e comunque utilizzata
dalle aziende per la gestione di furti

(68%) e incidenti(51%), per la verifica
dei consumi di carburante (37%) e il
monitoraggio delle attivita di manu-
tenzione (34%). A dirlosonoirisultati
dellaricercapromossadaTop Thou-
sand, 'Osservatorio sulla mobilita
aziendale composto da fleet e mobili-
ty manager di grandi aziende, secon-
do cui le flotte medio-piccole sono
molto piti focalizzate sulla manuten-
zione, «Anche noicome service pro-
vider siamo sempre piu attori coin-
voltinel processo di digitalizzazione
delle flotte» dice Massimo Braga, vice
direttore generale di LoJack Italia,
spiegando come Siano Spesso proprio
inoleggiatoriainvitarliaintervenire
neldialogo conifleet manager. «Fac-
ciamoanche formazione - aggiunge
Braga - per spiegare come utilizzare
il sistema e recuperare idati pitiutili».

Nell'ecosistema delle black boxun
ruolochiave logioca il gruppoassicu-
rativo Unipol che oggidetiene il 50%
delle polizze auto “connesse” con 3,7
milioni di dispositivi installati e che
ha investito 100 milioni nella nuova
societa AlfaEvolution Technology
impegnata nell'Insurance Telemati-
¢s. «Il nostro valore € la flessibilita»,
spiega Paola Carrea, direttore gene-
rale di AlfaEvolution, sottolineando
come Unipol siaingrado di persona-
lizzarela propriasoluzione sulle ne-
cessita di noleggiatori e aziende.
«Molti clienti — spiega - hanno gia
unabox echiedonodivalorizzarlain
ottica assicurativa ». In questo qua-
drorientraanche la nuovaofferta per
le flotte che il gruppolancera sul mer-
catoanovembre e che proporraaltri
servizidiinteresse. La box del futuro

vuole poidiventare uno strumento di
contrastodei furti: «Abbiamo messo
apuntounsistema - spiegaCarrea—
per rendere disponibiliidatiraccolt
dalla scatola nera, che rimane cosi
virtualmente collegataal veicoloan-
che serimossanel tentativo di furto».

Sul fronte della semplificazione
normativa si sta muovendo anche
Aniasa, ’Associazione nazionale In-
dustria dell’Autonoleggio e Servizi
automobilisticiche, assieme alle pii1
importanti associate ha avviato un
gruppodilavorosul Digital Automo-
tive con l'obiettivo - sotto la spinta
anchediTarga Telematics - di contri-
buire aunaregolamentazione chiara
cheallinei normativa e tecnologia. «E
fondamentale semplificare e unifor-
mare le procedure», conferma Silvia
Salemi, direttore marketing di Targa
Telematics e membro del gruppo di
lavoro. Secondo Aniasa, infatti, una
procedura semplificata e utilizzabile
datutti gli attori puo contribuire a po-
tenziare I'utilizzo e le funzionalita dei
dispositivi telematici.
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Tecnologie / 1. Molto diversificato 'uso delle scatole nere: per chi gestisce piccoli parchi auto
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Esigenze diverse

LE INFORMAZIONI GESTITE ATTRAVERSOLE
SCATOLE NERE A BORDO DELLE GRANDI FLOTTE
Quali informazioni gestisci attraverso questa soluzione
telematica?

Nessuna (i dati servono al noleggiatore)

LE INFORMAZIONI GESTITE ATTRAVERSO LE
SCATOLE NERE A BORDO DELLE PICCOLE FLOTTE
Quali informazioni gestisci attraverso questa soluzione
telematica?

Stile di guida del driver
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Stile di guida del driver Verifica e monitoraggio delle attivita di manutenzione
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Verifica e monitoraggio delle attivita di manutenzione Verifica consumi di carburante
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Fonte: Ricerca “La telematica sale a bordo” promossa da Top Thousand, Osservatorio sulla mobilita aziendale
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FOCUS SU
MANUTENZIONI.
La percentuale di
aziende che
utlilizza i dati
registrati dalle
scatole nere

per gestire delle
attivita

di manutenzione
per grandi flotte
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