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Nuova primavera per le flotte

con la ripartenza delle consegne

Mercato. Il noleggio a lungo termine segna una crescita del 9% raggiungendo un giro d’affari di 1,7 miliardi di euro.

Le immatricolazioni nel primo trimestre a quota 111mila unita, con nuovi clienti che prima guidavano auto di proprieta

Pier Luigi Del Viscovo

I noleggio a lungo termine conti-

nua ad avanzare, segnando nel

primo trimestre dell’anno una

crescitadel girod'affaridel 9%, a

quasi 1,7 miliardi di euro. E par-
liamo solo del core business dei
contratti di noleggio, a cui infatti
corrisponde un incremento del 7%
della flotta impiegata per noleggi
superiori ai 12 mesi, che ormai sfio-
ra 1,1 milioni di veicoli. Vero & che
tale sviluppo sia stato agevolato
dalle consegne dei costruttori, che
stanno scaricando adesso molti or-
dini in portafoglio da mesi. Le im-
matricolazioni del 1° trimestre sono
schizzate a 13mila unita rispetto al-
le 65mila dell’anno scorso, pari pe-
riodo. Forse troppo alte le prime e
troppo basse le seconde. Tuttavia, la
crescita di flotta di 6gmila veicoli &
dovutaalla nuova clientela, che pri-
ma guidava auto in proprieta.

Gia nel 2022 il NIt aveva segnato
una crescita, nonostante le oggettive
difficolta dell'industria automobili-
sticaaprodurre e consegnare in tem-
pi ragionevoli le auto richieste, Al-
berto Viano, presidente di Aniasa,
'associazione dei noleggiatori, evi-
denzia due fattori alla base del-
I’espansione: «Una progressiva, an-
che se ancora non adeguata, ripar-
tenza delle consegne, che ha consenti-
to dirisponderealle richieste dirin-
novo delle flotte da parte dei fleet e
mobility manager. A queste si sono
aggiunte quelle deiprivati, che vedo-
nonel NIt una vantaggiosa risposta
alle loro varie esigenze di mobilita:

un’'area arrivata nel 2022 a 16omila
clienti e pronosticata in ulteriore
ascesa nei prossimi anni».

Le consegne col contagocce sono
ancheallabase dell'unico numeroin
contrazione del 2022, la minore ven-
dita di prodotto usato da parte degli
operatori, che hanno immesso nel
mercatoappenail 18% della flottaau-
to cheavevanoa inizio anno, rispetto
al 25% del 2021. Si tratta di circa
4omila veicoli che dunque sono ri-
masti in flotta, continuando a pro-
durre fatturato.

Nonostante queste difficolta, le
immatricolazioni sono aumentate
attestandosi sul 37% della flotta di
inizio anno, mentre quelle del 2021
erano state il 33%: un segno della
graduale normalizzazione della pro-
duzione da parte dell'industria. In
numeri assoluti, si tratta di circa
somilaimmatricolazioniin pil1, anno
suanno. Circa le alimentazioni, resta
dasottolineare il 34% delle immatri-
colazioni diesel, rispetto al 13% del
resto del mercato,a confermache chi
percorre molti chilometri continua a
preferire la tecnologia diesel. Poi,
mentre la quota del 4% di full electric
einlineacol mercato, I'11% delle ibri-
de plug-inrispettoal 3% del resto del
mercato si spiega con la necessita
delle car policy di assecondare le po-
litiche green, utilizzando lafasciari-
servata ai dirigenti, che contempla
vetture di prezzo impegnativo. Non
sfugge come questaanomaliarispet-
to al mercato, su prodotti costosi e
soggettiainnovazione veloce, possa
riflettersi suivaloridirivendita del-
I'usato nei prossimi anni,

Lacombinazione di maggioriac-
quisti e minori vendite di usato ha
determinato una crescitacomples-
siva della flotta in noleggio a lungo
termine, dunque con impiegosupe-
riore ai 12 mesi, intorno alle 100mila
unita, pari all’8%, ben superiore a
quella registrata nel 2021 che era
statanell’'ordine del 4%. Il giro d’af-
fari & aumentato del 7% con una
marginalita sicuramente superiore
aquelladegliultimianni, graziealla
performance dell’'usato. La scarsita
di prodotto disponibile sul mercato
ha spinto versol'alto le quotazioni,
consentendo ai noleggiatoridirea-
lizzare in media suogni veicolousa-
to un ricavo di circa 14.800 euro, il
14% in pit dei circa13.000 realizzati
nel 2021. Infatti, l'usato nel 2022 &
stato inferiore del 19% in volume ma
solo del 7% in valore.

Guardando avanti, non possiamo
ignorare I'attivita febbrile di fusioni
che sta interessando questo perio-
do. Due pesi massimi come Ald e Le-
asePlan, appenaacquisita, siavvia-
no alla fusione, mentre Sifa viene
incorporata in UnipolRental, che
aumenta il suo peso nel noleggio a
lungo termine. Stellantis e Crédit
Agricole consolidano le attivita di
Leasys e Free2move, puntando al
milione di veicoli in flotta entro po-
chi anni. Ma Crédit Agricole guarda
anche oltre con Drivalia, il cui peri-
metro &lamobilita nel suo comples-
50, superando gli schemi basati sulla
durata diun noleggio.

La comprensione di quantostaac-
cadendo nelle parole di Viano: «L'of-
ferta di servizi ¢ ogni giorno piti fles-

Un terzo delle vetture sono diesel, a conferma
che chi percorre molti chilometri continua a
preferire questa tecnologia, mentre le politiche
green spingono le ibride plug-in all’11 per cento

sibile, spesso ingegnosa, basata su
una domanda diversificata ed esi-
gente. Ne deriva da parte di tutti gli
operatori un'offerta ampiaed artico-
lata, che supera gli originari limiti
temporali che distinguevano il servi-
ziodinoleggioabreveealungoter-
mine. Il noleggio si & evoluto verso
unacompetizione a tutto campo fra
ogniattore della mobilita, superando
le differenze “storiche” tra Nlt, Nbte
carsharing. Cisaral'ingresso dinuo-
viplayer extra-settore, l'aggregazio-
nedirealta differenti, 'uscitadialtri:
tutto cio portera ad un innalzamento
deiservizi, allargando sempre pil la
clientelaaziendale e privata».
Insomma, i driver, anche quelli
delle flotte, sanno che possonorice-
vere molto di pit di quanto incluso
nel classico contratto dinoleggio, fo-
calizzatoalla gestione dell’auto. Vo-
gliono essere aiutatiagovernareilo-
rospostamenti,conl’auto esclusiva
maanche senza, accedendo occasio-
nalmente ad altreauto e altri mezzi.
I grandi player I'hanno capito e si

stanno attrezzando per rispondere.
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La Mercedes Classe E diventa un ufficio mobile.

La casa della stella a tre punte ha da poco svelato la nuova
generazione di Classe E nella versione berlina tre volumi (la
wagon arrivera in seguito). La vettura lunga 5 metri sara
offerta con motori mild hybrid benzina (204 cv) e idiesel (204
ov) a trazione posteriore o integrale. Al vertice della gamma
leplug-inda 313 e 380 cv con autonomia in EV di 100 chile-
maetri. La vettura, un classico per le flotte aziendali, punta tutto
sull'innovazione con una sofisticata tecnologia di bordo, ideale
anche per il lavore: Classe E infatti  un ufficio mobile,

In plancia sono incastonati tre schermiche in pratica formano
un unico ssuperscreens dal quale accedere persino alle video
conference call grazie alla possibilita di installare Zoom,

il software collaborativo Webex e il brower Vivaldi
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Rebus elettrico perifleet manager

Scenari. Tortorici (Aiaga): «I responsabili della gestione dovranno cercare in tempi brevi di diminuire il numero di auto diesel
e benzina in flotta, indipendentemente dalla modalita d'uso». Ma la rete dei punti di ricarica fatica a sostenere le vendite

Vincenzo Conte

itardi delle consegne, at-
tenzione sempre pilu
spinta alla sostenibilita
(economica ed ambienta-
le), elettrificazione delle
auto in parco, aumento dej costi di
gestione, differenziazione deimez-
zi usati per effettuare gli sposta-
menti, acquisizioni e fusioni nel
mondo delle societa di noleggio,
aspettative dei driver...

Le sfide per i fleet e i mobility
manager in questo 2023 non man-
cano di certo.

«Ilmercato dell’auto - sottolinea
Giovanni Tortorici, presidente di
Aiaga(l'associazione dei fleet mana-
geritaliani) - ¢ inripresa, con numeri
confortanti, mail confronto conidati
pre-Covid, ossia con il 2019, rivela
ancora forti cali. Questo &lo scenario
nel qualeifleet manager sitrovanoa
operare, con aziende molto caute
nelle spese, conun’inflazione a due
cifre e 'Unione europea che emette
direttive non proprio comprensibili.
Trale diverse questioni da affrontare
- sottolinea il presidente di Aiaga -
una di particolare importanza ¢
quella che riguarda la progressiva
elettrificazione delle flotte. | fleet
manager dovrannocercare in tempi
brevidi diminuire ilnumerodiauto
diesel e benzina in flotta, indipen-
dentemente dalla modalita d’uso
delle stesse. Per favorire questo cam-
biamento - prosegue Tortorici - sara
quindi necessariostudiare i percorsi
deidriveraziendali con grande pre-
cisione e stare molto attenti al TCO
(costo d'uso delle autovetture, ndr)
reale e nonaquellosu carta. A propo-
sito di costi, c’¢ darilevare che almo-
mento nonstanno diminuendo: iva-
loridelle vetture, con qualsiasi tipo di
alimentazione, sono molto elevati».

Quanto detto da Tortorici sulle
immatricolazionifail paio conidati
sul parco circolante italiano, che ha
superatounamediadii2annidieta,
rivelandosi quindi particolarmente
vecchio (pit della media europea),
poco sicuro e molto inquinante.

Da questo punto di vistanon ci so-

no grandi rivoluzioni in arrivo: in
Italialerottamazioni sono molto ca-
late negli ultimi anni, segno che chi
haun‘auto vecchia preferisce tenerla
in uso il pit1 possibile e procede alla
suasostituzione solo quando nonul-
teriormente differibile.

Ma non é solo il ricambio delle
vetture in flotta a preoccupare i fleet
manager: il passaggio alla mobilita
elettrica rappresenta unasfidaa cui
chi si occupa di mobilita aziendale
€ molto attento, sia per cio che ri-
guarda la disponibilita di auto elet-
triche dainserire in car list sia perla
capillarita della rete dei puntidiri-
carica, che nel nostro paese ¢ in cre-
scita ma fatica asostenere le vendi-
te diauto elettriche.

Un chiarimento sullo stato del-
I'arte in questo settore viene da Ric-
cardo Cassetta, Responsabile Com-
merciale Clienti Privati di Enel X
Way, una delle aziende maggior-
menteattive nel comparto. «Nelno-
stro Paese - dice Cassetta - leinfra-
strutture di ricarica sono in netto
aumento, con un nuovo record di
punti di ricarica installati, e viaggiano
ormai ad un ritmo superiore ai 300
nuovi punti installati a settimana,
con un totale nazionale oltre quota
41milaamarzo 2023. Diquesti, oltre
18mila sono stati installatiin tutto il
Paese da Enel X Way anche attraver-
so Ewiva, la joint venture con
Volkswagen, che sviluppa caricatori
ad altissima potenza finoa 350 kW.
L’obiettivo - conclude Cassetta - per
questi ultimi & di toccare quota
3mila entro il 2025, che sommatia
quelli con potenze fino a 150 kW
comporranno una rete da oltre
26mila punti di ricarica».

All'interno di una situazione ca-
ratterizzatadauna forteincertezza,
¢'é perd un elemento che si staglia
come un faro nella nebbia: si tratta
delnoleggio alungo termine, che ne-
gliultimi anni, come sottolineato da
Aniasa nel suo consueto rapporto
annuale, ha visto crescere lasuaquo-
ta di mercato, soprattutto grazie al
forteinteresse dei privati per un ser-
vizio che vienevisto un po’ come una
soluzione scaccia-pensieri, ovvero

unametodologia per potersi godere
un’'auto nuova (tutte leautoa dispo-
sizione delle societadinoleggio sono
almeno di categoria Euro6) senza
preoccuparsi delle questioni ammi-
nistrative e magari sperimentare sul
campour'auto elettrica o elettrifica-
ta senza pensare al valore residuo al
termine del periodo di utilizzo.

«Nel primo trimestre dell’anno in
corso - sottolinea Aniasa - il noleggio
ha registrato una significativa cresci-
tadelleimmatricolazionirispettoal-
lo stesso periodo dello scorso anno,
crescita che lo haportatostabilmen-
te, perla prima volta dalla sua com-
parsain Italia, soprala quota diinci-
denza del 30% sul dato nazionale.
Ormai - prosegue Aniasa - quasi
un’auto nuova su tre € immatricolata
dagli operatori di noleggio. Il lungo
termine, in continuita con lo scorso
anno, prosegue la propria crescita
con una flotta in deciso aumento
(+7%),a fronte diun boomdelleim-
matricolazioni (+72%) e di un giro
d'affari in aumento del 9%».

Leottime performance registrate
dal noleggio alungo termine hanno
due cause:la prima & una progressi-
va, anche se ancora non adeguata,
ripartenzadelle consegne delle au-
to, che ha consentito dirispondere
alle richieste di rinnovo delle flotte
da parte di fleet e mobility manager;
la seconda é il sensibile aumento
delle richieste da parte dei privati
(con e senza partitalva), che vedono
nella formula una vantaggiosa ri-
sposta alleloro esigenze di mobilita,
specie in questa fase di transizione
versol'elettrico.

Tra le sfide che attendono i fleet
manager nel resto del 2023, poi, ce
n’¢ una particolarmente impegnati-
va: si tratta del controllo deicosti, che
deve essereaffrontato tenendo conto
di due paletti importanti, ovvero la
ricerca della sostenibilita (che rap-
presenta sempre piti un fattore com-
petitivo perleaziende)el'utilizzoin
crescitadistrumenti di connettivita,
un fattore che porta trasparenza,
aiuta a prendere le giuste decisioni,
a mitigare i rischi e a salvaguardare
le risorse della flotta, oltre a miglio-
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rare le capacita di innovare.

1l tema della connettiviti é stretta-
mente legatoa quello dell’adozione
di tecnologie per il monitoraggio dei
veicoliin flotta.

A questo proposito cisonoalcuni
dati, tratti dall'ultimo report sui
trend tecnologici per flotte condotto
da Abi Research per Verizon Con-
nect, che aiutano a chiarire la situa-
zione attuale nel nostro paese.

Dal report emerge che, frale tec-
nologie implementate dai fleet ma-
nager italiani perleloro flotte, al pri-

mo posto c'é la localizzazione Gps
(73%, il 2% in pilt rispetto allamedia
europea). I dati sottolineano anche
che I'implementazione tecnologica
sta aiutando le flotte a superare gli
ostacolioperativi, aottenere migliori
risultati earafforzarsi inunmercato
sempre pill competitivo.

Le tecnologie di gestione della
flotta hanno un impatto positivoan-
chesulla sicurezza: il 48% dei rappre-
sentantiaziendali intervistatihain-
fatti riscontrato una diminuzione

Flotte aziendali di autovetture

degliincidenti grazie all'adozione di
queste tecnologie. Con un ritorno
sull'investimento che, per'86% degli
intervistati, avviene entroi primi 12
mesi dall'implementazione.

Il parco circolante
italiano, con un'eta media

Composizione per alimentazione. In %
Gasolio

Ibride

2019
1,2

2019 2019 2019 2019
43 03 0,8 11

83

1,8

superiore ai 12 anni,
& vecchio, poco sicuro
e molto inquinante

Fonte: Centro Studi Auto Aziendali

30%

NOLEGGIO LUNGO TERMINE (NLT)
Mel primo trimestre del 2023, sottoli-
nea Aniasa, il noleggio ha registrato
una significativa crescita delle imma-
tricolazionirispetto allo stesso

periodo dello scorso anno, crescita
che lo ha portato stabilmente, per la
prima volta dalla sua comparsain
Italia, sopra la quota di incidenza del
30% sul dato nazionale
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Oltre I'auto
aziendale: ai driver
assegnate anchele
mobility card per
agevolare i micro
spostamenti —p.5

Oltre 'auto aziendale: ai driver
assegnate anche le mobility card

496- 001- 001

Benefit. Per aggirare i continui divieti alla circolazione imposti dai Comuni i fleet manager ampliano
i servizi: spunta I'abbonamento unico per I'utilizzo di biciclette e monopattini persino in citta diverse

Alessandro Palumbo

J autoaziendale, oltre aes-
sereuna parte importante
del pacchetto retributivo

di un manager, dovrebbe
garantire le esigenze di
mobilita dell'assegnatario (e in parte
anche del suo nucleo famigliare).
Tuttavia, i nostri centri urbani, a
causa delle normative alla circola-
zione sempre pil stringenti, della
congestione del traffico e della ca-
renza di parcheggio, accolgono con
sempre maggiore difficoltalacirco-
lazione di vetture, specialmente se
queste non hanno irequisiti “green”.
11 fleet e il mobility manager sono
sempre pill “incaricati” di cercare
mezzi e sistemi che integrinol'auto
aziendale per gli spostamenti dei
propri clienti interni nelle citta.
Secondo 'Employee Mobility Re-
portdiArval che indagasulle pratiche
di mobilitadei dipendenti e sulleloro
aspettative in merito alle proposte
delle aziende, il mobility budget in-
sieme alla company car risultanoes-
sere le offerte di mobilita giudicate
pilinteressanti dai dipendentidelle
aziende. In questo ambito Free Now
ha lanciato la nuova Mobility Benefits
Card, attraverso cui i fleet manager
possono assegnare ai propri dipen-
denti unbudget come benefit azien-

dale e gli stessi possono semplice-
mente scegliere 'opzione di mobilita
pittadatta alleloroesigenze quotidia-
ne ditrasporto, privato o pubblico, e
utilizzare la Mobility Benefits Card
per pagarle. Dal punto di vistadell'of-
ferta, i servizi di mobilita in sharing,
che sono nati per un'utenza privata,
si sono evoluti e modificati per rag-
giungere anche la clientela corporate,
invadendo, di fatto, il territorio com-
petitivo dei noleggiatori. Nona caso
alcuniservizi dicar sharing di diversi
brand hannoallungatole durate, pre-
vedendoanche utilizzi plurimensili.
Anchela micromobilitainsharing
siadatta; Dott punta sull'intermoda-
lita, offrendo con lo stesso abbona-
mento l'utilizzo dibiciclette e di mo-
nopattini anche incitta diverse, ilche
émoltoapprezzato dalle aziende che
hanno sediin diverse citta. Gliabbo-
namenti mutano e diventano anche
semestralieannuali. Esisviluppano
pacchettiin convenzione che offrono
tariffe diverse per'utenza business.
Ildipendente inbici & una fattispe-
ciedaindagare.l numeridel servizio
di corporate bike sharing di Pirellide-
nominato Cycl-e Around ciindicano
che i maggiori utilizzi si registrano
perletratte casa-lavoroconunaleg-
gera flessione nei periodi invernali
dovutial meteo. Nei periodi pitt miti
sono frequenti anche gli spostamenti

durante la giornata lavorativa per

raggiungere appuntamenti/sedise-

condarie. Nel caso diaziendelocaliz-

zate in prossimita di piste ciclabili si
registrano tassi di utilizzo medi in-
torno al 70% nel periodo che va da
marzo ad ottobre.

Il trasporto pubblico locale e uno
strumento di mobilita importante
nei contesti urbani, ma, in primo
luogo, per essere un’opzione quoti-
dianae continuativa, i mezzi pubblici
surotaiae sugommadevonoessere
efficienti, garantiti e comodi. In se-
condo luogo, & necessario favorire
I'intermodalitaattraverso parcheggi
discambio perl'auto privatae lo svi-
luppo di sinergie con lo sharing ur-
bano. In terzo luogo ¢ utile un rac-
cordotra il management del servizio
pubblico e i mobility manager delle
aziende del territorio.

L'utilizzo dei sistemi di mobilita
allinternodellacittadovrebbe essere
integrato con sistemi di pagamento
comodi e che inmaniera fluida scin-
dano le spese ad uso aziendale da
quelle ad uso privato. In questo ambi-
to Telepass harecentemente lanciato
TBusiness, la soluzione dedicataalle
aziende cheintegra servizi di mobili-
ta, carte di pagamento e rendiconta-
zione delle spese attraverso due tou-
chpoint: un portale per l'azienda e

un'app peridipendenti. Con questa
soluzione & possibile pagare servizidi
mobilita urbana come la sosta sulle
strisce blu, i servizidi sharing, il taxi
e I'Area C di Milano, nonché carbu-
rante e ricarica elettrica.
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I ricorso ai sistemi di

Corporate car sharing mobilita all'interno della
citta dovrebbe essere
supportato con sistemi

Partenzalenta di pagamento comodi

Sulla carta il corporate car
sharing potrebbe essere
uno strumento utile perle
missioni aziendali all'interno
dei centri urbani. Tuttavia, i
numeridel Rapporto Aniasa
fotografano un servizio che
stenta a decollare: mentre la
flotta in noleggio alungo
termine & salita nel 2022 del
9%, quella relativa al
corporate car sharing &
aumentata solodell'l,5%. A
questo risultato hanno
contribuito sicuramente gli
strascichi della pandemia e
lo sviluppo di alcune
pratiche aziendali, come lo
smart working e i meeting
online. Le aziende di
noleggio, comunque,
credono nel servizio. Ald
Automotive, per esempio,
ha rinnovato
completamente la
piattaforma al fine di
migliorare I'offertae
implementare nuove
funzionalita. Il corporate car
sharing & utilizzato
soprattutto peri veicoli di
servizio
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