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Costi, ricariche,
full electric:
tutti 1 nodi

del noleggio

Lo scenario. Le flotte aziendali sono in una fase
di profonda trasformazione: politiche fiscali
e normative europee determineranno il futuro

Pier Luigi del Viscovo

Inoleggio alungo termine (NIt) &

entrato nel nuovo anno con pitt

domande cherisposte. Glieleha

lasciate il2025, unanno insidio-

soperché facile a essere sottova-
lutato. Per fortuna, ileader dell’Nlt
non sembranovolerlo fare. Parlano
senza falsi pudorideikmo che han-
no spintoinaltole immatricolazio-
nidelle societa captive. Qualcunola
definisce isteria, avere migliaia di
auto targate sui piazzali in attesa
chespuntiun cliente. Benvenuti nel
mercato auto, verrebbe da dirgli, vi-
sto che sono vent’anni cheiconces-
sionari si confrontano col proble-
ma, avendo imparato non solo a
convivercimaanchea guadagnarci.

Inoleggiatoricapisconola pres-
sione dei costruttoria targare auto
elettriche o al limite plug-in per li-
mitare le multe che sivanno a for-
mare nel triennio 25/°27, ma non
paiono inclini ad abituarvisi. Invo-
cano stabilita e chiarezza per non
disorientare unaclientela che giadi
suo presenta meno certezze di un
tempo.

L’altrabella eredita sta nelle nor-
me sul fringe benefit, che hanno
rallentato le decisioni della clientela
e frenato le immatricolazioni dei
noleggiatori non-captive. Poichéil
vantaggio fiscale & davvero una di
quelle offerte che non si possonori-
fiutare, per dirla con Don Corleone,

alla fine, chiha dovuto per forza or-
dinare ha scelto, obtorto collo, una
plug-in e in rari casi una full
electric. Mainoleggiatori interve-
nutiaunforum promosso da Agita-
Lab, un think tank, tengono a sotto-
lineare che quando invece si tratta
di vetture non ad uso promiscuo,
ossianonassegnate,lasceltaresta
sul benzina ibrido e anzi spessosul
diesel, che a dettaloro sta vivendo
unanuovagiovinezza —ed era pure
ora, aggiungiamo. Per completare
il quadro, cisono anche aziende do-
tate di calcolatrice che con alcuni
driver, quelli da 50.000 km/anno,
preferiscono mandarli in giro col
diesel ericonoscergliuna sommain
busta per colmare il carico fiscale:
alla fine costa meno.

Malaspinta perleautoalla spina
non viene solo dai costruttori. In
molti casi sono le stesse grandi
aziende, specie se quotate inborsa,
chein ossequio alle politiche ESGsi
auto-impongono auto a bassissime
ozero emissioni. Allo scarico, certo.
Nonesistono nel mercato auto che
simuovono senza emettere CO2 sul
ciclocomplessivo. Ad ognimodo, i
promotorieiseguacidell’ESGsiac-
contentano dello scarico e dunque
forzano i manager su vetture elet-
triche o plug-in. Per queste ultime,
il problema sonoi costi di esercizio,
visto che notoriamente camminano
a benzina o gasolio consumando
tantissimo a causa del peso delle

batterie. Invece per le prime, il cui
livello di engagement (seduzione,
initaliano e detto di un’auto) rima-
ne bassino, il tema & come trattare
lericariche.Seacasa, il problemaé
chipagal’elettricita; se ingiro, i si
chiede se il tempo di attesa rientri
nell’orario dilavoro.

Per tutte le vetture, ¢’ la que-
stione del prezzo. Comesisa,ili-
stini sono cresciuti negli ultimi
anni. Se prima del Covid il valore
medio netto delleautoanoleggio
era21.600 euro, ormaiha superato
i 32.000, secondo l’analisi del
Centro Studi Fleet&Mobility. Die-
cimila euro in pilt non li assorbi
facilmente nelle car policy. Se pri-
mail dipendente conla company
carrisolvevail problema dell’auto
di famiglia, adesso riceve una
compatta e... non e felice.

Insomma, un po’ le norme, un
po’iprezzi, ordinare una company
car e diventato un esercizio impe-
gnativo. Inoleggiatorisonoimpe-
gnati ad aiutare i clienti coniloro
consigli, ma chiedono anche meno
turbolenze, da ogni parte. La con-
fusione non favorisce gli affari,
non sempre almeno e comunque
non in questo caso.

Per questo hanno dato manda-
to aItalo Folonari, neo-presiden-
te di Aniasa,laloroassociazione,
di attivarsi con le istituzioni na-
zionali e comunitarie per scon-
giurare la forzatura delle auto

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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elettriche nelle flotte.

La Commissione ha in cantiere
un regolamento (Clean Corporate
Vehicles Regulation) secondo cui
per il 2030 il 45% delle auto delle
flotte dovrebbero essere elettriche.
Siapplicherebbe alle grandiimpre-
se, che non sono tante maimmatri-
colano tante macchine spesso in
NIt, eancheal rent-a-car,icuiclien-
ti hanno gia mostrato negli anni

scarsa disponibilita a noleggiare
per cercare colonnine e poi stare
fermiaricaricare. Il serio rischio e di
rompere il giocattolo, ossia trasfor-
mare una flotta in tante auto priva-
te. L’impatto per i noleggiatori sa-
rebbe notevole ma anche la filiera
dei costruttori ne uscirebbe am-
maccata, visto che solole flotte ga-
rantisconoun ciclo di quattro anni,
mentreiprivati sonointornoai die-

cieprivilegianoaltre spese chenon
lasostituzione dell’auto. Suquesto
pare ci sia un’intesa tra le associa-
zioni di categoria e anche il Governo
non sembra sordo allelororagioni.

6 I noleggiatori invocano

stabilita e chiarezza per
non disorientare una
clientela che ha meno
certezze diun tempo

In carriera. Soprala nuovissima Mazda CX-5 che punta sul mercato del noleggio con una proposta originale e fuori dagli schemi
Al centro |a rinnovata Sportage ibrida (anche plug-in) e qui sopra una Audi Q5 sportback, un classico rinnovato per il noleggio

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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«Conicontratti online
aumenta il rischio truffe»

Noleggio
Allarme dell’Aniasa

Alberto De Pasquale

oleggiare si, ma senza ri-
N schiare brutte sorprese. Con

il digitale che cresceela pos-
sibilita di stipulare contrattionline,
anche I’autonoleggio si ritrova a
dover fronteggiare le truffe. Le vit-
time sonoi clienti contattati da finti
operatoriche offrono servizi inesi-
stenti. L’allarme arriva da Aniasa,
I’'associazione del settore, che invi-
taaprestare lamassimaattenzione
per evitare spiacevoliinconvenien-
ti. Oltre che un danno economico
per le vittime, i raggiri rappresen-
tano naturalmente unacriticita per
le stesse societa di noleggio, dato
che sono compiuti da truffatoriche
si spacciano per gli operatori del
settore o per le agenzie intermedia-

rie. Di fatto la truffa emerge solo
quando & troppo tardi, spesso nel
momentoin cuiil cliente si presen-
taalla sede della societadinoleggio
e sirende conto che non esiste al-
cuna prenotazione a proprio nome.
Cresconoi casidiutenti che cerca-
no soluzioni dinoleggioautoabre-
ve termine tramite i motoridi ricer-
ca e vengono indirizzati verso pagi-
ne conannunci sponsorizzati frau-
dolenti: cascarci non ¢ difficile,
perché sono costruite tramite pa-
role chiave molto simili a quelle

utilizzate daiveri noleggiatori. Dopo
aver stabilito un primo contatto te-
lefonico, tipicamente la conversa-
zione continua sulle app di mes-
saggisticaistantanea, tramitecuii
falsioperatoriinviano preventivie
richiedono il pagamento anticipato
perl’interonoleggio, a cuipuoag-
giungersi anche un deposito cau-
zionale. I versamenti vengono
chiesti tramite bonifico bancario,
soprattutto istantaneo.

Pernonrischiare, Aniasaricor-
da difare attenzione innanzitutto
ai contatti con i quali si conversa.
Le comunicazioni via email dei no-
leggiatori provengono solo da in-
dirizzi con dominio aziendaleele
telefonate arrivano esclusivamen-
te danumeripubblicati sui siti uffi-
ciali. Soprattutto, nonsi utilizzano
mai app di messaggistica, telefo-
nate o altri canali informali per
perfezionare i contratti. Massima
attenzione & da prestare anche ai
sistemi di pagamento: & molto pro-
babile trovarsi davanti a una truffa
quando viene richiesto di versare
anticipi o depositi su conti perso-
nali, carte prepagate o sistemi di
pagamento non tracciabili.

E probabile che ci sia

un raggiro quando viene
richiesto di versare
anticipi o depositi

su conti personali

6

suidano]

e alimentazioni alternative
clte it

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.
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La presenza femminile
si affaccia ai vertici
delle societa di noleggio

~ PATRIZIA
BACCI
Amministratore
unico di Program
Autonoleggio

RITA

ROSSI

General Manager
Italia di Avis Budget
Group

RAFFAELLA
TAVAZZA
Ceo Locauto Group

1l caso
Parita di genere

esocietadinoleggioinltaliasono
guidate quasi tutte da uomini. Le
donne al comando si contano su
unamanoanzisutreditadiunamano.
Patrizia Bacci &€ amministratore
unico di Program Autonoleggio. I1
padre ha fondato una societa di no-
leggio a Manchester, per cui da gio-
vanehaosservatoda vicinola gestio-
nediunaflotta diveicoli, il rapporto
coniclienti, 'importanza dell’affida-
bilitadel servizio e dellacapacitaor-
ganizzativa. A 26 anni sitrasferisce in
Italia e neglianni 9o fonda e ammini-
stra Program Autonoleggio.
RitaRossidal 2021 ricoprela posi-

zione di General manager Italia di
Avis Budget Group. Ma ¢ nella stessa
azienda dal 1989 ricoprendo diversi
ruoli executive, tra cui Operations di-

rector, Strategic change director, Hr
director, Senior director commercial
vehicles.Raffaella Tavazza é stata no-
minata CeodiLocauto Groupnel 2022
a 48 anni, ma entra in azienda nel
2005 passandodalle posizionidi Sa-
les, marketing manager diventando
poi, nel 2011, direttore commercialee,
nel2015asoli 38 anni, vicepresidente.
SiaRossicheTavazzaricopronoda
quest’annola carica divicepresidente
del consiglio generale Aniasa.
Diverse imprese hanno raggiun-
touna parita quantitativa, manon
qualitativa. Inutile girarci attorno,
il temadella disparita nelle aziende
italiane esiste ed & stato ultima-
mente affrontato dal think tank la
Societa del marketing Lab.Il predo-
minio maschile nelle posizioniapi-
calidelle organizzazioni é il risulta-
to di una combinazione di fattori
culturali, sociali e strutturali. Le
donne incontrano spesso maggiori
ostacolinei percorsidi carriera, an-
cheacausadiunaccesso piulimita-
toalleretidi networking e alle op-
portunita di mentoring. In molti
contesti organizzativi, inoltre, i
processidi promozione continuano
afavorire gliuomini, anchea parita
di qualifiche ed esperienza.
Persistonostereotipisecondocuigli
uominisarebberopitidisponibiliade-
dicarsiallavoroemeno coinvoltinelle
responsabilita familiari.
Allostesso tempo, alcunimodelli di
leadership piidirettivisonoancoraas-
sociati prevalentementeal genere ma-

schile,nonostanteglistilidiguidanon
sianointrinsecamentelegatial genere.

Negli ultimianni, tuttavia, sie diffu-
sounmaggiore riconoscimentodiap-
procciallaleadershipbasati sull’ascol-
to, sulla mediazione e sulla gestione
delle relazioni, contribuendo ad am-
pliareimodelli consideratiefficaci.

Inquesto contesto, diverse orga-
nizzazioni hanno introdotto quote
digenere come strumento correttivo
perfavorirel’accessodelle donne al-
le posizioni di vertice. Tali misure
hanno contribuitoa ridurre squilibri
storicie arendere pil visibili modelli
dileadership alternativi.

In assenza diinterventidi questo
tipo, il cambiamento sarebbe proba-
bilmente piulento. Le quote, tutta-
via, dovrebbero essere intese come
strumenti temporanei, destinati a
perdererilevanza in contesti orga-
nizzativi realmente inclusivi.

Allo stesso tempo, le quote di ge-
nere possono presentare alcune criti-
cita: rischiano di creare meccanismi
percepiti come obbligatori e di non
incidere sulle convinzioni culturali
alla base delle disuguaglianze.

Inalcuni casi possonoalimentareil
sospetto che lenomine non siano pie-
namente meritocratiche, rafforzando
paradossalmente stereotipi digenere.

Per questo motivo, le quote da
sole non sono sufficientia colmare
il gender gap.

Risultano piu efficaci politiche in-
tegrate, comela trasparenza salaria-
le, programmi di sviluppo dellalea-
dership femminile, misure di conci-
liazione tra vita professionale e pri-
vata e una revisione dei criteri di
valutazione e promozione.

Articolo non cedibile ad altri. Ad uso esclusivo del cliente che lo riceve.




