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Noleggio a breve termine. Come risparmiare
nel prenotare I'auto ed evitare amare sorprese

Molto gettonata

la formula fly&drive
che nel 2023

¢ cresciuta del 4,6%

Daniela Russo

Lavacanzaontheroad piace agliita-
liani e detta i tempi della ripresa del
noleggio a breve termine divetture.
Nelz2o23, secondo Fultimo Rapporte
Aniasa - Associazione Nazionale In-
dustria dell'Autonoleggio, della Sha-
ring mohility e dell’Automotive digi-
tal -, il settore ha registrato una cre-
scita del giro d’affari del 7.5%, supe-
rando quota 1471 milioni di euro: il
78% generato dalla tariffa dibasedel
noleggio, il 18% da prodott e servizi
accessori,comeiseggiolini peri bam-
bini, il navigatore,laprevisionediun
secondo guidatore, la possibilita diri-
consegnarel'autoinunalocation di-
versa da quella del ritiro o anchele co-
perture assicurative opzionali. Con-
vincelaformula fly&drive, conil fat-
nirato generato dai noleggi in
aeroporto a 842 milioni di euro, in
crescira del 4,6%rispettoal 2022. «01-
treil &o% del fatturatc del settore éri-
conducibileal noleggioleisure - spie-
ga Giuseppe Benincasa, direttore ge-
nerale Aniasa - Per il primo anno tor-
niamo a valori pre-pandemia. Il 57%
deiclienti & di nazionalita italiana, se-
guitadaquellaeurcpeaal 23%edaun
7% rappresentato da clientela delle
Americhe, in particolare Nord Ameri-
ca,doveil rentacar&una prassi molto
diffusa. In aumentola quotarelativa
alla presenza asiatica:.
La regole per I'autonoleggio
Alla riconsegna dell’auto € bene se-
guire alcune regole raccolie nella gui-
da elaborata da Aniasa e Unione Na-
zionale Consumatori. In fase di pre-
notazione & importante scegliere il
canale pit adeguato, facendo arten-

zionea distinguerele societi dirent-
a-carda altreagenzie o broker. Meglio
informarsi prima su costi aggiuntvi
per servizi opzionali e non dimenti-
carsi dell*assicurazione, dopo aver
raccolto informazioni in merito alle
franchigie. Inclire, & opportunochie-
derei merodi di pagamentoaccettari
e quando verra prelevato l'importo.
Una email di riepilogo con i dettagli
della prenotazione - se online - &
consigliata. Al ritirg, invece, bisogna
controllare interno ed esterno del vei-
colo e far annotare evenmali danni.
Vaverificata subito anchela dotazio-
ne degli strumenti abordo, dai docu-
mential kit pneumaticie vanno pre-
sentate patente e carta di credito.
L'incaricato & tenuto a spiegare il fun-
zionamentode] veicolo. B importante

condividere contatti di emergenza, in
caso diguasti oincidenti. Alla ricon-
segna, infine, vacontrollato per tem-
pol'orario di apertura delnoleggioe
verificato lo stato dell’auto prima di
riconsegnarla, facendosi rilasciare
un‘attestazionescritta. Artenzione al
carburante, dovra avere lostesso li-
vello del ritiro per evitare evenmali
penali. Se perurgenze o incompatibi-
lita di orari, le chiavi dovrannoessere
lasciate in una casserta, & bene foto-
grafareil veicclo per poter contestare
eveniuali addebiti non dovuti. Rice-
vuta la fatmura, & possibile rivolgersi
alla societd emittente la carta dicredi-
topersbloccarela cauzione. Infing, in

caso di addebid imprevisd, il cliente
haildirittodi controllare i giustifica-
tivi prima di pagare e contestarli.

A cosa fare attenzione

«Scno due gli aspetti a cui prestare
pillantenzione - aggiunge Benincasa
= uno &quellodella scelta delcanale
diacquisto, sopratiuttoperiprodormi
accessori, come le coperture rischi.
L'altro érelativoaiservizis. Nel primo
caso vaconsideratala tipologia di co-
perturerischiche viene stipulata; nel
caso di acquisto pressobroker il peri-
colo € acquistare inconsapevolmente
prodotti venduti dall'intermediario
che nongarantiscono 'abbartimento

dei rischi e le relative coperture, ma
soloun rimborso da parte dell'inter-
mediario stesso. Una pratica corretta
mache pud confondereil clienteela-
sciarloscopertodauna reale copertu-
ra rischi {in questo caso si fa riferi-
mento nonall’Rea, sempre presente,
ma alle franchigie danni). «Bisogna,
poi, prestare attenzione in fase di ac-
quisto deiservizi: seggioling, seconda
guida, drop-off. E importante pre-
ventivarle per tempo & comunicarle
all'atio della prenotazione, potrebbe-
ro incidere sul costo del noleggio se
gestitein emergenza € non contrat-
tualizzate primar.
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Noleggio a breve termine: focus aeroporti

Valori in euro

AEROPFORTI DOWNTOWN

2022 2023 1 2022 2023 %
Fatturato 805.262.162 842.131.610 +4,6 A 563.201.153 629.100.740 11,74
Numere di noleggi 2.205.954 2677430 12144 1.456.147 1.647.026 413,14
Giorni di noleggio 14.669.741 17.716.848 42084 16826521 18248640 .+854A
Durata noleggio 6,7 6.6 -057 116 111 -41¥
Fatturato per noleggio 3650 3145 -138Y 386,28 382 -127
Fatturato pergiorno 54.9 475 -1347 335 345 43,04

di nolaggio
Fonte: Rapportc Atiasa 2024
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