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Qualita delle auto
e percorrenze piu brevi
ritardano le sostituzioni

Il trend. Nel noleggio a lungo termine la durata media ¢ passata in pochi anni
da 36 a 44 mesi mentre i chilometri annui sono scesi da 30mila a 28mila

Pier Luigi del Viscovo

a qualita delle macchine &

molto migliorata negliultimi

10-15annie stagradualmen-

tedilatando i tempidi sosti-

tuzione. Nel noleggioalungo
terminelo scorsoannogli ordini con
duratasuperiorea 36 mesisonoarri-
vatiapesarel'80%. Unbalzoenorme
rispettoadue annifa, quandoil rap-
portoeradueognitre, Non troppian-
nifaladuratamediaera36 mesi men-
treoraéstimabileintornoai44. Qua-
litadel prodottoa parte, sul cicloind-
donoanchele percorrenze annue che
sono in calo, ormai in media sui
28.000km, tanto che ormaiil 565 de-
gliordini raccolti prevede una percor-
renzainferiore aqueiclassici3omila
km/anno che eranolo standard. Sul

IL BALZO

Nel noleggio alungo termine lo
scorsoanno gli ordini con durata
superiore a 36 mesi sono arrivati a
pesare I'80 per cento del totale.

versante smallbusiness, ossiacodici
fiscali e partite Iva, ildiscorsosiripro-
pone macon qualche particolarita. E
senz'altro vero che anch’essi stiano
allungando il ciclo di sostituzione,
avendo percepitolamigliore qualita
delle auto che sono piti resistenti al-
l'usura. Un’altra causa importante ¢
che, come le flotte, hanno acquisito
I'abitudinea una manutenzione pre-
ventivae nonsoloriparativa, checon-
tribuisceatenere inbuono statoivei-
colianche dopo diversiannie chilo-
metri. Tuttavia, unadifferenzac’éed
épure importante: se le flotte girano
nonpillatre maaquattro/cinquean-

ni, il ciclo dei privati sta piuttostoin-
torno ai dieci/dodici. Dunque s, il

trend diallungamentoélostesso,ma
traidue periodiladistanza ésiderale.

Finoralastrategia dei noleggiatorie
stata di convincere i clienti che sia
meglio dimezzare il periodo. Quella
dei privati, numeriallamano, ¢ stata
diconservare le proprie abitudinisce-
gliendo di essere proprietari.

FFRODUZIONE RISERVA

Mobilita aziendale

Nuove soluzioni
pil integrate
e multimodali

La sfida dei servizi
Alleanza forte

tra noleggiatori
e auforiparatori

Il settore della mobilita aziendale
stacambiando, evolvendosiversoil
modello “Business Mobility asa
Service” (BMaaS), unapproccioche

Flottesi, o flotte noz Il dilemma
degli autoriparatori & emerso in
undibattitoandato in scena nei
giorni scorsi ad Autopromotec,

supera la concezione tr
dell'auto aziendale come benefit
per privilegiare e offrire soluzioni
multimodali, flessibili e sostenibili
conunimpatto diretto sul
benessere deidipendenti e sulla
competitivitd aziendale. Questo
quadro emerge da uno studio
realizzatoda Luiss-X.ITEe
Telepass Business, studio che
individuatrend e driver di
cambiamento: dalla sostenibilita
ambientale alla digitalizzazione,
finoalla ridefinizione delle
strategie di fleet managemente di
‘welfare aziendale. Il modello
BMaasemerge come il paradigma
del futuro, capace di coniugare
flessibilita, riduzione dell'impatto
ambientale ¢ miglioramento
dell’esperienza di dipendentie
collaboratori. Telepass ha
anticipato queste tendenze conil
lancio di Telepass Business, una
soluzione integrata che «integrail
pagamentodi servizi dimobilita,
attraverso dispositivo eapp, con
unacarta prepagata per il
pagamento delle altre spese
aziendali dei dipendenti. A questo

lafierabi dedicata
all'aftermarket automobilistico.
Secondo I'ultimo Rapporto
Aniasa, 'associazione
dell’industria dell'autonoleggio,
sono in aumento gli utilizzatori
che apprezzano i servizi “all
inclusive”, scegliendo di
sottoscriverli per tempi che
intantosiallungano (nell'80%
dei casiicontratti superanoiz6
mesi). Ed ¢ in crescita anche il
valore degli interventidi
manutenzione sui veicolia
noleggio, chenel 2024 ha
raggiunto 1,3 miliardi di euro. Gli
autoriparatori soddisfatti della
sinergia coninoleggiatori
apprezzano i volumi garantitie
la possibilita di offrire servizi
rapidie certificati. Ma non e tutto
rose e fiori. C'¢ anche chi aveva
rapportidecennali conlesocieta
dinoleggio e poili ha disdetti, a
causadella riduzione dei
margini di guadagno e dei
vincoli legati all'utilizzo della
componentistica. Secondo
Aniasaoggi il noleggio non pud
fare a meno di queste

si aggiungonouna rendic

2: «Consi s

semplice ed efficace delle spese e
un portale gestionale per la
mobilita dei collaboratoris,
sottolinea Paclo Malerba, Chief
business officer di Telepass.

—V.C.

HRIFPODUZONERSERVATA

pr
raumentodella durata dei
contrattiela flottacheé
destinataa crescere, i riparatori
sono ormai diventati un partner
d’obbligo perinoleggiatorix».
—AD.P.

URPACDUZONE RSERVATA

TENDENZE E SCENARI

L'evento Digitale e NIt Lofferta

Acaccia | Relazione Formule snelle
delverovalore | diretta per conquistare
di mercato coni clienti i piccoli clienti
Quanto vale il mercato auto, 1l futuro ¢ digitale e il Nit non fa Cosaserve affinché quella
‘veramente? Inesclusivaalla eccezione. Un effetto & che prateriadi nuovi clienti
Capitale automobileil 13 giugno alcune ioni che prima individuali, partita Iva o codice

aRomasara presentata la
consuetaricerca

| esigevano unapresenzalocale

fiscale, si decidaanoleggiare la
- P il

0a
valoresostenuta da Q8, da Texa
eda Dataforce. L'evento, giunto
allasua7o® edizione, sara
Toccasione per fare il punto sui
nodi critici delle flotte, a
cominciare dalla nuova fiscalita
dell iendal fringe

| impresae cli

0ggi possol

diretto. Gliintermediari fisici

gran parte la proprieta dell'auto.
*idea mai &che per

manon per ognicosa. Da una
recenteindagi d

questi clienti individuali il Nlt

TargaTelematics e Escargo

benefit che staimpattando sulle
scelte della company care sulle
«ar policy. Unaricerca esclusiva
diAgitaLab dira cosa prevedono
difareidriver destinatari del
prelievo fiscale. Un'ipotesi &
quelladispostarsi sulle vetture
plug-in. Tuttavia, tanti che negli

nonsicuroche civaccada nei
contattiinizialiin cui sicercano
le prime informazioni. Anche la
vendita di serviziaccessori,
secondo due rispondenti su tree
tutti addettiai lavori, &
probabile/sicuro che saraun

fare di

anni scorsi avevano gia fatto
questa sceltaadesso erano in
procinto di tornare al motore
termicosenza spina. Il motivo:
spendevano moltodi pit sia per
il prezzo dell'auto sia per i
consumi eccessivi determinati
dal peso delle batterie. Inoltre,
non ¢ unmistero che leautoalla
spina stiano dando piudi
qualche sgradita sorpresaai

dunquelacroce
andrebbe gettata addossoa
quella famosa crisiche
attanaglia gli italiani da anni,
anche quando il Pil cresce pilt
chealtrove, Secondo i
noleggiatori, a tenere lontano
questi clienti sarebbe il canone:
moltiplicato per 48 mesiin
pratica ho pagato tutta la
macchina. Vero, ma in quel

cliente. Parli d

fornire una vetturasostitutiva
quando non prevista oppurela
domicili

canone ci i altri servizi,
nonsolo l'auto.
Gia, mail cliente li vuole

Quest'ultimo & unservizio
vagheggiato da annima ancora
non cosi diffuso. Viene da
chiedersi: & cosi complicato da
erogare? Ma no. Acosti chelo

queiservizi? Elivuolea
pacchetto, scatola chiusa,
quando sceglie l'auto? In altre
parole, la soluzione non
starebbe nel prezzo piti basso,
main un prodotto pili leggero. E

ibile per tutti?
Beh, &davedere. Sempre
4

Nitsenzala
copertura kaskoe senzala

ul deivalori taricerca,alcuni dinaria,
residui,a causa della loro rapida ingredienti sono essenziali: una masolo conla responsabilitaa
he laloro i digitale di carico del cliente di assicurare

alifa
dormire pit1o meno sereni?
Ultimo, ma non ultimo, vedremo
i ilritorno

. fone dei dati
(54%), unamassacritica per
il ie di scalaed

unostato d'uso a fine noleggio?
E ipotizzabile scommettere sul
. ks e

itivi (48) e degli

all'autoproptia con rimborso dei
chilometri.
—Pd.V.

autisti dotati di
digitali e relazionali (39).

garantite? Da queste domande
comincial'innovazione di
prodotto.

—P.dV.
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Produzione. La fabbrica Stellantis di Melfi (Potenza)
MENO CHILOMETRI

Le percorrenze annue sonoin calo,
tanto che ormaiil 56% degli ordini
raccolti prevede dinon superarei
30mila chilometri annui.
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Rent a car, gli aeroporti spingono la crescita
con una politica di prezzo piu aggressiva

Iicaso/1
Noleggio a breve termine

Alessandro Palumbo

1 settore del noleggio a breve ter-

mine (rent a car), secondo i dati

presentati da Aniasa, archiviaun
2024 increscita, generandoun giro
draffari di oltre 1.541 milioni di euro
registrando un incremento del 5%
rispetto al 2023.

Gliaumenti pitiinteressanti deri-
vanodalla venditadei serviziacces-
sori ai clienti che pesano il 20% del
fatturato e che sono cresciuti del 15
per cento. Tra questi rientrano, ad
esempio, le coperture opzionali per
il furto e per gli incidenti, ma anche
altriutili elementi per specifiche esi-
genzediviaggio, comead esempiola
possibilita di consegnare 'auto in
unalocation diversarispettoaquella
delritiro. Al contrario, latariffa base
del noleggio, che comprende gli ele-
menti essenziali comeil tempo dino-
leggio eil chilometraggio, pesa il 76%
del giro d’affaricomplessivoed ¢ au-
mentata solo del due per cento.

Anche gli indicatori dei volumiso-
nostati positivi. Nel 2024 si & noleg-
giato di pili ma con durate inferiori:

sisono registrati 4,8 milioni di noleg-
gi, producendo un incremento del
10%rispetto al 2023. Le durate siso-
no contratte del 4% attestandosi in
mediaa 8 giorni.

Ladomanda, inaumento rispetto
al 2023, € stata intercettata dagli
operatori incrementando il numero
dei veicoli a disposizione: la flotta
media si € attestata a oltre 140mila
veicoli con un incremento del 2%,
quasi 3.200 veicoliin pil rispettoal-
I'anno precedente. Gli operatoriso-
no stati anche abili ad utilizzare al
meglio i veicoli a disposizione: nel
2024 l'utilizzo medio della flotta &
stato parial 74,7%. Trasformando le
percentuali in numeri, possiamoaf-
fermare che i veicoli sono stati no-
leggiati per 273 giorni.

La spinta degli aeroporti

Lestazioni aeroportuali hanno trai-
nato la crescita, generando un giro
d’affari pari a 904 milioni di euro
(+7.4%) e hannosviluppato 3 milioni
dinoleggi (+12%). Questoanche gra-
zie a una politica di pricing pil ag-
gressiva:ilcliente ha speso 45,8 euro
algiorno, controisy,seurodel 2023,
pernoleggiareinaeroporto. [l punto
vendita situato in aeroporto & molto
pit remunerativorispettoaquellodi
citta: nel 2024 ha generato un fattu-

rato medio dioltre 5,1 milioni dieuro,
contro 847mila eurodellastazione di
cittd. C’é dadire che le stazioniin ae-
roporto intercettano maggiormente
laclientela turistica che & dispostaad
acquistare noleggi a prezzi pitialti.

Quelle ubicate all'internodelle cit-
ta, denominate downtown, hanno
prodotto un fatturato di 637 milioni
di euro (+1,3%) realizzato grazie a
quasi 1,8 milioni(+6,6%). Nel 2024l
cliente della citta haspeso 34,5 euro
al giorno, la stessa cifradel 2023.

Gli operatori del noleggiorivolgo-
noipropriservizisiaaclienti consu-
mer che business.

Iprivatihannogeneratonel 2024
piudei due terzi del giro d'affari e il
69% dei noleggi. I privati tendonoa
noleggiare per periodi pilibreviea
pagareun prezzo medio giornaliero
pitielevato. Nel 2024 laspesa media
si éattestataa 43.4euroalgiorno, in
calorispettoai4s,3eurodel 2023. La
durata media del noleggio & stata
paria 6,8 giorni.

Il girod’affari generato sui clienti
corporate nel 2024 & stato parial 37%
del totale. Iclienti corporate pagano
meno rispetto ai privati: questo di-
pende ovviamente dall’elevato nu-
merodinoleggi che il singolocliente
corporate mediamente garantisce ri-
spetto al privato.

Tra i clienti corporate ci sono le

cosi dette aziende convenzionate
cioé quelle che stipulano contratti
plurimensili per idipendenti nonas-
segnatari di auto aziendale o che
comprano pacchetti di noleggiperle
esigenze occasionali di mobilita dei
propridipendenti. Sutale targetino-
leggiatori hanno realizzato un giro
d’affari parial 25% sul totale, in con-
trazione del 2,4% rispettoal 2023. Sul
replacement, che & costituito dalla
domanda dei noleggiatori a lungo
termine per la sostituzione dei veicoli
temporaneamente indisponibili, dati
inuso ai propri clienti, gli operatori
hanno generato un girod’affari pari
al129 sul totale. [l “replacement” pa-
gameno di tutti gli altri clienti, 30,8
euroal giorno, ma al contrario noleg-
giaiveicoli perun periodo pil1 lungo,
mediamente 15 giorni.

ERPRODUDONE RISERVATA

1 privati hanno generato
nel 2024 pill dei due terzi
del giro d'affari; la spesa
mediasié attestataa
43,4 euro al giorno
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