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Scenari del settore auto

Segmento business
sempre pitl centrale

Senzale km zero e gli extra-volumi del noleggio a breve termine (trainati
dal superammortamento) il 2017 chiuderebbe positivo di pochi decimali

di Pier Luigi Del Viscovo

e fosse per i privati (che comprendono
anche le partite Ivanonsocietarie) e per
le societa che acquistano o prendono in
leasing le macchine, mancherebbero ri-
spetto allo scorso anno 5.000 targhe nel
mesidisettembre e benzomilaneinovemesi. Per
fortuna cisonoigrandiacquirenti (noleggiatori)
insieme alle auto-immatricolazioni delle Case e
delle loro reti (demo e km zero), che fanno da
stampellae riportano il mercato auto in positivo.
Tra questi grandi compratori, occorre fare un
distinguo.Ilnoleggioalungotermine (Nlt) haac-
quistato di pi1 perché lasua politica di espansio-
ne funziona e attrae ogni mese nuovi clienti, pic-
coleimprese editte, professionisti e privati citta-
dini (ancora pochi, ma in crescita). Come affer-
ma Andrea Cardinali, presidente di Aniasa
(l'associazione dei noleggiatori), «gli operatori
del long term in questi mesi hanno fortemente
stimolatonuove fascediclientelaaconsideraree
adottare la formula del noleggio, non solo attra-
verso un’offerta flessibile, ma anche utilizzando
in pil1 occasioni il beneficio fiscale del superam-
mortamento,chehaliberatorisorse da destinare
alla competizione, incrociando significativa-
menteladomandadelle piccole aziende,dei pro-
fessionistie dei privati».
«Evidentisonostati,quindi,ibenefici dellami-
suravaratadal Governoperlamobiliti (e nonso-
lo)delleimpreseitaliane-commenta Cardinali-.
Non solo: a beneficiarne sono state anche le en-
trate dell’erario. Considerando unicamente le
autovetture adibite a noleggio a lungo termine,
nel 2016 questa misura ha prodotto 3smilaimma-
tricolazioniin pii1, conrelativiizomilionidieuro

netti di maggiori entrate per l'erario. Per questi
motivi Aniasa ha chiesto al Governo di confer-
mare e rendere strutturale nella prossima legge
di Stabilita il superammortamento».

Ormaiinoleggiatori hanno delle businessunit
alivello europeo dedicate a questi clienti nuovi,
chenonpossono esseregestiticomeleflotte. Co-
me spiegaAlessandro GrossodiFca(chepesain-
torno al 30% nel noleggio), «per avere successo
inquestosegmentonondevonomancarenel mix
alcuni elementi chiave: innanzitutto, proporre
dei servizi adatti alle esigenze del privato, con
chilometragginonmoltoelevatieduratedialme-
no 48 mesi, in linea con le loro abitudini; poi, evi-
tare di chiedere anticipi, a meno che questo non
siarappresentato dauna permuta, che ¢’& nel 70-
8osedeicasiedicuiilnoleggiatore devefarsicari-
co; infine, maquestoé particolarmenteriferito ai
privati senza partita Iva, offrire un canone gia
comprensivo di Iva, finito».

Per i noleggiatori a breve (rent-a-car, Rac),
non & ben chiaro quanta parte degli acquisti sia
determinata da una reale esigenza di business e
quanta invece risponda solo a logiche di conve-
nienza. Indubbiamente, aver immatricolato a
settembre oltre quattromila macchine in piti ri-
spetto allo scorso anno (e quasi 21mila in pili nei
nove mesi) qualche perplessiti la genera, se si
pensa che ladomanda di noleggi cresce, manel-
Pordine dels-Gos annosu anno. E possibile che al-
cunidiessiabbianoaccettatocondizionidifomi-
tura molto favorevoli, con I'idea che il minor co-
sto delle auto potesse migliorare il margine di
contribuzione. Peccato che poiil marginesiridu-
cadinuovo,sesiricorreaprezzieccessivamente
aggressivi perutilizzare questadotazionediflot-

Segmento business
sempre piti centrale

e

Peso: 34%

} Te];)@ Servizi di Media Monitoring

Il presente documento € ad uso esclusivo del committente.



180- 141- 080

4 FISE

Sezione: ANIASA

FEDERAZIONE
IMPRESE
DI SERVIZI

SOLE 24 ORE RAPPORTI 24 IMPRESA

Edizione del: 17/10/17
Estratto da pag.: 1
Foglio: 2/2

ta.L'altro effetto & quellodiaccelerarelarotazio-
ne della flotta, dismettendo prima dei 6 mesi le
macchine e alimentando un mercato del semi-
nuovo che fauna concorrenza spietata al nuovo,
sul segmento dei privati.

I privati che vogliono cambiarsi la macchina
oggi sono gia abbondantemente stimolati da
un’altra fonte di attrazione, le vetture auto-im-
matricolate dalle stesse Case e dai loro conces-
sionari, che statisticamente finiscono nelle so-
cietimache poiandrannoaiprivati,comekmze-
ro o usato semi-nuovo. Non parliamo di piccoli
numeri:1omilatarghenelmesepitidel settembre
2016 e oltre g2mila in pil nei nove mesi. Senza
questiextravolumiequellidelRac,ilmeseavreb-
be chiusoinnegativoe I'anno sarebbe positivodi
unozerovirgola Achiaffermacheleautodemoe
le km zero ci sono sempre state e sono ormai un

DIETRO LA CRESCITA DELLE VENDITE
Sefosse solo per le immatricolazioni

dei privati e per le societa che acquistano
o prendonoin leasing le macchine,
mancherebbero rispetto allo scorso anno
ben 20mila auto nei primi nove mesi

canalefisiologico,varicordatoche inquestimesi
le quantita sonoabnormi. Del resto, lo stesso Mi-
chele Crisci, presidente dell'Unrae (che rappre-
senta le Case estere), ha affermato come “tutta-
viadobbiamo rilevare che il fenomeno delle au-
to-immatricolazioni, finalizzate a sostenere le
quotedimercato,cominciaad acquisirecontorni
importanti, rendendo pil: complesso il dimen-
sionare correttamente le previsioni per il 2018».
Questisonoifattisalienti,economici,che defi-
nisconolacongiuntura. Alatere, moltiannuncidi
cambiamenticheperdsonodifficilmenteriscon-
trabili nella realth dei numeri. La fuga dal diesel,
ad esempio: la sua quota nell’anno, al 579, & per-
fettamenteallineataal2016e nel meseé cresciuta
diqualche decimale, mentre le vetture abenzina
(3396) cedono un puntoa favore delle ibride.

MOTORI2A

Il sito con tutte le novita in tempo reale
Anticipazioni, prove e news sul mondo dell’auto
e una sezione dedicata alle flotte aziendali
www.motori24.ilsole24ore.com

Treregine delle flotte. Bmw Serie 3, Alfa Romeo Stelvio e Audi A4 restano frale pil gettonate daiquadrie
dirigenti che hanno come benefit 'auto aziendale
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Le scelte dei fleet manager

Allavoro per ridurre
‘impatto ambientale

di Vincenzo Conte

iduzione dell’impatto ambientale e
Rdella spesa per il carburante e miglio-
ramento dell'immagine aziendale e
dell'impronta ecologica complessiva del-
’azienda: sono questii principali motivi per
cui oggi i veicoli ad alimentazione alternati-
va(elettrici,ibridi,ametano,aGpl)sonorite-
nuti sempre pili interessanti dai fleet mana-
geraziendali e dai driver.
Larivoluzioneecologicanelle flotte pero é
ben lungi dall’essere avviata. I numeri sono
ancoraimpietosi: secondo Aniasa, nel 20161l
noleggioalungotermine hascelto le alimen-
tazioni alternative solo per il 4,296 di veicoli
immatricolati. Eppure, le dichiarazioni di
200 fleet manager italiani sondati quest’an-
no da Econometrica e Cvo (Osservatorio
sulla mobilita aziendale) di Arval Italia rac-
contano un’altra storia. Il 679 del campione
ha dichiarato che la propria azienda & impe-
gnatanellariduzionedell'impattoambienta-
ledellaflottaechel'obiettivoacuisivuolear-

rivare neiprossimi dueannié&quellodiavere
un valore medio di emissioni di COz dei vei-
coliinflottaparia88g/km.Leintenzionipar-
rebbero quindi ammirevoli, malaconoscen-
zanecessariapertradurle in praticanon é ad
un livello altrettanto soddisfacente. Infatti
solo il 5096 dei fleet manager interpellati co-
nosce la normativa europea sulla regola-
mentazione delleemissionidiCOzelerelati-
ve scadenza; la percentuale degli informati
scende al 429% se dalla CO2 si passa agliNOX
(ossidi di azoto); si arriva poi al 36% per ci0d
cheriguardalanuovanormativadiomologa-
zione delle emissioni WLTC, che riguarda
tutte le auto di nuova produzione (normati-
va di cui si parlera approfonditamente, esa-
minando anche P'impatto che potra avere
sulla gestione di flotte aziendali, a Fleet ma-
nager academy il 25 ottobre a Bologna).

Si pud quindi far molto per aiutare i fleet
manager a rendere piu1 ecologiche le flotte
gestite. In primo luogo, conun’incentivazio-
ne economica (un discorso che assume una
valenza ancora piti attuale dal momento che

I'Unione europea stadiscutendo di possibili
incentivi per la smart mobility). Servirebbe-
ro inoltre campagne di sensibilizzazione di
fleet manager e driver, con un maggior nu-
meroditest drive deiveicoli ad alimentazio-
neecologicaeconunmaggioreimpegnonel-
la formazione degli addetti ai lavori.
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dAw
Il turismo traina il rent-a-car

Ottimi risultati grazie all'aumento di arrivi negli aeroporti italiani - Gli operatori diversificano canali e offerta

AUTOBUSINESS & FLOTTE

Il noleggio a breve termine

Quattro novita per Europcar: ingresso nel low
cost (can l'acquisizione di GoldCar), impegna nel
car sharing (con Ubeeqo), digitalizzazione della
flotta, nuovo management (nella foto il neo Sales

Poker d’assi per Europcar
& Marketing director [talia, Alberto Panariello)

180- 141- 080

di Alessandro Palumbo

ei primiseimesidel 20171l noleggio

veicoli a breve termine in Italia ha

registrato un giro d’affari paria 4

milioni,increscitadel4oosullostes-

so periodo dell’anno precedente.
Relativamente ai volumi, le societi dirent-a-car
hannoerogato23milionidinoleggiconunincre-
mentodel 6% rispettoal 2016.1l numero dei pas-
seggeri presso gli scali aereiitaliani & aumentato
del79secid haprodottounincrementodel fattu-
rato generato dalle location aeroportuali degli
operatoridel noleggiodelses, perunimportopa-
riazozmilioni. Eindubbiochelamissiondelrent-
a-carsiasoprattutto servire il turista, intercetta-
bile prevalentemente inaeroporto, manonsolo.
Infatti, oltre tre quarti delle stazioni di noleggio
sonosituatenellecitta,dovesiconcentranoiseg-
mentibusinesse replacement (autososttutiva),
che hanno fatturato 189 milioni (+296).

L’analisi dei canali distributivi mostra il feno-
meno pitirilevante degli ultimi anni: lacrescitae
il peso raggiunto dai noleggi venduti attraverso
gli intermediari (broker, tour operator e online
travel agency)che neiprimi 6 mesihannorealiz-
zato il 38% del totale delle locazioni. Il fatturato
per giorno di noleggio di questo segmento & pill
bassodel 2596 rispettoal canalediretto, il che por-
taaunevidente problemadivalore pergliopera-
tori. Inoltre, un livello di intermediazione cosi
spinto & pericoloso, perchéil rischio & di affidare
il controllo del prezzo e della domanda a opera-
toriterzi{grandibroker mondiali). Potrebbe ve-
rificarsi quello che & successo nel settore alber-
ghieroconl’entratadipotentiintermediaricome
Booking.comcheorientanoladomanda. Dicon-

tro, i grandi intermediari hanno il vantaggio di
raggiungeremilionidiclient, che altrimentinon
sarebbero intercettabili dal singolo player.

Ma veniamo al cliente. Nell’arco dei primi 6
mesi, per noleggiare un veicolo haspeso media-
mente 34 euro al giomo. Tale tariffascende a 23
euroalgiomose consideriamoquellacheinger-
go si chiama tariffa “tempo e chilometri”, cioé
quellachenoncontemplaserviziaggiuntiviqua-
li coperture assicurative addizionali, il secondo
guidatore, e altri chiamati ancillaries. E questo &
unaltro aspetto importante. [ broker e le societa
dinoleggiolow cost propongonoaiclientitariffe
moltobasse concontenuti diservizio essenziali,
chesonomoltoallettanti, machepossonocreare
imbarazzo nel cliente, quando a fine noleggio, in
caso di sinistro per esempio, non avendo com-
prato coperture assicurative complete, gli ven-
gono addebitate centinaia dieuro. [l problemaé
la comunicazione. In alcuni casi & la comunica-
zione dell'offerta a non essere particolarmente
visibile,mainmoltesituazioniéilclientechenon
legge attentamente quelloche stacomprando.

Perquestomotivo,|'Aniasa, incollaborazione
con I'Unione nazionale consumatori, ha realiz-
zato«Autonoleggio: lebuoneregole»,unaguida
per informare il consumatore su cosa sapere
quando noleggiaun’automobile. Il vademecum
-commenta il segretario generale Giuseppe Be-
nincasa - costituisce un ulteriore, concreto pas-
50 Verso un pil trasparente, consapevole e re-
sponsabile rapporto tra societa che forniscono i
servizi di autonoleggio e i clienti e fomisce pre-
ziose indicazioni per navigare in modo efficace
nellavariegataoffertadinoleggio,conl'obiettivo
diconsentire agliutentidi risparmiare e affittare

Pautoinsicurezza ed evitare sorprese.
Questosemestre hamostratononsolonume-
rimahaevidenziatocheladiversificazioneéuna
strategiache staa cuoreaiplayer pillimportant.
Hertz punta sulla diversificazione con le Hertz
Collections, gruppi di auto speciali che rispon-
dono a different esigenze del cliente. Si passa
dalle necessita della famiglia, con la Family col-
lection,aquelledichiricercailmassimointermi-
nidicomfortelusso,conlePrestigee Dreamcol-
lection. LaSelezioneItaliabyFuncollection per-
mette invece di accedere alle auto sportive pili

famose al mondo. Anche Europcar diversificale
attivita, finalizzando l'acquisizione di Ubeeqo,
che offre un servizio di car sharing a postazione
fissa nella citth di Milano, attraverso cui Pauto in
condivisione va presa e posteggiata in apposit
parcheggi. F possibile uscirecon 'autodai confi-
niurbani e noleggiare per piti giorni, benefician-
do di tariffe multigiornata. Il servizio & dedicato
alla clientela sia consumer sia business, con op-
zioni e tariffe diversificate. Anche per il Gruppo
Avisladiversificazioneéalcentrodellestrategie,
attuate attraverso diversi brand: Avis & il mar-
chio Premium che offre servizi ad alta qualita,
Budget si rivolge principalmente a giovani e fa-
miglie alla ricerca del giusto rapporto qualita-
prezzo, Maggiore & il brand domestico storico,
AmicoBluoperanel noleggiodei furgoni.

CRIPROCUZIONE RISERVATA

La fotografia del settore

NOLEGGIO A BREVE TERMINE

Confronto dati I semestre 2017 vs 2016

2016 2017 Var.%

LE IMMATRICOLAZIONI DEGLI OPERATORI
Confronto dati gennaio-agosto e var. %

Societa NBT Top

2016 [ - 107.998

CLASSIFICA SOCIETA
Gennaio-agosto 2017 e var. % rispetto al 2016

Avis + Maggiore

I o5 69%

+8,6%
2o [ won |75

Hertz
Fatturato (min€)  472,7 4909  +38 S 023 EXES
Societa NBT Medium P e B ATORgSEOTTE
N.ro noleggi (mln) 22 23 455 016 3.677 o017 +2.9%
E } +40,6% = B =
2017 | | 5169 Goldcar
Giornidinol. (mln) 13,9 144 437 9500 +172%
Societa NBT Concessionarie
Locauto
i 2016 8.415
Durata media (gg.) 6,2 6,1 1,7 . } +59,7% - 6863 +26,7%
2017 i} 13.436
B L) 227 2092 18 Rent a Car Italy
rezzo per nol. k -1,
Societa NBT Altre - 6822 +553%
P © 341 342 01 ¢ i 78 } eag% S
. - +0,]
rezzo per gg 2 oo . 11657 - - 6220 +73,3%
[Fanta. AniacaCantrn ctidi Flaat & Mahilliny 1
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EVENTO/1
A Bologna la Fleet manager
academy compie 10 anni
Organizzatadal teamdiGian Primo suquestionidi grandeattualiticome, ad
Quagliano di Econometricaepatrocinata  esempio, ladiffusione delle vetture ad
da Aiaga (Associazione italiana degli alimentazione alternativae lagestione dei
acquirentiedeigestoridiautoaziendali)e  veicolicommerciali Danon perderela
Aniasa, la decima edizione della Fleet premiazione dei Fleet Italy Awards 2017 di
manager academy siterrail 25 ottobre Ajaga.

presso il padiglione 22 di BolognaFiere . Fra
le novita, una Agora per ladiscussionee il
confronto professionale fraaziende e fleet
manager. Altra novita éla presenzadei
broker, ai quali verra dedicatoun
convegno. Ricco il programma di seminari,

‘},A.

La flotta connessa & vincent
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