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Acquisto ma non possiedo
Noleggio a lungo termine
anche per P'arredamento

L'indagine.

nuovi consumatori fotografati dai ricercatori della Doxa

In principio fu lo smartphone, oggi formula valida anche per i mobili

MARILENA LUALDI

Noleggio eacquisto,un
matchchehaun campod’azione
sempre pitlvasto. Cambianole
mentalita, le abitudini, le esi-
genze di vita. Cosi anche nel
nostroPaese e nel nostroterri-
toriocomprare nonrappresen-
ta pit1 'unica opzione, bensi si
rafforzail noleggioalungo ter-
mine.

Inalcuniambitieé gia collau-
dato: pensiamo aglismartphone
oalle autopercuiqueste formu-
le hanno giafattoilloroingresso
consuccesso.icomaschileusa-
no gia. Ma anche su fronti piu
sorprendenti, semprerispetto
alle nostre consuetudini, la ten-
denzaprendepiede. Fanalinodi
coda, per ora i mobili: & presu-
mibile pero che anche questo
fronte crescera.

Lo documenta una recente
indaginedellaDoxa:icompor-
tamenti degli italiani nei con-
frontideibeni primaconsidera-
tidiproprieta, stacambiandoe
rapidamente. Anche perché con
le nuove generazioni, siassiste
esiassisteraad altre modifiche
ancora.

Dai consumatori ai consu-
mattori,dunque con un margi-
nediconsapevolezzae protago-
nismo pit accentuato, arrivan-
doauntraguardopercuiconsu-
mo non & piti termine adeguato.

Le sorprese
L’indagine é stata svoltaapposi-
tamente da Doxa per conto di

Findomestic. Gli italiani sono
prontianoleggiare alungoter-
mine anche attrezzi per lama-
nutenzione di casa e giardino
(11%) - assicura la societa di
sondaggi - elettrodomestici
(10%), attrezzature sportive
(10%), articoli per I'infanzia
(7%). Ma eccoche compare per-
sinol’arredo,ancheseinpunta
di piedi: per il 2%. L’indagine
esploraquindiil “rent”, pratica
checonsente di affittare unbe-
ne perunperiodocompreso tra
uno e cinque anni pagando un
canone mensile che spesso
comprende anche servizi ag-
giuntivi. Altrove questa & gia
unarealta collaudata, danoi sta
avanzandooraalmenoin alcuni
ambiti. Manonsipuo sottovalu-
tare il suo impatto futuro.
Claudio Bardazzi, responsa-
bile dell’Osservatorio Findo-
mestic, lo sottolineasenzaesi-
tazionecommentandol’indagi-
ne: «Anche noi italiani stiamo
imparandoavalutareivantaggi
deiserviziaccessoriodellama-
nutenzione offerti dal rent: un
importante cambiodi passoper
il Paese che pilidi ogni altroin
Europaélegato alla proprieta.
Bastalaparola.Gialareazio-
neall'espressione chiarisce co-
mestiadiventandodicasaenon
siaffaccilosconcerto. Secondo
laricercadella Doxail noleggio
alungo termine oggi & conosciu-
to dal49% degli intervistati: tra
questi '89% lo collega essen-
zialmente al mondo dei motori.

Qui in effetti ha avuto il suo
battesimo del fuoco. Secondo
I’Associazione nazionale del-
I'Industriadell’Autonoleggioe
Servizi Automobilistici (Ania-
sa), sono pitt di30milagliitalia-
niad averrinunciato allavettu-
radiproprietaperaffidarsialla
formula“tutto incluso” conun
costo fisso.

Le case automobilistiche non
si sono stracciate le vesti, pro-
prio perché hanno studiato al-
ternative che trovassero en-
trambi i fronti soddisfatti.

Delresto, sullamobilitail fe-
nomeno éinvelocissimaevolu-
zione, anche perviadelle nuove
leve che stanno cambiando ap-
proccio aibenidipossesso, auto
comprese. Quisistadiffonden-
doil car sharing e anche l'etaa
cuisiprende lapatente (conqui-
sta irrinunciabile per diverse,
consecutive generazioni) e
sempre piu tardiva: altro che
aspettare conansiail8 anni,si
arriva anche dopo i 21.

Bene apripista

Glismartphone pero sonostati
tragliapripistadelrent.1150%
degli intervistati da Doxa per
Findomestic potrebbe sotto-
scrivere (il 42% dice «probabil-
mente»,|’8% «certamente»)un

Lamobilitaon demand
Si pagaper quanto s usa
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abbonamento che prevede il no-
leggio alungoterminediunte-
lefono di alta gamma (con un
valore superiore a 500 euro).
Questo avviene pagandoun ca-
none mensile comprensivo di
assicurazione contro danni e
furto e la chance di sostituirlo
dopo alcuni mesi con uno di
gamma superiore.

E quientrain giocounaltro
fattore strategico, cheaccomu-
naauto e smartphone:latecno-
logiainrapida evoluzioneviene
cosi sempre agguantata per
tempo. Nel caso deiveicoli, cid
significa anche non incorrere
nel problemadiun’autoche po-
trebbe essere interessata, per
'eta, dai blocchi del traffico in
casodiallarme inquinamento.

Ma per tornare agli smar-
tphone, Apple e Samsungsigio-
canoil primato traiconsumato-

Elettrodomestici e mobili

ri,entrambi conil 36% di prefe-
renze.

Traiprincipalivantaggilega-
tialnoleggioalungo terminec’,
perpitdimetadegliintervistati
daDoxaper Findomestic (54%),
la possibilita di beneficiare di
serviziaccessoricomeassicura-
zione su furto e danni, sostitu-
zione in caso di guasto e manu-
tenzione ordinaria programma-
ta.

Ma anche la chance di dila-
zionare il pagamento attraverso
la rateizzazione con canone
mensile (37%) e di sostituire,
dopouncerto periododitempo,
ilbene che sié noleggiato conun
altronuovoediultima genera-
zione (36%) appunto: ecco

Gli italiani sono pronti a noleggiare a lungo termine

anche attrezzi per la manutenzione di casa e giardino (11%),

elettrodomestici (10%), attrezzature sportive (10%),
articoli per Uinfanzia (7%) e persino mobili (2%)

l’aspetto tecnologico che avan-
za. Inoltre, viene considerato
cruciale poter provare a lungo
un prodotto per valutarne ap-
profonditamente le caratteri-
stiche prima di effettuare un
eventuale acquisto dello stesso
(80%). Simisuraveramente cio
di cui si dispone.

Che cosacontameno,invece?
Meno rilevantivengono consi-
derati avere a disposizione un
prodottodialtissimolivello, top
digamma(21%) e evitareipro-
blemi (anche economici)legati
allo smaltimento del prodotto
una volta cessata la sua utilita
(17%).

Certo,alivello psicologico si
hanno reazionidiverse. Infatti,
si é chiesto chiesto agli italiani
«che effettofa» ilnoleggiodiun
benealungotermine. Peril 36%
degli intervistati questa scelta
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equivale a essere proprietario
del bene a tutti gli effetti. Cosi
si prende ugualmente curadel
bene.Peril 26% valel'opposto:
la possibilita di beneficiare di
alcuni servizi accessori, qualila
copertura assicurativae l'assi-
stenza tecnica dedicata, con-
sente un uso piudisinvolto del
prodotto. Unaltro 24% - sostie-
nel’indagine - haunamaggiore
curadelbene noleggiatoin vista
della restituzione dello stesso
(questo dato sale al 30% per le
donne e scende al 20% per gli
uomini), mentre il14%hameno
curadel bene perché sachever-
ra sostituito.
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Il primo boom del noleggio risale agli smartphone

on demand
quanto si usa
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Noleggio, che passione

49%*

degli italiani conosce “abbastanza”
0 “molto” bene il noleggio
alungo termine e associa

il termine soprattutto a: Veicoli

oo %

I - .
-
-

Con il noleggio*

&
14%
faunuso
piU disinvolto

del bene in vista
della sostituzione

36%

sente il bene
come “proprio”
a tutti gli effetti

*Base: totale campione (750 casi)
*Base: persone che non sottoscriverebbero servizi di noleggio

a lungo termine (184 casi)
? Svantaggi**

é Vantaggi®

beneficiare non adatto

di servizi alle proprie

accessori esigenze

dilazionare troppo costoso

il pagamento sul lungo periodo
disporre sempre non poter cambiare

dell'ultimo modello | guando si vuole

1 beni per i quali si & pil disposti a effettuare
un noleggio a lungo termine*

Q
11% 4 — 10%

attrezzi per la elettrodomestici
manutenzione

24% 26%
ha piv cura fa un uso
del bene in vista pit disinvolto 19% 60%
della restituzione del bene grazie informatica veicoli
alla c_oper%ura e telefonia
assicurativa
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paga per quantossi usa
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