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FLOTTE AZIENDALI

LOGISTICA

Efficienza
e attenzione al’ambiente

Le imprese dell'autonoleggio per superare un 2009 complesso
hanno deciso di puntare sul contenimento dei costi,
su una maggiore flessibilita e sul‘attenzione all'eco-sostenibilita.

di Fabio Massi

‘/6 Approfondimenti: Percorso di lettura:
www.largoconsumo.info/022009/PL-0209-
006.pdf (Veicoli commerciali e flotte aziendali)

ontenere i costi, diminuire 1’im-
‘ patto ambientale della flotta, assi-

curare Ia massima efficienza della

mobilitd aziendale, senza pregiu-
dicare la soddisfazione dei driver. Pud
sembrare una missione impossibile, so-
prattutto se si tiene conto del terribile con-
testo economico che ancora sta condizio-
nando il nostro Paese, ma le imprese del
settore dell’autonoleggio hanno raccolto
la sfida attraverso un approccio che si fon-
da su fattori chiave come la flessibilita,
I’innovazione e la qualiti dei servizi offer-
ti. Dopo avere vissuto quindici anni di for-
te sviluppo con tassi di crescita anche in
doppia cifra, il comparto del noleggio vei-
coli ha dovuto affrontare un 2009 a dir po-
co complesso, durante il quale — secondo
i dati del IX Rapporto dell’ Associazione
nazionale industria dell’autonoleggio e
servizi automobilistici (Aniasa) — ha fat-
to registrare un calo del fatturato comples-
sivo del 3% (da 4.971 a 4.820 milioni di
euro) e della flotta circolante del 4,7%,
che si & ridotta a meno di 670.000 unita.
Piti nel dettaglio, il noleggio a breve ter-
mine non solo ha subito una contrazione
del giro d’affari del 6%, a causa soprattut-
to della rilevante riduzione della domanda
di noleggio da parte della clientela busi-
ness (—12%), ma ha visto diminuire anche
1 giomi di noleggio (-8%), il numero di
noleggi (—7%), la flotta media (-11%),
le immatricolazioni (-29%) e i dipen-
denti (-8%). Anche per il segmento del
Iungo termine, il 2009 & stato difficile, a
cominciare dalle immatricolazioni — da
quasi 200.000 a 145.000 (-27,1%) —
passando per il fatturato totale (—2,7%)
e per il parco circolante, che ha perso
da un anno all’altro oltre 14.000 vettu-
re (—2,7%), mentre il fleet management
ha registrato una crescita di fatturato
del 3,6% e del numero di veicoli gestiti
dell’1,2% (saliti a quota 130.000), ma
va considerato che si tratta di un merca-
to dalle dimensioni ancora ridotte e,
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quindi, con maggiori margini di sviluppo.
112010, invece, & stato piuttosto altalenan-
te, con importanti segnali di ripresa in ter-
mini di immatricolazioni per il solo seg-
mento del rent-a-car, mentre il lungo ter-
mine non sembra uscito dalle secche.

DIFFICOLTA
DA SUPERARE

«Innanzitutto, voglio evidenziare che
durante questa lunga congiuntura — af-
ferma Paolo Ghinolfi, presidente di
Aniasa —, grazie alla flessibilith delle
formule di noleggio, 65.000 aziende e
2400 amministrazioni pubbliche hanno
continuato a risparmiare sui costi di mo-
bilith e trasporto, con riduzioni di spesa
del 15-20%: allungando i contratti da 36
a 48 mesi, optando per veicoli di minore
consumoe, responsabilizzando i driver e
usufruendo di una consulenza su misu-
ra, utilissima soprattutto per le aziende
medio-piccole o individuali. Siamo an-
cora in fase di “riflessione”. Da una par-
te la clientela delle flotte aziendali & alla
generale ricerca di aumenti di efficien-
za, ottimizzando costi e risorse; dall’al-
tra, le aziende di noleggio sono partico-
larmente proattive, impegnate non solo
a migliorare I'offerta di servizi, ma an-
che a proporre scluzioni innovative, in
linea con 1 tempi di crisi, senza aumen-
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tare i costi di esercizio». Un aspetto di
grande interesse, secondo il presidente
Aniasa, & oggi il nuovo rapporto con il
fleet manager aziendale, non pill sem-
plice esecutore, ma sempre pill “mana-
ger globale”, in sintonia operativa con le
imprese di noleggio e, contemporanea-
mente, interfaccia con gli uifici interni
del personale, dell’amministraziene e,
non ulfimi, con i driver.

«Rispetto a qualche anno fa — spiega
Laurent Saucié, amministratore delega-
to di Ald Automotive Italia —, le azien-
de oggi tendono sempre piil a porre I'at-
tenzione sul concetto di economicita,
senza per questo focalizzarsi necessaria-
mente sul canone. Questo si traduce in
un ciclo di vita confrattuale piti lungo, in
prodotti pili consont alle proprie esigen-
ze, in servizi selezionati con attenzione,
vale a dire un orientamento, in termini
di offerta, volto sempre pid a fornire
strumenti di analisi a supporto del con-
trollo dei costi e del miglioramento della
qualita del servizio. Le nostre strategie
hanno visto i nostri sforzi orientati verso
soluzioni che, sia per le corporation sia
per le medie e piccole imprese, rispetti-
no la logica del “total cost of owner-
ship”: ridefiniamo con loro I'intera car
policy, identificando la percorrenza me-
dia, il budget e i costi sostenibili in base
al reale utilizzo del singolo veicolos.
Oggi le imprese di noleggio supportano
molto Iattivita del fleet manager con
nuove offerte, consigli ¢ formazione:
dalla scelta di veicoli di pit modeme
motorizzazioni alla responsabilizzazione
dei driver per ridurre i costi assicurativi,
fino al monitoraggio in tempo reale del
chilometraggio per un aggiornamento
dei canoni di locazione.

«Rispetto a oggettive variazioni di
tendenza dell’attuale mercato delle flot-
te aziendali in noleggio, come il conte-
nimento dei costi e la semplificazione
del servizio offerto — commenta Stefa-
no Gargiulo, direttore generale di
Maggiore rent — permangono gli in-
discutibili vantaggi di sempre, preva-
lentemente gestionali ed economici,
anche in termini di sicurezza e di
qualita dell’ambiente. E chiaro che la
fase di criticita che stiamo vivendo ha
imposto alle aziende clienti una rivi-
sitazione di tipo restrittivo anche in
tale ambito, ma & altrettanto vero che
le restrizioni di cui sopra sono solo di
tipo strutturaie € non di merito, come
la concentrazione dei servizi di pro-
curement in grado di acquistare un
servizio sufficientemente flessibile per
accontentare le diverse esigenze del-
I’azienda, premiando, quindi, quel
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fornitore che, oltre al prezzo, prevale per
flessibilita nell’offerta, capillarita ail’e-
rogazione del servizio e sopratiutto velo-

cith nel venire incontro alle esigenze del |

cliente», Nella gestione del loro parco
auto, percid, nel complesso le aziende
hanno cercato di stringere la cinghia in-
tervenendo su diverse voct di costo, a co-
minciare dalla durata d'utilizzo delle vet-
ture, che risulta aumentata: secondo i dati
del “Barometro 2010 dei veicoli azienda-
li” — la ricerca pubblicata annualmente
dal Corporate vehicle observatory (Cvo)
di Arval — si & passati da 58 a 69 mes;i
per le auto persenali in uso alle piccolis-
sime imprese, da 53 a 61 per le piccole,
mentre pill contenuto & stato 1’aumento
per le aziende di grandi dimensioni.

«Un altro cambiamento ormai struttu-
rale per le aziende — afferma Carlo Ba-
sadonna, direttore marketing & com-
munication ¢ del Cvo di Arval — sembra
essere la razionalizzazione, pinttosto che
una riduzione, della loro mobilita. Se-
condo la nostra ricerca, pilt della meth
delle aziende intervistate ha gia cambia-
to la propria car policy, mentre il 44%
dichiara che non effettuerd alcun cam-
biamento, soprattutto le piccole aziende
che probabilmente non sanno come in-
cominciare una razionalizzazione del lo-
ro parco auto. Il 21% del campione ha
introdotto regole pilt restrittive nell’asse-
gnazione delle auto, il 28% ha ridotto le
categorie delle auto (downgrading) e il
21% la potenza dei motori (downsizing),
ma le misure pill condivise dalle aziende
di ogni dimensione (+54%) riguardano
la riduzione dei consumi di carburante»,
Il maggiore impegno da parte delle
aziende nel monitorare e contenere il
consumo di carburante non si traduce
solamente in un pill cospicuo risparmio
di costi: al tempo stesso rappresenta un
importante fattore per la riduzione delle
emissioni inquinanti.

«Rispetto a due anni fa — dichiara
Marco Brotto Rizzo, direttore marke-
ting di Europear — I’attenzione alla so-
stenibilita delle proprie scelte di acqui-
sto da parte delle aziende & significati-
vamente aumentata. E un fenomeno le-
gato soprattutto alle grandi aziende e al-
le filiali di muitinazionali che hanno ini-
ziato a chiedere ampia documentazione
sulla possibilita di potere monitorare i
consumi ¢ anche le emissioni di CO,.
Non a caso nel nostro sito Internet a
ogni modello & associato il livello di
emissione e per di piit al termine del no-
leggio in fattura & riportato il quantitati-
vo di CO, emesso da quel noleggio. Si
tratta di informazioni che sono state
molto apprezzate perché le aziende non

Gestori di flotte in associazione

I gestori di flotte di automobili aziendali danno vita a A.LA.G.A, Asso-
ciazione Italiana Acquirenti e Gestori di Auto Aziendali. Prima e unica iniziativa
del genere, nasce da un gruppo di manager responsabili per questo tipo di atti-
vitd per importanti imprese italiane e multinazionali che operanc nel nostro Pae-
se. Obiettivi principali dello Statuto: “la promozione di studi e ricerche nel setto-
re dell'auto aziendale, la promozione di attivith di formazione e aggiornamento
degli addetti allacquisto e alla gestione di auto aziendali da utilizzare per latti-
vith dell'azienda o anche come elementi dei pacchetti retributivi di quag.ri e diri-
genti aziendali, nonché la promozione di stugi,

ella mobilith aziendale. Presidente della neo-costituita realth associativa & Giu-
seppe Tortrici, purchasing manager di Barilla, mentre alla vicepresidenza &
stata eletta Gilda Sanfelici, operations manager di HPI Fleet & Mobility Italia.

ricerche e formazione nel settore

soltanto tendono a risparmiare, ma stan-
no cercando di utilizzare meglio il pro-
dotto autonocleggio, e meglio significa
anche in maniera pili eco-sostenibile».
Leth media del parco auto in Italia & di
circa sette anni e mezzo, mentre le flotte
del settore dell’autonoleggio hanno una
rotazione molto pil veloce (sei mesi per
il rent-a-car e tre anni per il lungo termi-
ne), percid si tratta di modelli costante-
mente aggiomati dal punto di vista dei
dispositivi antinquinanti.

«Insieme al cliente - spiega Gavin Ea-
gle, commercial & marketing director
del gruppo LeasePlan Italia — indivi-
duiamo un possibile obiettivo di riduzio-
ne delle ernissioni di CO, della flotta, ot-
tenibile attraverso varie direttrici di inter-
vento che riguardano sia la scelta del vel-
colo sia altre aree, come per esempio la
sensibilizzazione dei conducenti alla gui-
da eco-compatibile. Il cliente pud inoltre
compensare in parte o totalmente le pro-
prie emissioni di CO, aderendo a vari
progetti, come fa Ia stessa LeasePlan che
ha deciso, gia nel 2008, di compensare le
emissioni di CO, defla flotta destinata ai
propri dipendent con iniziative di rifore-
stazione, Oggl le richieste delle aziende
clienti alle societa di noleggio sono mol-
to pit complesse e articolate rispetto al
passato, in quanto si evince un forte inte-
Tesse e una notevole attenzione per I'amn-
biente, ma senza rinunciare alla soddisfa-
zione dei driver e al profitto». Gestire la
propria mobilith in maniera quanto pill
eco-sostenibile, sia come aiuto all’am-
biente sia come opportuniti per contene-
re i costi, sta diventando una tendenza
sempre pilt diffusa, incoraggiata anche
dagli stessi costruttori di auto, desiderosi
di introdurre velocemente le alimentazio-
ni alternative.

«La sensibility verso i temi della mobi-
lita sostenibile e della Csr — afferma Rie-
cardo Loi, key solutions manager di Ge
Capital Italy, divisione Fleet services —
& presente e dominante tanto nella do-
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manda quanto nell’offerta di noleggio a
lungo termine. E cresciuto il numere dei
veicoli con alimentazione ecologica
(ibrida ed elettrica) nelle flotte a noleg-
gio, nonostante la crisi economica degli
ultimi due anni abbia parzialmente ral-
lentato questa spinta, anche per I’assenza
di un piano nazionale infrastrutturale che
potesse supportare adeguatamente tali
alimentazioni. Per quanto ci riguarda, re-
centemente abbiamo lanciato un nuovo
servizio di supporto a uno stile di guida
ecologico che si affianca a un’offerta di
servizi tecnologici e strumenti operativi
che consentono di costruire un parco au-
to ecologico efficace, in grado di rispetta-
re da subifo gli obiettivi ambientali fissati
a livello nazionale ed europeo».
Certamente la componente hi-tech &
un prezioso alleato anche per la gestione
ordinaria delle flotte aziendali e le im-
prese di noleggio hanno investito molto
per informatizzare i processi interni e
potenziare gli strumenti on line a dispo-
sizione dei clienti. «Non sappiamo
quanto ancora durerd questo periodo di
crisi economica — dichiara Fabio Spac-
casassi, general manager di Hertz ita-
liana —; sicuramente uno dei punti chia-
ve per affrontarlo nel migliore dei modi
& adattare la propria azienda al mutare
dei tempi. Solamente percorrendo la
strada dell’innovazione e del migliora-
mento dei propr servizi le aziende po-
tranno uscire in maniera positiva da que-
sta situazione. Nell’ultimo periodo ci
siamo attivati su piti fronti per dare alla
nostra clientela un servizio di noleggio
pill rapido e pil efficiente, come nel ca-
50 della nostra applicazione per iPhone
che permette di effettnare il noleggio
dell’auto desiderata direttamente sul
proprio smartphone, memorizzare il nu-
mero di appartenenza al nostro club, cer-
care le agenzie pill vicine, accedere a
speciali promozioni e offerte dedicate,
tutto questo a portata di mano sul pro-
prio touchscreen». |
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