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Il noleggio a lungo termine:
una scelta confermata

>

Il mercato del .holeggio tra ansia e fiducia.
I fatti, le criticita e i motivi per essere ottimisti illustrati
da Pietro Teofilatto, Direttore Aniasa -

Associazione Nazionale

Industria dell’Autonoleggio e Servizi Automobilistici.

di Eleonora Rambaldi

niasa & 'associazione di Confindustria a
cui aderiscono le imprese del setiore

mercato del noleggio, sia a breve che a
lungo termine, sono passati in questi
ultimi 18 mesi dalla celebrazione di crescite importan-
ualalestimonianzadigtmmmaﬂmﬂparll
hﬂum.Ahblamevdutocaalmmnemmm,-a
quall sono e previsioni per i 2010, da Pigtro Teofilatto,
dirmmmmegmmwmam
termine,
Negiildtimieommiﬂnianlmmm
associate sono stati pessimistici... la situazione &
cosi critica per le aziende di a i

I toni sono dovuti al fattochiapenrsmniilsettmeé
andato particolarmente bene: basti considerare che,
darlanawtadeilaformmademo!eggioalwmmrmi-
ne. gli incrementi a due cifre sono stati una costante. I
mematnhaandisgodutodime“amm'impommttla
Direttiva Prodi del '98 ¢ Ia Tremonti bis del periodo
2000-2002. Entrambi | provwedimenti sono stati lave
che hanno incentivato il noleggio, piti moderno sistema
di acquisizione del veicolo rispetto alle altemative
costituite dal leasing e dalla proprieta.
L‘aumantodiuliente&aésiatuqdmﬁlmmmh-
lia sono oltre 60.000 le aziende che wutilizzano questo
servizio, e oltre 1,400 le pubbliche amministrazioni.
Anche la fiotta & cresciuta con continuita: a fine 2008
avevamo 535.000 veicoli a noleggio,
Inaomma.ﬁmahmllzooaﬂmém'bmdm
bene.sfapefnumemdivaicnll.chaperfaﬂmm,m
per soddisfazione della clientela. Alla fine del 2008 &
iniziata la frenata, Ia crisi si & fatta sentire.

Che cosa é successo? ;

Le aziende clienti hanno degiso di attendere, di rinvia-
re le decisioni cercando di ridurre al massimo i costi.

.~ Ecoo che ci @ stato chiesto di prolungare i contratt di
- un anno. Ma non ritengo che quasto fenomeno sia del

tutto negativo, perché resta un dato di fatio significati-
vo: la nostra clientela & rimasta, non ha scelto altre
soluzioni ma i ha chiesto di attendere.

dell'autonoleggio. | rapporti annuali sul venire incontro alle esigenze dei clienti: oggi, di fatio, il

Le aziende di noleggio come hanno reagito?
Natmalmenlele‘azimdadeiseﬂnrasi.mmper

contratto a 48 mesi & divenuto uno standard. Paralle-
lamenlshannocercato—eh’mto—soluzimichaw-
mettessero di ridurre i costi,

Per esempio?
UMdeﬂesmmﬂéstataqmnnUItsniaﬂmm,alum
wﬂa,&ewwrbm.mmoﬁamque{bdeilemn-
trmnzlnrd.checosﬁ‘h.isc:mwunmemcﬁgmﬁme
importante.

Ogni anno vengano emesse due milioni di contravven-
Zioni verso veicoli a nolegaio, per un ammontare di
oltre 110 milioni di euro di sanzioni,
Vadnﬂntral'aiuuuhalvsbdi%yalaﬁpresentam
una percentuale di multe superiore ai veicoli privati.
Ouestamhapamhéspmmgomuﬁizzaﬁ—paa-
siamo per esempio al noleggio a breve termine ~ in
Inca!iléchenmsicnmscom,espea’so‘ucasoﬁpiw
émmdeivarchldeuam.lasagnateﬂcanmedl
Immediata comprensione, Abbiamo avisto il record di
%mm'pwmnmchinamunawlam,..
Le contravvenzioni song comunque a carico del
cliente.
Gem,cusistahiiamlicodice_dellastradaumﬁetécﬁ
noleggio ha I'obbliga di informare fa polizia sul titolare
del contratto. £ un'attivita onerosa e complessa da
m_:avdmlammmﬁcazmoonipiccoﬂmmmié
difficoltosa e lunga, e pub arrivare la cartella esattoria-
mimmmm&mm@nmmmﬁm
Oggi le contravwenzioni non Vengono
gestite pidi allinterno, ma sono appal-

tate all’esterno a varie socleta: una tra
tutte, che oggi gestisce '80% del mer- - P
calo, ne ha fatto il proprio core busi- = B FISEANTASA
ness e le aziende di noleggio confer- 1+ VA -

mano che & estremamente efficiente.

Due anni & mezzo fa (v. Sirategie &

Procurement - ottobre 2007) il

noleggio a lungo termine era la soly-

Pigtro Teofilatio
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zione ideale per le grandi aziende. La stuazione &
Attualmente, visto Il mercato, diref che & fa soluzione

ideale per chi gestisce una flotta superiore all cin-
‘Guanta unit. i noleggio offre un canone fisso, lo smal-

timento dell'auto a fine vita, ta gestione di tutte Ie pro-

cedure di hollo ¢ assicurazione, la gestione dei sinistr
etc. Rispatto agii oneri per le pratiche di acquisizione e
per la gestione amministrativa e finanziaria di un'auto,
il risparmio & certo e quantificabile: fa stima che molte
aziende hanno fatto & chie, su un contratto di 48 mesi
€ Una percorrenza superiore a 100,000 km, il rispar-

mio per Vazienda & del 20% rispetto. alla soluzione di
acquisto, -

E per le flotte inferiori a cinquanta unita?

E vero che le piccole e medie imprese (pmi) stanno
sempre piu apprezzando I'offerta, direi che comunque
@ un mercato ancora da conquistare, una “grande
frontiera”. In alcune aziende, e localita specifiche, i
servizio alle pmi e ai professionisti & stato molto imple-
mentato. Si tratta di un servizio che richiede un mag-
giore contatto a livello temitoriale, quindi lo sviluppo di
una rete commerciale pill capillare e quind! def costi,
Lo sviluppo commerciale in questa direzione non
sembra molto cambiato dal 2007, Non c’é forse
stata un po’ troppa prudenza da parte delle societs
del settore? Poca propensione a reinvestire gli utiii
per ampliare il propric mercato?

Sicuramente il mercato dell'offerta @ stato un po’
“vizialg" daﬂ'oﬂhmm)dmnmtnddmmdﬁmm-
di clienti, e le direzioni commerciali si sono abituate
bene... devo dire perd che quasi tutte si sono prodiga-

te e hanno investito. Va perd considerato anche un

m.m.umamm.un_;mna
incentivato il ricorso al noleggio, che parmette i sod-
disfare le esigenze di mobilita o trasporto merce senza
investimenti, ma dall'alira parte ha aumentato il

Quello delle piccole e medie

imprese & un mercato ancora
tla conquistare, una “grande
frontiera” | =

| Immatricolazioni uso noleggio
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mmmwmmmewm
fessionisti, e ha addirittura creato fenomeni di crimina-
lita. Non solo & aumentato il fenomeno del mancato
pagamento del canoni, ma si @ arrivati a casi limite di

‘appropriazione indebita delle vetture, scomparse e

rivendute altrove. Questo ha fatto si che le aziende di
noleggio diventassero estremamente prudent e atten-
t2 alla rischiosita dei loro clienti, e che aumentassero

Tosservazione sull'affidabilita della clientsla. D'altro

mmmsimlaaﬂamareﬂmercamunaumen-
to della rischiosita & ile.

Siamo all'inizio del 2010. £ gia possibile fare un
consuntivo dell'anno appena frascorsa?

Il 2009 sostanzialmente ha consolidato la tendenza
comparsa alla fine del 2008: fa crescita ¢'é comunque

~ stata, tuttavia non pid & due cifre. Parliamo di un +7%,

che nell'ultimo trimestre & diventato + 4%.
E importante pero ribadire che Ja crescita c'é stata, e
che diversamente da quello che hanno dovuto fare

tante aziende, noi non abbiamo ridotto il fivello di

occupazione. Oggi abbiamo 8.000 occupati diretti nel
settore, e per quanto riguarda I'indotto (officine, car-
rozzerie, gommisti, societa di sviluppo software etc.)
parliamo ~ ed & una stima prudenziale — di circa

20,000 unita. E questo in un ambito ~ a filiera dell’au-
‘tometive ~ che ha visto pesanti ridimensionamenti.

Si toma a pariare di leasing. Pud essere conside-
rata un'offerta concomrenziale rispetto alla vostra?
No, direi che & una forma complementare. Nel noleg-
gio c'é una maggiore enfasi nei servizi: di fatlo chi
sceglie il noleggio pud godersi un totale disinteresse
perlagesﬁonede!lamnvetmmﬂleasingéuna solu-
mwdﬂhamuammm;qmnaiesigamope-
raﬁvnridotla.eparohihtendeacquisireilve{eoioa
fine vita. Il leasing in generale, anche quello operativo,
non ha la quantitd di servizi che possono offrire le
societa di noleggio, per le quafi & il servizio a costitui-
re il core busingss, Un servizio ormal standard, per
esempio, & 'auto sostitutiva. Un’opzione imporiantissi-
mapmhél’mmmuia!eéprim_mmtmmm-
mento di favoro, quindi anche un giorno di fermo pud
costituire un grande problema. | servizi sono comun-
que in continua evoluzione. Oggi & possibile variare il
canone al variare dei km di percorrenza: se cambiano
le mansioni, 0 per qualsiasi aftro motivo si prevede,
all'inizio dell'anno, di percorrere meno o pits km rispet-
to.al previsto, si puo chiedere di adeguare il canone a
Questa nuova intensita di utilizzo. Le societa di noleg-
dlobﬂrmnlapoaslbmﬁdmcawarel?alnrlepmpm-
‘gono al cliente le diverse soluzioni possibill. Il chilome-
fraggio & un elemento importante, perché incide diret-
tamente sul valore residuo del Mezzo,
Prwﬁaimma»émdel-mmﬂmmm
vostro business: in questi anni ¢ diminuito sensi-
bilmente.

E un fenomeno inevitabile guando vengono date age-
volazioni all'acquisto del nuovo, e Guando sul mercato
'8 un turnover vorticoso di nuovi modelli. La riduzione
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& stata dawero preoccupante, e questo & anche il

mofivo per cul le aziende non hanrio ostacolato, tott'al-
tro, il prolungamento dei contratti per un altro anno.

] mmmhmmb-ma-m@
a breve termine nel segmento delle auto piccole, (fanto

che non & sao pid possiile effetuare Ia cossione —

e le aziende di noleggio a lungo termine per le auto di
grossa cilindrata. Va detto comunque che, contraria-
mente a quello che si immagina, la maggior parte delle

auto aziendali é di piccola e media cilindrata: quelle di

piccola sono quasi il 50%, mentre le auto pit “impor-
tanti” sono solo il 10%.

A che punto siamo con la dotazione di auto ibride?

Smmnent_e!'uﬂert’adveiuﬂw:éamﬁm
tahue,emgn_aammmsneh‘oﬁimm.
Anche le aziende stanno iniziando a chiederle: i primi
tempi era per lo pi per motivi di immagine, oggi, visto
il downgrading e il downsizing che molti hanno opera-
m,éﬁventehmmastnmgim.lmmw
miénheibonmmewmmapp_ﬁmuaipﬁvaﬂmn
si applicano alle aziende, che quindi devono acquista-
remmmwmmmmmom
dendo al Governo misure in questo senso, che ci per-
mettano di utilizzare Ia leva fiscale per non ridurre
questo segmento produtiivo. Un segmento che
comunque vive un momento delicato in Italia; mentre
negliscmsimnicisimnommedﬁmwaﬂa
media europea, che vede il 42% circa delle immatrico-
lazioni riguardare il mercato aziendale (con dei picchi
intorno al 50%-55% in Gran Bretagna e Germania), nel
2008 siamo “crollati* al 32%, ¢ i dati del 2009 stanno
confermando questa tendenza, che ci riporta esatta-
mente 10 anni indietro.

Quali sono i motivi?

Lo Stato non agevola I'auto aziendale, non e riconosce
il ruolo positivo nel settore produttivo. L'associazione
che molti fanno & “auto aziendale = evasione fiscale”.
Nuieieamciazimidelleaﬁlg.dbaﬂﬁmwlrmpﬂf
veder riconosciuto il nostro ruolo di “promotori di cor-
rettezza fiscale”: la regolamentazione fiscale dell'auto
aziendale impone questa comettezza, quindi non ¢'é
ragione di considerarci promotori di evasione, cosi
come non & coretto pensare all'auto aziendale come
allauto di rappresentanza del dirigente: i dati smenti-
mqmmmmmme-mwnm
management, e ci propongono invece un'immagine di

flotte auto per dipendenti che ta utilizzano prevalente-

mente per lavore. Il dialogo con il govemo & quindi

costante.

Quale visione per I'anno appena iniziato?

C'e Il sentore di una nuova aria. Le indicazioni dell'ul-
ummmmzmammm-mmman
esem:esmtrenﬂnmsagusbazimdarinm:ma
investire. Prevedo un periodo di transizione fino all'e-
 state, e poi una ripresa piis “vera”. Il dato certo, che mi
conforta, & che | clienti continuano ad apprezzare il
~ noleggio, e che nonostante la crisi non sono tornati

Trattamento fiscale 2008
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indletro sulle loro decisioni e sui comportamenti, Meri-
to, cerio, anche delle aziende di noleggio che sono
sempre pil orlentate verso il servizio al cliente. Dal

punto dell'innovazione non prevedo grandissime

novita. Sicuramente all'orizzonte ¢'é Iauto elettrica, o

8 metano, o ibrida, ma non sara il 2010 'anno della

svolta decisiva.
umamwmmmmm-

 La PA utilizza sempre di pil la formula del noleggio, e

non solo a livello di ministeri (I Ministero degli Esterl e
quelio della Giustizia sono i due pionleri in questo
senso) ma adesso anche di enti locali (i Comuni di
medie dimensioni per esempio) e forze dell'ordine,
polizia e carabiniesi. Questi ultimi, con contratii ad hoc
per le loro particolari esigenze. | piccoli Comuni conti-
nuano & preferire la proprieta, sia per il numero esiguo
di auto, sia perché la utilizzano per mofti anni e quindi
ammortizzano la spesa. Oggi abbiamo oltre 25.000
veicoli locati a pubbliche amministrazioni, con anormi
vantaggi in termini di risparmio. Inoltre if noleggio per-
meﬂaaﬂaslmalemdimreun_mmggbplﬂ
puntuale dei costi. Segnalo anche I'utilita del grande
lavoro svolto da Consip. Con loro lavoriamo costante-
mente per affinare le convenzioni, e oggi le PA trovano
sul portale di acquisto tutte le diverse opzioni: acqui-
sto, leasing o neleggio a lungo termine. La PA poi ha
un sensibilita particolare verso le questioni ambienta-
li, di risparmio energetico e sostenibilita.

State anche risolvendo I'annosa questions delle
cartelie esattoriali?

| vari comuni inviano le notifiche delle contravvenzioni
agl uffici centrali delle aziende, che sono a Roma o
Mitano. | Comuni che hanno un collegamento informa-
ﬁwmmmmmmmmﬂ
sul fitolare del contratto di locaziane e procedono con la
noﬁﬂpaaﬂ'km'lplcmﬂmnmﬂlmceﬁm
no per notificare — impropriamente — e cartelle esatto-
riali afle imprese di noleggio. Questo rende ufficialmen-
te le aziende insolventi nei confronti defla pubblica
amministrazione, e per legge le imprase che non hanno
un comportamento virtuoso nei confronti delle PA non
possono partecipare a gare indette dalle PA. Questo ha
complicato molto Ia vita delle aziende di noleggio, che
stanno correndo ai ripari istituendo una procedura di
invie informatico anche con | Comuni pily piccoli.
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