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ANIASA

ANIASA - Associazione Nazionale Industria dell’Autonoleggio e Servizi Automobilisfici aderisce a
Confindusfria e rappresenta olfre il 96% del setfore dei servizi di noleggio veicoli a lungo e a breve
termine e in fleet management.

In ambito UE ANIASA aderisce a leaseurope, che raggruppa le analoghe strutture associative di
cafegoria e costituisce punto di riferimento in sede europea.

le imprese rappresentate da ANIASA svolgono aftivitd di:

locazione a breve termine, rivolia dlla clientela nazionale ed estera per esigenze prevalentemente
turistiche e di aoffari;

locazione a lungo fermine, essenzialmente destinata alle esigenze del mondo imprenditoriale;
gestione di flotte aziendali (c.d. fleet management);

locazione di veicoli industriali, di grande inferesse per le molteplici modalita di frasporto;
servizi affinenti il pit agevole uso dei veicoli, fra cui il soccorso stradale e 'assistenza alla
mobilitd.

Per le aziende associate, ANIASA svolge le seguenti afivita:

cura la raccolta e |'elaborazione dei dati utili al monitoraggio del mercato dell’autonoleggio;
promuove e gestisce il rapporto con le Isfituzioni legislative nazionali e comunitarie per lo
sviluppo e I'adeguata regolamentazione del mercato;

tutela gli interessi degli associati in materia economica e fiscale, fornendo assistenza e consulenza
sull'applicazione delle norme di riferimento;

stipula il CCNL del seffore ed elabora indirizzi di politica sindacale per le imprese, offrendo
ogni tipo di assistenza in materia;

promuove iniziative utili a diffondere la cultura dell'autoncleggio.

| grandi temi e le questioni di fondamentale rilevanza per il seftore sono trattati in- maniera
approfondita e specializzata attraverso vari gruppi di lovoro a carattere consultivopropositivo,
composti da esperti fecnici ed operativi designati dalle associate.
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PREMESSA TECNICA

Il seffore comprende le attivita di noleggio veicoli a breve e lungo termine e tutti |
servizi accessori che vengono offerti dagli operatori. Per breve termine generalmente
si infendono noleggi da 1 giorno a 1 mese, estensibili fino a 11 (c.d. plurimensili),
mentre per lungo termine si fraffa di noleggi di durata normalmente da 24 a 48-60
mesi. Anche se i due segmenti di attivitd sono trattati separatamente e aggregati per
una valutazione complessiva del comparto, & necessario menzionare che esiste da
anni un rapporto di fornitura da parte del noleggio a breve termine verso il lungo
termine — che acquista servizi di car replacement e preleasing — e che, pit di recente,
si ¢ affermato anche il rapporfo inverso, ossia di noleggiatori a lungo termine che
forniscono i veicoli agli operatori del breve.

Inolire, ci sono dei casi in cui alcuni o tutti i servizi accessori vengono offerfi senza
il noleggio del veicolo, il fleet management. Questo speciale comparto del seffore &
fraffato distintamente, considerando che non & possibile sommare i veicoli in noleggio
con i veicoli a cui sono erogati solo alcuni servizi di gestione: non si fratta sempre, infaff,
degli stessi servizi e inoltre su una stessa vettura possono intervenire come fornitori di
servizi diversi anche due o piU operatori, rendendo pertanto praticamente impossibile
assegnare |'auto “in gestione” all'uno o all'altro (né a entrambi, ovwiamente).

Il noleggio sviluppa anche un'attivita rilevante di rivendita degli stessi veicoli usati al
termine del periodo di utilizzo ([da 6 mesi a oltre 48). Pur trattandosi di un fattore della
produzione e non di un'aftivitd “tipica”, questi ricavi vengono compresi separatamente
nella valorizzazione economica del comparto.

Per la parte relativa al noleggio a breve termine, i dati sono stati acquisiti direftamente
presso gli operatori dal Centro Studi Fleet&Mobility e da questo controllati, analizzati
ed elaborati. In casi limitati e di minor rilievo, in mancanza di rilevazioni puntuali, sono
state effeftuate delle stime, sulla base di dati certi. Il Centro Studi Fleet&Mobility ha anche
redatto il testo e le tabelle del noleggio a breve e dello scenario macroeconomico.

Tutti i datfi raccolti ed elaborati sono riferiti alle imprese associate ANIASA, che
rappresentano circa il 95% del giro d'affari del totale mercato del renta-car. Una
dimensione economica complessiva & stimabile in 1.096 milioni di euro nel 201 3.
Inoltre, il comparto impiega molto personale indiretto, che opera in strutture terze
indipendenti, ancorché operanti nei network associati all’ ANIASA: una stima accurata

e di circa 4.074 addetti totali.

Per la parte relativa al noleggio a lungo termine ed al fleet management, i dati sono
stati acquisiti, analizzati, elaborati e commentati da ANIASA con il supporto fecnico
di GR Advisory. In casi limitati e di minor rilievo, in mancanza di rilevazioni puntuali,
sulla base di dati certi sono state effettuate delle stime.
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Il mercato automobilistico nazionale dopo 5 anni di crisi

I 2013 & sfafo anno da dimenticare per i consumi. Un'inflozione cosi bassa (+1,2%
secondo Istat) non si riscontrava dal 2009 e la domanda & stata talmente debole da
congelare i listini di beni, con un trend dei consumi tra i peggiori dal dopoguerra.

Con una pressione tributaria arrivata al 44,2%, e con I'aumento dell VA al 22%,
'erosione del reddito e la forte disoccupazione hanno portato a un mutamento degli sfili
di vita per larghe fasce di ifaliani, sempre pit legati alla c.d. “spesa obbligata”.

l'impatto della lunga crisi, aumentato dalla pesantezza delle manovre fiscali sull' acquisto
degli autoveicoli e dal crescente costo di utilizzo, non ha permesso all'ltalia il ritorno
ad un ciclo di rinnovo del parco veicoli pit coerente con la vita economica di questa
peculiare fipologia di beni — con positivi effetti ai fini ambientali e della sicurezza stradale
— come sta avvenendo in molti Paesi EU.

Il progressivo indebolimento del nostro mercato in atto dal 2009 & infatti proseguito
anche nel 2013, durante il quale sono sfafe immatricolate 1.303.000 autovetture
(-7,1%), un trend depressivo che, con un calo del 48,1% sui livelli ante-crisi, ha riportato
il mercato ifaliano sugli standard di metd anni 70.

Nel 2013 sono state immatricolate in ltalia circa 100.000 unitd in meno rispetto al
2012, con un ulteriore calo nella quota dei privati [7,4% nell'anno). Una analoga
flessione & stafa censita anche negli acquisti da parte delle societa (-7,6%), che hanno
registrato una quota di incidenza stabile al 17,8%, mentre il noleggio, seppure in calo
del 5,8% rispetio all'anno precedente, sale a rappresentare il 18,6% del totale del
mercato nazionale, rispetto al 18,3% del 2012.

E se il sistema economico e di governo di altri Paesi EU non ha nel complesso ostacolato
la ripresa del comparto automobilistico (Regno Unito +10,8%, Spagna +3,3%), il nostro
confinua a non considerare compiutamente la valenza del seftore in termini di crescita
di ricchezza e di occupazione. Il carico fiscale sull'automotive in lalia, considerato
prevalentemente come mero produttore di entrate per le casse erariali, ha superato nel

2012 i 72 miliardi (+3,8%) e ha raggiunto ben il 17% delle entrate tributarie.

Segnali di cambiamento di tendenza sono comunque apparsi da dicembre scorso, con
indici di fiducia in aumento, e le conferme in questi primi mesi del 2014 indicherebbero
che il mercato automobilistico italiano abbia ripreso a muoversi.

Analizzandone la struttura del primo trimestre dell'anno in corso emergono tuttavia
elementi di particolare rilevanza. | segnali positivi infatti non provengono dagli acquisti
dei privafi, praticamente fermi e scesi a marzo addirittura al 58%, di rappresentativita,
un livello mai raggiunto nella storia dell'auto. Sono stati infatti gli acquisti delle societd
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e del noleggio a dare indicazioni di maggiore vitalita, registrando nel trimestre il

+17,5% sul 2013.

la ripresa del segmento “aziende” ¢ stata in particolare favorita dal considerevole
aumento delle immatricolazioni uso noleggio, che a marzo hanno rappresentato |l
31,7% del mercato, in considerazione di acquisti da parte delle societd di breve termine
per 'immissione in flotta di veicoli occorrenti per la stagione turistica e di quelle di lungo
termine anche per il rinnovo di importanti confratti gid oggetto di proroga.

E' peraltro ancora arduo attestare I'inizio di una vera ripresa con prospettive di sviluppo -
peraltro non riconducibile all'azione del Governo, né dlla ripresa dell'economia - ovvero
se ci si frovi di fronte a un rimbalzo fecnico, dovuto essenzialmente al fatto che la
domanda aveva raggiunto livelli non pit comprimibili.

Se la sequenza degli incrementi a cavallo fra 2013 e 2014 ¢ di cerfo indicativa di vitalita
del seffore, un mancato decollo della ripresa dell'economia e di stabilita ed autorevolezza
del mondo politico rischiano di annullare i dati positivi maturati in questi ultimi mesi.

E’ quindi vitale che siano adottati provvedimenti per rimuovere le troppe penalizzazion
allo domanda di auto introdotte negli ultimi anni e che hanno portato il livello di
fassazione tra i piv pesanti in Europa.

Situazione mercato del noleggio

Un rapido sguardo sull'andamento del 201 3.

| dati di maggiore interesse per misurare |'andamento di un seffore sono sempre quell;
relativi al fatturato; e quelli consolidati del 2013 vedono il noleggio registrare un
aumento del 3,6%, a cui si aggiungono gli indicatori della flotta, anch’essa salda sulle
668.000 unitd. Ed in una ancora oscura congiuntura dell'automotive, in attesa di rosei
spiragli, il noleggio si distingue per uno stato di buona salute.

2013 2012 Var. % 2013/12

Fatturato (mln €) * 5.129 4.950 +3,6%
Flotta

- breve termine: flotta massima 137.817 141.138 -2,4%
- lungo termine: end fleet 529.839 526.822 +0,6%
Immatricolazioni (**) 234.712 256.418 -8,4%
- breve termine 82.287 86.247 —4,6%
- lungo fermine 152.425 164.791 ~/,5%

* Fatturato di NBT, NLT e Fleet Management (escluse attivita di rivendita veicoli)

** Dato comprensivo di vefture, furgoni, alfro
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Per i due comparti del noleggio si sono verificati specifici contesti.

I noleggio a breve termine ha superato brillantemente le complessita congiunturali derivanti
dalla crisi economica nazionale ed internazionale, con una profonda riorganizzazione
della gestione operativa, per far fronte alla riduzione delle aftivita di business fravel
ed alla alta concentrazione dei flussi turistici prevalentemente nel periodo esfivo. Nel
corso dell'ultimo biennio ha rimodulato la propria flotta, garantendo sempre maggiore
disponibilita su tutto il terriforio per soddisfare le esigenze pit diversificate della clientela.
| volumi di immatricolazioni sono scesi ancora [-4,6%), in relazione anche all'impiego di
veicoli provenienti dal seffore del lungo termine, cosi come la flofta media (-3,1%), che
nel terzo trimestre ha raggiunto il picco (140mila unita tra auto e furgoni).

Il seftore ha continuato a migliorare la propria organizzazione, aumentando ancora
il tasso di utilizzo medio della flotta (+2,5pps), raggiungendo pertanto sempre pid
elevati livelli di efficienza. la crescita del fafturato (+5,3%) e la stabilita dei giorni di
noleggio (0,2%) sono gli ulteriori elementi indicatori di un’oftima gestione aziendale.

Nel momento di esasperazione della crisi economica nazionale le aziende di noleggio
a breve termine hanno rafforzato gli investimenti sul web, fonte di informazione e
prenofazione ormai vicina al 50% dei valori assoluti, predisponendo inferfaccia
sempre piv friendly con la clientela e potenziando la presenza sui motori di ricerca e
sui social network.

Nel noleggio a lungo termine, complice la perdurante incertezza politica ed economica
nonché 'alternanza degli indici di fiducia, le aziende clienfi hanno confinuato a
concordare proroghe dei confrafti in essere, cosi come era gia avvenuto nel 2012.
Ne & derivato un aumento della durata dei contratti - ora sempre pit vicina ad una
media di 46 mesi - e una riduzione delle nuove immatricolazioni del 7,5%, pari @
circa 12.000 unitd tra auto e furgoni. La flotta continua ad aumentare ed ¢ arrivata

a 530.000 unita (+0,6%).

Specialmente analizzando il risultato relativo alla flofta circolante sembrerebbero
essere state assorbite le riduzioni delle misure sulla deducibilita dei costi, stabilite dalla
Riforma Fornero e dalla legge di stabilita del 2012, ferma restando la penalizzazione
delle aziende italiane rispefto a quelle EU, che usufruiscono di un trattamento fiscale
di maggior favore.

In effetti nell'arco di pochi anni le classiche formule contrattuali del noleggio a lungo
fermine sono state riviste, con una clientela costantemente convinta della valenza
della locazione come strumento di contenimento del Total Cost of Ownership; non
solo proroghe e aggiornamenti dei contratti, ma anche grande flessibilita nell offerta
dei servizi aggiuntivi e soluzioni “tailor made”.

Ha assunto particolare rilievo nelle policy aziendali il fattore “green”, con una decisa
preferenza verso veicoli di minor consumo, dimensioni (e costo complessivo) e
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minor impatto ambientale. Dalle rilevazioni ANIASA riguardanti il livello di emissioni
della flofta in noleggio a lungo termine risulta una costante riduzione di emissioni
inquinanti, passate da 138,8 g/Km di inizio 2012 a 132 g/km a fine anno scorso.
Si continuano a preferire motorizzazioni diesel (85% della flotta) e crescono quelle
iperecologiche, che hanno superato il 2% tra metano, GPL, ibride ed eleftriche, con
un frend in notevole aumento e spazi di crescita piv che consistenti.

Nell'ambito generale della terziarizzazione delle flotte, il comparto del Fleet
Management, la c.d. “gestione veicoli per conto terzi”, dopo essere stata inferessata
nell'ultimo biennio da grandi cambiomenti strutturali, si sta evolvendo verso una
fornitura ancora piv ampia di servizi, una fleet administration a 360°, specialmente
per gli aspetti collegati alla telematica applicata alle flotte.

Crisi o non crisi, demotorizzazione o no, il destino dell'auto & quello di essere utilizzata
sempre pib come strumento di inferazione con il driver: se un semplice smartphone &
gica oggi molto piv di un banale dispositivo di comunicazione, una vettura connessa
nell'immediato futuro sard ben pit di un mezzo di trasporto. E se dal 2015 il sistema
eCall diventera obbligatorio in tutta la EU per le auto di nuova immatricolazione, &
oggi sempre piv evidente il rapido diffondersi di dispositivi con soluzioni telematiche,
gia installati a bordo.

Su questo fronte le imprese associate ad ANIASA sono attive da tempo. Oggi sono
oltre 40.000 i veicoli a noleggio dotati di tali tecnologie con positivi riflessi sui
servizi di sicurezza, di logistica, sull'organizzazione aziendale, con soddisfazione
del cliente e, in primis, con riduzione dei costi complessivi. Anche le PA si stanno
adeguando e l'ultima gara di Consip prevede espressamente la dotazione delle

black box per 4.000 veicoli.

D'alira parte, lo sviluppo della telematica e della “smart mobility”, specialmente nei
centri urbani, costituisce indubbiamente un nuovo strumento per migliorare la mobilita
generale, nell'ambito della quale I'autonoleggio pud offrire grandi spunti.

l'obiettivo & semplice ed ambizioso: rispondere ai megatrend della mobilita e all'aumento
degli spostamenti cittadini, confribuendo alla riduzione di traffico e inquinamento, con
un ampliamento efficiente dell'offerta, in collegamento con ogni modalita di frasporto,
pubblico e privato, per un contenimento dei costi e dei tempi di frasferimento.

Il noleggio & uno dei pochi setfori che ha resistito alla profonda crisi dell’auto, ha
ancora notfevoli possibilitd di sviluppo, come emerge guardando ad altri paese
europei, e pud concorrere al rinnovamento delle politiche dei trasporti e dei relativi
modelli di distribuzione ed utilizzo, in una logica di mobilita infegrata e con soluzioni
sempre piv evolute e compatibili con |'ambiente.

E le aziende associate ad ANIASA si stanno distinguendo per il confributo
nell'innovazione dei servizi, sviluppando le tradizionali formule del “noleggio a
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breve” o “a lungo termine” in un'offerta completa a 360°, indirizzata a una colleftivita
digitalmente evoluta e pronta ad utilizzare il miglior servizio disponibile per le
specifiche esigenze.

C'e owiamente da percorrere molta strada ed & quindi necessaria la collaborazione
con le amministrazioni pubbliche locali e centrali, con le quali condividendo tali
scenari e facendo leva sull'utilitd collettiva delle soluzioni, si possa avviare un
produttivo dialogo per un'intelligente riconsiderazione del peso della fiscalita e della
burocrazia, assurdamente improduttivo ed inutile per tuthi i soggetti.

Il noleggio & pronto a fare la sua parte e guarda al futuro con dinamismo e ottimismo.

Fabrizio Ruggiero

%ij%
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Simul stabunt vel simul cadent. Mentre |'economia mondiale cresceva quasi del 3%,
'eurozona dimostrava di essere davvero un'entita reale e concreta, registrando una
flessione lieve (0,4%), frutto dell'abbraccio che tiene insieme i Paesi con gravi problemi
e quelli che godono di buona salute o si pensano tali, ancora.

l| Bel Paese ha segnato una flessione importante, di quasi due punti, frutto di un'economia
stanca, dopo anni di difficolia, e anche eccessivamente drenata nelle sue risorse
essenziali da un prelievo fiscale abnorme. Alla base di fuffo cio - lo soppiamo bene
da tempo — c¢'é soprattutto un'inadeguatezza strutturale del nostro modello economico
che, disegnato nel ‘900, non ha mai accettato la logica del mercato.

In questa congiuntura, il dato forse piu significativo & la curva dell'inflazione. Lla media
annua del 2013 si & fermata all'1,2%, ben al di softo del target fissato dalle Banche
Centrali, inforno al 2-2,2%. P0r||omo di Banche Centrali e non solo di Bankitalia
perché il fenomeno — inflazione froppo bassa — & generale di tutte le economie OCSE.

l'inflazione elevata & stata una piaga della nostra economia scoppiata negli anni 70
e durafa olfre un decennio, prima di essere riportata soffo il 10%. A quel punto, le
dottrine neo-monefariste e la pressione dei partner europei, guidati dalla Germania
che & ossessionata dal ricordo di Weimar, hanno imposto di tenere i prezzi sotto
controllo. E comprensibile dunque che le sensibilita siano tutte rivolte a un'inflazione
eccessiva, salutando invece positivamente qualsiasi dafo di scarsa crescita dei prezzi.

Tuttavia, soffo il 2% c'& il serio rischio che le economie mature, quelle che crescono
poco o punio, si awitino, aprendo le porte alla deflazione. Si fratta di un fenomeno
piuttosto prevedibile dopo una recessione: si & verificato in Germania a luglio 2009
[0,6%), negli USA da maggio 2008 a maggio 2009 (-1,3%) e in Giappone fra il
2000 e il 2006. Quest'ultimo caso & quello che ci riguarda pit da vicino, perché
'lfalia ha una cosa in comune con il Giappone: |'elevatissimo debito pubblico (piv che
elevatissimo per il Giappone, in veritd).

Purtroppo, il tasso di inflazione di uscita del 2013 & stato ben al di sotto della media
annua, attestandosi a O,7% (a marzo 2014 & sceso ancoral).

Quando i consumatori diventano troppo attendisti verso le spese, privilegiando il risparmio
in previsione di un aumento del potere d'acquisto causato da una diminuzione dei prezzi, la
produzione e 'occupazione fanno fafica a riprendersi. Nel 2013 il tasso di occupazione,
fermo da un triennio poco soffo il 57% — un livello gid basso — & ulkeriormente calafo di
oltre un punto. Non sorprende che reciprocamente il livello registrato di disoccupazione sia
stafo superiore al 12%, con un picco fra i giovani del 40%.

Nel 2013 la domanda di auto nuove sembra aver conosciuto il suo limite inferiore,
con una spesa di 23,6 miliardi di euro. Dopo le flessioni forti dei primi mesi, nella
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Tabellal - Andamento del PIL dei principali paesi. Variazioni %

Paesi 2013 vs 2012
Area Euro -0,4
Germania +0,5
Giappone +1,7
Regno Unito +1,8
ltalia -1,9
Francia +0,2
Spagna -1,2
Stati Uniti +1,9
Brasile +2,2
Cina +/,7
India +4.9
Russia +1.5

Fonti: Ocse, Eurostat, Banca d'ltalia, Istat

seconda metd dell'anno la perdita rispetto all'anno precedente & via via diminuita,
finendo addirittura con un dicembre col segno pit, il primo dopo 42 mesi negativi,
confermato da un gennaio ancora positivo: +3%, ma non ci voleva molto.

la voglia di auto degli italiani & confermata pure dai dati aggregati di acquisto di
macchine nuove e usate che nel 2013 hanno totalizzato 3.827.000 unitd, appena
il 2% meno del 2012. l'impressione & che non sia I'auto a dover ripartire, quanto
piuttosto gli italiani, che in questi anni sono frasfornati da problemi gravi e sono esitanti,
piv lenti nel decidere la sostfituzione dell'auto: nel 2010 per acquistare 1.962.000
macchine hanno impiegato 12 mesi; ai ritmi espressi nel 2013, per acquistare lo
stesso quantitativo servono quasi 18 mesi. Resta da vedere se quelle auto che stanno
guidando possono attendere & mesi in pit prima di essere sostituite.

la sfida per gli operatori & cosa fare, in attesa che la domanda ritorni a livelli accettabili.
le Case devono insistere e fenere gli occhi sul prodotfo. Sul fascino che la macchina
esercita devono concentrare tutti i loro sforzi. Soprattutio i generalisti, quelli che nei
decenni hanno fatto leva sul value for money. Oggi per convincere un ifaliano a
spendere per un'auto nuova ci vuole un prodotto davvero cool. Negli ultimi anni il body
& stafo fondamentale per il successo di un modello. Adesso stanno diventando centrali
gli attributi tecnologici di connettivita. Ma il driver di sviluppo dei servizi telematici
applicati all'auto & il consumatore, che ha gia questi servizi sui telefonini ed & poco
disposto a pagare per averli sulla propria vettura.
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Ma il 2013 ha anche prodotto una selezione dura e feroce dei concessionari. Pur
con rilevanti eccezioni, chi sta continuando bene — tra indubbie difficoltdr — & chi da
anni sviluppa strategie vincenti nell'area del postvendita, dell'assistenza e dei ricambi.
| dealer sembrano ancora troppo innamorati del prodotto e troppo poco del cliente.
Quelli che in questa crisi soffrono di meno sono quelli che da anni stanno lavorando
sul cliente, fidelizzandolo affraverso i servizi reali di postvendita. Oramai bisogna
guardare al ciclo completo, in cui il postvendita nel tempo coincide con la pre-vendita.

Grafico 1 - Andamento del PIL in Italia. Valori concatenati (min €)
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Grafico 2 - Andamento del PIL.Variazioni %
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Tabella 2 - PIL e principali componenti economici in Italia.

Variazioni %

Var. 2013/2012

PIL -1,9%
Consumi nazionali -2,2%
Investimenti fissi lordi -4,7%
Importazioni -2,8%
Esportazioni +0,1%

Fonte: Banca d'ltalia e Istat
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Tabella 3 - Variazione dei prezzi per tipologia di spesa

in ltalia. Variazioni %

Tipologia di spesa 2013 vs 2012
Prodotti alimentari e bevande analcoliche +2,4%
Bevande alcoliche e tabacchi +1,5%
Abbigliamento e calzature +0,8%
Abitazione, acqua, elettricita e combustibili +2,0%
Mobili, articoli e servizi per la casa +1,2%
Servizi sanitari e spese per la salute +0,4%
Trasporti +1,1%
Comunicazioni -5,1%
Ricreazione, spettacoli e cultura +0,4%
Istruzione +2,6%
Servizi ricettivi e risforazione +1,4%
Altri beni e servizi +1,2%
Indice generale +1,2%

Fonte: Istat

Tabella 4 - Variazione dei prezzi della tipologia “trasporti” e

assicurazioni mezzi di trasporto in ltalia. Variazioni %

Tipologie di spesa della categoria “trasporti” e assicurazione 2013 vs 2012
Acquisto automobile +0,9%
Pneumatici +1,0%
Ricambi +2,0%
Accessori -3,3%
Benzina -1,7%
Gasolio -2.1%
Lubrificanti +2,0%
Riparazioni mezzi di trasporto +2,1%
Manutenzioni mezzi di trasporto +0,2%
Assicurazioni mezzi di trasporto -0,2%

Fonte: Istat
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Grafico 3 - Tasso di occupazione - Andamento 2008-2013
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Grafico 4 - Tasso di disoccupazione Andamento 2008-2013
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Grafico 5 - Andamento delle immatricolazioni autovetture

in ltalia. 1994-2013 (dati x1000)
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Tabella 5 - Immatricolazioni autovetture per alimentazione %

2013 2012
Diesel 54,10% 53,35%
Benzina 30,65% 33,15%
GPL 8,86% Q17%
Metano 5,19% 3,81%
lbride 1,14% 0,48%
Eleftrica e efanolo 0,07% 0,04%
Totale 100% 100%

Fonte: Unrae
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Tabella 6 - Immatricolazioni autovetture per segmento.

Dati percentuali

Totale autovetture e fuoristrada 2013 2012
- piccole (A) 19,14 19,17
- ttilitarie (B) 41,01 37,92
- medie (C) 25,26 25,58
- medie-superiori (D) 12,27 14,79
- superiori (E) 2,11 2,34
- alto di gamma (F) 0,20 0,21
Fonte: Unrae
Totale Var. % Privati Societd Noleggio
Volume 1.310.949 /1% 833.998 244103 232.848
Valore (€ x 1000) 28.209.788 1% 16.482.447 5915426 5811.916
eIl 23.641.690 —7,0% 14174904 4.899758 4.567.028
€ x 1000)

Valore medio unitario
nefto sconti (€)

Fonte: Fleet8Mobility

18.034 0,1% 16.996 20.073 19.614

Grafico 6 - Mercato auto nuove 2007-2013. Valore al netto

di sconti e incentivi. Dati in miliardi di euro
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Tabella 8 - Numero dei passeggeri nazionali e internazionali

per aeroporto. 2013

Aeroporto

Roma Fiumicino
Milano Malpensa
Milano Linate
Bergamo
Venezia
Catania
Bologna

Napoli

Roma Ciampino
Pisa

Palermo

Bari

Cagliari

Torino

Verona

lamezia Terme
Treviso

Brindisi

Firenze

Olbia

Trapani

Alghero
Genova

Trieste - Ronchi dei Legionari
Reggio Calabria
Rimini

Pescara
Ancona

Cuneo

Perugia

Parma

Forli

Bolzano
Crotfone

Brescia

Foggia
Grosseto

Siena

Totale

2013

35.938.019
17.781.144
8.983.694
8.953.053
8.375.865
6.367.493
6.127.221
5.400.080
4.717.089
4.463.122
4.333.058
3.589.706
3.574.610
3.149.201
2.685.964
2.175.228
2.168.863
1.986.248
1.971.782
1.950.615
1.876.800
1.549.004
1.294.629
848.053
557.599
555.718
542.307
494 421
286.903
211.594
195.286
39.726
25.553
25.028
7.162
5.439
4.639
143
143.212.059

Fonte: Elaborazione su dati Assoaeroporti

var 2013 vs 2012
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-3%
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1%
3%
3%
4%
6%
6%
0%
=5%
5%
0%
-10%
-15%
=1%
147%
-5%
7%
5%
19%
2%
-5%
—-64%
2%
-29%
-3%
-11%
23%
8%
11%
-85%
-31%
—-84%
-61%
-15%
25%
Q1%
2%

quota 2013

25,1%
12,4%
6,3%
6,3%
5,8%
4,4%
4,3%
3,8%
3,3%
3,1%
3,0%
2,5%
2,5%
2,2%
1,9%
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Tabella 9 - Viaggi per tipologia. Valori x 1.000

2013 Var. 13 vs ‘12 Quota %
Viaggi per vacanza 57.451 -16,4% Q1%
Viaggi per lavoro 5.703 -42,9% 9%
Totale viaggi 63.154 -19.7% 100%

Fonte: Istat (viaggi dei residenti con almeno un pernoftamento)

Tabella 10 - Durata media viaggi per tipologia (numero di giorni)

2013 2012
Viaggi per vacanza 7,0 6,9
Viaggi per lavoro 2,7 2,9
Totale viaggi 6,6 6,4

Fonte: Istat (viaggi dei residenti con almeno un pernoffamento)

Tabella 11 - Organizzazione del viaggio (dati percentuali)

2013 Viaggi per vacanza  Viaggi per lavoro Totale viaggi
Prenotazione direfta 49,4 54,5 498
- di cui tramite internet 35,7 34,5 35,6
Prenotazione presso agenzia 7.3 11,4 7.7
Nessuna prenotazione 421 24,4 40,6
Non sa non risponde 1,2 Q7 1,9
Totale 100 100 100

Fonte: Istat (viaggi dei residenti con almeno un pernottamento)
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Tabella 12 - Viaggi per tipologia e destinazione (dati percentuali)

2013 Viaggi per vacanza  Viaggi per lavoro Totale viaggi
ITALIA 80,2 75,8 79,8

- Nord 36,0 40,6 36,4

- Centro 19,7 19,8 19,7

- Sud 24,5 15,4 23,7
ESTERO 19,8 24,2 20,2

- Paesi Unione Europea 14,8 17,0 14,9

- Aliri Paesi Europei 2,1 2,2 2,2

- Resto del Mondo 2,9 5,0 3,1
Totale 100 100 100

Fonte: Istat (viaggi dei residenti con almeno un pernottamento)

Tabella 13 - Viaggi di lavoro per motivo prevalente

(dati percentuali)

Motivo del viaggio di lavoro Valore %
Riunione d'affari 26,0
Congresso, convegno, seminario, etc 23,3
Rappresentanza, vendita, installazione, riparazione 15,1
Corso di lingua o aggiornamento professionale 7.3
Docenza 7
Fiera, mostra, esposizione 4,8
Attivitar culturali, artistiche, religiose 4.4
Missione di lavoro o militare 4,1
Attivita nel settore edilizia o artigianato 3
Altro motivo 2,5
Attivita di ispezione e controllo 2
Viaggio o meeting d'azienda 0,5
Totale 100,0

Fonte: Istat (viaggi dei residenti con almeno un pernotfamento)
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NEL 2013

INDICATORI CHIAVE

Un'attenzione fortissima al risultato netto, forse. Oppure un punto di osservazione della
realtd troppo vicino all'universo delle imprese, prudenti a loro volta. Fatto sta che i
noleggiatori a breve hanno portato a casa un alfro anno positivo, con un incremento vero
del giro d'affari e corrispondenti efficienze sulla flotta e sulle stazioni. Una combinazione
felice che avra avuto il suo impatto sui conti, pur se i danni derivanti dai furti sono esplosi
con dolore.

Eppure, da una lettura appena pit completa dei numeri emerge un'ottimizzazione delle
flofte che non pud non significare che pit di un cliente sia stato respinto per mancanza di
vetture, nei giorni di maggior picco della domanda. Intendiamoci, capita per futfi i servizi
di trovarsi di fronte a una situazione di piena occupazione, che sia un posto in nave o in
autostrada. Ma se alberghi, navi e aufostrade sono strutture date, una flofta in rentacar
pud essere asciugata,/gonfiata assai piv semplicemente, con la differenza perd che una
floffa non & un investimento e sopraftutio non fiene il suo valore nel fempo: & un cosfo che
si svaluta e che deve rendere in pochi mesi attraverso un utilizzo portato ai massimi livelli.

Quando questo, gia a livelli molto alti, aumenta ancora, quando la flotta di vetture
scende, in media e nei suoi picchi piv alfo e piv basso, allora forse & lecito concludere
che lo spazio per un'offerta pit robusta c’era. | primi a dolersi di questa occasione non
colta sarebbero stafi gli operatori, se non avessero probabilmente verificato che una
disponibilitd maggiore di vetture, pur capace di generare qualche ricavo in piv, avrebbe
comportato ulteriori costi che avrebbero azzerato i primi. Con aftenzione prioritaria al
risultato netto piv che ai volumi, come sempre - o quasi - dovrebbe essere, queste imprese
hanno dimostrato senso di responsabilita verso se sfesse, ovvero verso le persone che vi
lavorano e che meritano la tranquillita di un'azienda che anche in anni difficili sa stare
bene in piedi, facendo I'unica cosa che garantisce la soprawivenza: adattarsi.

In questo senso si pud leggere anche un dliro dato sfatistico del 2013: la permanenza
in flotta delle vetture & sfata accorciata. Significa che le auto acquistate sono state poi
rivendute prima di quando lo siano sfate quelle dell’esercizio precedente.

Due fattori alla base di tale strategia.

Da un lato, la scelta di alleggerire presto il peso/costo della flotta, appena terminato il
picco della domanda turistica. | fatti hanno confermato che la clientela business stava
esprimendo una domanda in calo, pagando inolire un prezzo/giomata ben piv basso
dei turisti, chiedendo invece spesso un servizio pit impegnativo e dunque pil costoso.
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Insomma, tenere le auto quanto 'anno precedente avrebbe aumentato i costi senza
un'adeguata contropartita in termini di fafturato e margini.

I secondo fattore & stato la scarsitar di usato che si trovava sul mercato. In un parco
circolante che non cresce, le nuove immatricolazioni generano vetture usate, salvo una
piccola porzione che viene radiata, per roffamazione o per esportazione. Se si vende
poco nuovo, si produce anche poco usato. In particolare, i concessionari derivano
buona parte del loro usato dalle permute sul nuovo: mancando questo, manca anche
'usato. Che diventa un bene ricercato e pagato il giusto. Di fronte a questo scenario,
i noleggiatori hanno cavalcato la domanda vendendo bene parte della flotta sui loro
piazzali, mentre il resto veniva richiesto dalle Case per poterlo girare ai loro concessionari.

Ad ogni modo, nell'annus horribilis per le vendite di automobili, che hanno toccato
il fondo appena sopra 1,3 milioni di nuove targhe, il noleggio di vetture e furgoni a
giomate/ settimane ha segnato un ulteriore incremento.

Tabella 14 - Indicatori chiave del noleggio a breve termine

2013 2012 Var. %
Fatturafo 1.044.623.423 991.720.281 5,3%
Giorni di noleggio 27.667.007 27.599.799 0,2%
Numero di noleggi 4.211.392 4.225.789 -0,3%
Durata media per noleggio 66 65 0.6%
—99
Fatturato per noleggio' (€) 236 224 5,1%
Fgﬁurofo per giorno 358 34.3 4,5%
di noleggio (€)
Fatturato per veicolo (€) 9.893 9.149 8,1%
Utilizzo medio della flotta 75,6% 73,1% 3,5%
Flotta media 100.260 103.486 =3,1%
Immotrico|ozigni 82 287 86.247 4.6%
(auto e furgoni)?
) VEele 1.003 1.044 3.9%

(stazioni di noleggio)

Occupati diretfi 4.064 4.226 -3,8%

(1) Uindicatore fatturato per noleggio é calcolato dividendo il fatturato al neffo della componente
“altro fatturato” per il numero di noleggi. l'indicatore fatturato per giorno di noleggio é calcolato
dividendo il fatturato al netto della componente “aliro fatturato” per i giomi di noleggi. l'indicatore
fatturato per veicolo & calcolato dividendo il fatturato al netto della componente “aliro fatturato” per
la flotta media

(2) Lle immatricolazioni non includono i veicoli immatricolati da societa non renta-car che noleggiano
fali veicoli agli operatori del renta-car. Tali veicoli sono invece inclusi nella flota.
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la spinta perd & arrivata tutta dai privati, dai piccoli clienti, che spesso noleggiano per
furismo, essendo arrivati in aereo o in freno. Sono in maggioranza ifaliani, sfatando
'idea che solo gli stranieri si concedono un viaggio in pit, perché non offlitti dalla nostra
inferminabile crisi, dalla quale non usciamo perché rifiutiomo ostinatamente ogni terapia.

Svelando cosi l'esistenza di una popolazione domestica, quasi ignota ai mezzi di
informazione di massa, che evidentemente lavora, produce e consuma. E una clientela che
pesa per due terzi sull'intero business del renta-car. Poiché paga un prezzo mediamente
pit elevato di olire il 20%, & probabile che tutto o quasi il risultato netto degli operatori
provenga da loro, anche se occorre sempre fener presente che un prezzo/giomata
piv alto non sempre implica un premium, visto che pud anche derivare in parte da una
vettura piv grande.

Ultima considerazione rilevante: i furti. E impressionante registrare un incremento del
30%. Si tratta di un grave danno per gli operatori, ma pure di un segnale forte di
peggioramento dell’'ordine pubblico, che difficilmente pud non essere ricondotto a una
generale sofferenza della nostra economia.

ANALISI DEL FATTURATO

Il noleggio a breve fermine ha registrato nel 2013 una crescita del giro d'affari del
5,3%, sviluppando 1 miliardo e 49 milioni di euro contro 992 milioni di euro del 2012.

Si fratta di un risultato molto positivo, che risulla ancora pit rilevante se paragonato alla
performance del Pil in lialia, che & sfata del -1,9%.

Il 73% del giro d'affari & generato dalla fariffa di base del noleggio, mentre il 22% &
realizzato da tutti quei prodotti e servizi accessori che possono essere scelti dal cliente in
fase di noleggio della vettura come ad esempio il navigatore, i seggiolini per i bambini,
la nomina di un secondo guidatore, la possibilita di riconsegnare 'auto in una location
diversa da quella del ritiro, o anche coperture assicurative opzionali. Il restante 5% del
giro d'affari & generato dalla categoria denominata “aliro fatturato”; si fratta di alcune
voci strettamente correlate al comportamento del cliente in fase di prenotazione e di
utilizzo dell'auto come ad esempio la quota che il noleggiatore trattiene se un clienfe che
ha prenotato I'auto non si presenta presso la stazione di noleggio, oppure le fee legate
alla gestione di alcune pratiche come le multe, i sinistri e il servizio di rifornimento di
carburante oppure le quote per le franchigie per danni e furti delle vetture.

Il giro d'affari generato dalle stazioni aeroportuali ha frainato 'intera crescita dell'anno,
segnando un +10,5% a fronte di una perdita del 2,5% delle aftivita sviluppate nelle

stazioni di cittd.

Il fatturato derivante dal canale B2B2C, cioé realizzato atiraverso i clienti che noleggiano
affraverso gli infermediari fra cui broker, tour operator, on line fravel agency, efc.., ha
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registrato nel 2013 una crescita del 16% a fronte di un peso percentuale pari ol 34%.
Questo dimostra come la penetrazione di prodotti e servizi legati alla sfera leisure, come
il noleggio a breve, passi anche affraverso questo canale che consente di raggiungere
milioni di potenziali clienti, alfrimenti non infercettabili dalla singola societd di noleggio
con le proprie sole forze.

| clienti che noleggiono direttamente pesano il 33% del giro d'affari complessivo e
sviluppano 342 milioni di euro, in crescita del 3,2% rispetto ol 2012. Mentre la quota
di fatturato generato dalle convenzioni con le aziende clienti & stata di 254 milioni di
euro in contrazione del 2 per cento.

In calo il segmento del replacement che ha perso tre punti percentuali. Ricordiamo che
quest'ultimo & costituito soprattutio dalla domanda dei noleggiatori a lungo termine di
sosfituzione dei veicoli temporaneamente indisponibili, dati in uso ai propri clienti.

la crescita del fatturato per giorno (passato da 34,3 euro a 35,8 euro, con una crescita
del 4,5%) e del fatturato per noleggio (aumentato del 5,1% passando da 224 euro a
2306 euro) deve essere lefta alla luce della maggiore domanda della clienfela privata
(turistica), che noleggia vetture pit ampie, rispetto alla clientela business. Si fratta dunque
di un cosiddetto “effetto mix”, pit che di reali incrementi di prezzi.

Un uso oftimizzato della flotta ha migliorato ancora il fatturato sviluppato da ogni singola
auto, sia in proprietd, che acquisita in altra forma (revenue per vehicle] che si & affestato

nel 2013 a 9.893 euro (+8% verso il 2012) .

| tre indicatori su rappresentati — revenue per day, revenue per rental e revenue per vehicle
— sono offenuti dividendo il fatturato al netto della voce “altro fatturato” rispettivamente
per i giomi di noleggi, il numero di noleggi e la flofta media.

Tabella 15 - Distribuzione del fatturato per tipologia di servizio

2013 2012 Var. %
Fatturato totale 1.044.623.423  991.720.280 5,3%
- fatturato di base 759.375.507 736.152.797 3,2%
- fatturato su servizi accessori 232.463.122 210.647.427 10,4%
- altro fatturato 52.784.793 44.920.056 17,5%
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Tabella 16 - Distribuzione del fatturato per tipologia di veicolo,

location e canale

2013 2012 Var. %
Fatfturato totale 1.044.623.423 Q91.720.280 5,3%
Distribuzione per tipologia veicolo
- fatturato su vetture 098.672.023 943.831.056 5,8%
- fafturato su furgoni 45.951.400 47.889.225 —4,0%
Distribuzione per tipologia di location
- fatturato realizzato presso aeroporti 662.689.978 599.877.189 10,5%
'fj””““o calizio presse 381.933.444  391.843.092 -2,5%
owntown
Distribuzione per tipologia di canale
- fatturato b?c (reo|i;zoto su clienti 3471 551 481 331.090.476 3.2%
che noleggiano direttamente)
- fatturato b2b2c (realizzato su clienti
el [PTEolEo GliieHRe 358.431.644  308.497.679 16,2%
infermediari broker, four operator,
olta, ...)
-iiiueite 525, [iEslizzsie 90.850.045  93.709.374 3,1%
su attivita di replacement)
-isiiueito 3292 eclzsie 253.790.253  258.422.751 -1,8%

su convenzioni con aziende clienti)

ANALISI DEI VOLUMI

le societa di noleggio a breve termine hanno generato nel 2013 4,2 milioni di noleggio,
pari ad una crescita dello 0,3% rispetto al 2012.

| giomi di noleggio nel 2013 sono sfati pari a circa 27,7 milioni (+0,2%). la durata
media dei noleggi & variata dello 0,6%, aftestandosi a 6,6 giormni.

la differenza tra la crescita dei volumi +0,2% e la crescita del fatturato +5,3% ¢ da
rinfracciare nell'aumento del 5, 1% dei prezzi medi. Infatti il cliente per noleggiare un'auto
nel 2013 ha speso mediamente 37,8 euro al giomo, per tenerla 6,6 giomi (durata

media) 248 euro contro i 235 del 2012.

Cli indicatori dei volumi, segmentati per tipologia di location, evidenziano un andamento
della domanda abbastanza diverso fra i clienti che noleggiano in citid e clienti che
invece arrivano in aeroporto.
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Nelle cittar si & noleggiato di meno rispetto ol 2012, e con durate piv corte. Analizzando
i numeri, i noleggi sono diminuiti di 2,3 punti percentuali, la durata media si & ridotta
del 2,7%, passando da 8,2 a 8 giorni, e i giomi di noleggio sono diminuiti di quasi 5
punti percentuali.

Nelle location cittadine si & noleggiato a prezzi pit dlti rispetto al 2012. |l cliente per
noleggiare in cittd ha speso quasi 34 euro al giorno, contro i 33 del 2012, e per tenere
'auto per 8,3 giomi ha pagato 271,8 euro contro i 272,41 del 2012 a fronfe di una
durata media di 8,2 giomi.

Viceversa, nelle stazioni aeroportuali & accaduto quasi il contrario.

Negli aeroporti si & noleggiato di pit rispetio al 2012, e con durate pit lunghe.

Venendo ai numeri, i noleggi sono aumentati dello 0,7%, lo durata media & salita del
3,4%, passando da 5,6 a 5,8 giomi, e i giomni di noleggio sono aumentati del 4,1%.

Nelle location aeroportuali si & noleggiato a prezzi lievemente piv alfi rispetto al 2012.
Il cliente per noleggiare in aeroporto ha speso 40 euro al giomo, contro i 38 del 2012,
e per fenere |'aufo 5,8 giomni ha pagato 236 euro confro i 215 del 2012 a fronte di
una durafa media di 5,8 giorni.

Tabella 17 - Distribuzione dei giorni di noleggio per tipologia

veicolo, location e canale

2013 2012 Var. %
Giorni di noleggio fofali 27.667.007 27.599.799 0,2%
Distribuzione per tipologia veicolo
- giorni di noleggio di vetture 26.659.421 26.591.400 0,3%
- giorni di noleggio di furgoni 1.007.586 1.008.399 -0,1%
Distribuzione per tipologia di location
- giomi realizzati presso aeroporti 16.398.374 15.745.982 4,1%
- giori realizzati presso downtown 11.268.633 11.853.818 -4,9%
Distribuzione per tipologia di canale
- giomi b2¢ (.reo|izz.oﬂ su clienti 2374414 7 475318 _1.3%
che noleggiano direttamente)
- giorni b2b2c¢ (realizzati su clienti
che prenotano attraverso intermediari Q.947.796 9.247.285 7.6%
broker, tour operator, olta, ...)
- gdiiorrgipg?earger({f)eo|izzoﬁ su attivita 3.934.066 3.440.083 —6,0%
- giorni b2b.2 (realizzati su convenzioni 2 110.730 7437113 _4,4%

con aziende clienti)
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Tabella 18 - Durata media (in giorni) dei noleggi per tipologia

veicolo, location e canale

2013 2012 Var. %
Durata media per noleggio 6,6 6,5 0,6%
Distribuzione per tipologia veicolo
- <;||i. cui durata media per noleggio 66 66 0.5%
I vetture
- di_ cui durgfo media per noleggio 61 59 3 6%
di furgoni
Distribuzione per tipologia di location
- di cui durata medio per noleggio 58 56 3,49
presso aeroporti
- di cui durata media per noleggio 8.0 8.2 2 7%

presso downtown
Distribuzione per tipologia di canale

- di cui durata media per noleggi
b2c (realizzati su clienti che noleggiano 55 54 2,9%
direftamente)

- di cui durata media per noleggi b2b2c
(realizzati su c||enh.ch.e prenotano 68 68 0.6%
attraverso intermediari broker, tour
operator, olfa, ...)

- di cui durata media per noleggi b2b. 1

[realizzati su attivita di replacement) 11,2 9 —2,0%
- di cui durata media per noleggi b2b.2
(realizzati su convenzioni con aziende 6,2 6,3 -1,1%

clienti)
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Tabella 19 - Distribuzione del numero dei noleggi per tipologia

veicolo, location e canale

2013 2012 Var. %
Numero dei noleggi totali 4.211.392 4.225.789 -0,3%
Distribuzione per tipologia veicolo
- giorni di noleggio di vetture 4.045.384 4.053.661 -0,2%
- giorni di noleggio di furgoni 166.008 172.128 -3,6%
Distribuzione per tipologia di location
- noleggi realizzati presso aeroporti 2.806.013 2.787.158 0,7%
- noleggi realizzati presso downfown 1.405.379 1.438.631 -2,3%
Distribuzione per tipologia di canale
- noleggi b2c¢ (realizzati su clienti 1 320 635 1 386.006 _4.1%

che noleggiano direttamente)

- noleggi b2b2c (realizzati su clienti
che prenotano attraverso intermediari 1.453.118 1.358.335 7,0%

broker, tour operator, olta, ...)

- noleggi b2b. 1 (realizzati su atfivitd

! 287.620 2909.749 -4,0%
di replacement)
- no|eggi. b2b.2 .(req|izzoﬁ su convenzioni 11410190 1 180.790 _3.4%
con aziende clienti)
IL CLIENTE

l'identikit del cliente medio del 2013 mostra sostanzialmente gli stessi trafti di quello del

2012.

A noleggiare sono sopratiutio clienti di nazionalita italiana e di etd compresa fra i 36 e

i 55 anni.

Tutti i segmenti per fasce di etd mantengono le sfesse quote del 2012. la fascia dei
giovani, che comprende le persone tra i 18 e i 35 anni, pesa il 26%, mentre la fascia
infermedia, persone comprese fra i 36 e i 55, detfiene il 56% dei noleggi. la fascia dei
clienti pit maturi ha un peso percentuale del 18%.

Anche segmentando i noleggi per nazionalita, emerge che le quote non hanno
subito alcun cambiamento rispetto all’anno precedente: il peso di quelli realizzati
dai clienti italiani & pari al 54%, quello dei clienti europei si attesta al 30%, i noleggi
dagli USA pesano il 5%, mentre il peso dei noleggi realizzati dai clienti extraeuropei

e del 12%.
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Tabella 20 - Distribuzione del numero dei noleggi

per eta e nazionalita

2013 2012
Distribuzione per efd
- noleggi a clienti con efd da 18 a 35 anni 26% 26%
- noleggi a clienti con efd da 36 a 55 anni 56% 56%
- noleggi a clienti con efd olire i 55 anni 18% 18%
Distribuzione per nazionalita
- noleggi a clienti di nazionalita italiana 54% 54%
- noleggi a clienti di nazionalita europea 30% 30%
- noleggi a clienti di nazionalita americana 5% 5%
- noleggi a clienti di altra nazionalita 11% 11%

ANALISI DELLA FLOTTA

la flotta media rappresenta il numero dei veicoli che mediamente nell'anno sono
disponibili presso le stazioni di noleggio degli operatori.

Nel business del noleggio a breve termine & di fondamentale importanza prevedere
correftamente i volumi futuri (numeri e giomi di noleggio) e adeguare conseguentemente
il numero delle auto che dovranno essere disponibili presso i punti di noleggio per far
fronte alle richieste della domanda. Una previsione errata di maggiori volumi comporta
una dotazione eccessiva di flotta, che si esaurisce in costi di gestione aggiuntivi e in
una competizione sui prezzi fra gli operafori. Una previsione errata di minori volumi
comporta un mancato fafturato derivante dalla impossibilita di rispondere alle richieste
della domanda.

Nel 2013 gli operatori, in previsione di una domanda sostanzialmente stabile rispetto al
2012 —i giomi di noleggio sono infatti aumentati solo dello 0,2% — hanno preferito ridurre
il numero dei veicoli a disposizione, compensando la riduzione con |'oftimizzazione
dell'utilizzo della flotta (+3,5%), come analizzato nella sezione successiva. Tale riduzione
& riscontrabile anche analizzando |"inflottato”, che & il numero puntuale di veicoli che
nel corso dell'anno enfrano nella disponibilita fisica del noleggiatore, questo numero &

calato rispetto al 2012 del 3%.

l'acquisizione di tali veicoli & avwenuta attraverso il ricorso alle immatricolazioni (che
risultano in calo del 4,6%), e anche atraverso altre forme di acquisizione dei veicoli
diverse dalla proprietd (come il noleggio al lungo termine oppure il leasing dei veicoli)
per poi noleggiare gli sfessi a breve termine ai clienti (il rent to rent). Questo fenomeno &
in leggera crescita rispetto al 2012 (+0,5%).
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Nel 2013 le societd di noleggio a breve termine hanno ceduto quasi 75.800 veicoli
usati, di cui il 66% alle case (attraverso contratti di buy back).

Il tempo di permanenza in flotta dei veicoli & calato nel 2013, seppur lievemente: nel
2013 per le vetture & stato di 8,8 mesi, mentre nel 2012 era stato di @, 1. Al contrario
i furgoni nel 2013 sono sfati sostituiti mediamente dopo 16,3 mesi, contro i 14,6 mesi

del 2012.

la combinazione di questi fenomeni — immatricolazioni, acquisizioni, cessione di usato
e fempo di permanenza in flotta — ha generato una flofia media di 100.260 veicoli con
una diminuzione del 3,1% rispetto al 2012. Ma mentre la flotta media vetture & scesa
del 3,1%, quella dei furgoni & calata di quasi 10 punti percentuali.

La flotta media delle vetture degli operatori del noleggio ¢ distribuita tra i segmenti come
segue: il segmento A pesa il 17%, il segmento B il 34%, il segmento C il 25%. le auto
superiori e quelle alto di gamma, segmenti D, E e F, pesano complessivamente il 24%.

la flofta di picco massimo & il numero massimo dei veicoli che i noleggiatori hanno avuto
a disposizione in un deferminato momento durante 'anno. Tale indicatore  contava nel
2013 quasi 138.000 veicali, registrando una decrescita del 2,3% rispetto alla sfessa
misurazione dell'anno precedente. Quella delle vetiure & stata pari a quasi 133.300
unitd, con un decremento percentuale del 2, 1%, mentre quella dei furgoni & stata di olire
4.500 unitd con una perdita di quasi il 10%.

la flotta di picco minimo & il numero minimo di veicoli che i noleggiatori hanno avuto a
disposizione in un deferminato momento durante I'anno. Questa confava nel 2013 quasi
67.650 veicoli, registrando una decrescita di circa il 6% rispetto all'anno precedente.

Il rapporto fra la flofta di picco massimo e la flotta media & utile per quantificare I'impatto
della stagiondlita sulla dotazione dei veicoli. Tale rapporto ¢ stato per le vetture pari al
139%: per servire la domanda massima ci & voluto il 39% di auto in pit rispetto alla
media dell'anno. Al confrario il business dei furgoni non & stagionale, perché i bisogni
che inferceffa generano domanda che si distribuisce uniformemente durante I'anno. Infatti
la flotta di picco massimo & stata quasi identica alla flotta media annuale.

Tabella 21 - Distribuzione della flotta media per tipologia

di veicolo

2013 2012 Var. %
Flotta media 100.260 103.486 -3,1%
- di cui vetture 95.896 08.915 -3,1%
- di cui furgoni 4.364 4.571 —4,5%
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Tabella 22 - Distribuzione dell’inflottato per tipologia di veicolo

2013 2012 Var. %
Infloftato 109.478 112.907 -3,0%
- di cui vetture 106.624 109.746 -2,8%
- di cui furgoni 2.854 3.161 —9.7%

Tabella 23 - Distribuzione della flotta media vetture per segmento

2013 2012
- di cui segmento A — piccole 17% 16%
- di cui segmento B — utilitarie 34% 32%
- di cui segmento C — medie 25% 26%
- di cui segmento D — medie-superiori 14% 18%
- di cui segmento E — superiori 8% 6%
- di cui segmento F — alto di gamma 2% 2%

Tabella 24 - Permanenza media dei veicoli in flotta (mesi)

Mesi 2013 2012
Permanenza di vetture in flotta 8,8 9,1
Permanenza di furgoni in flotta 16,3 14,6

Tabella 25 - Distribuzione della flotta di picco massimo

per tipologia di veicolo

2013 2012 Var. %
Flotta di picco massimo 137.817 141.138 -2,4%
- di cui vetture 133.298 136.128 =2,1%
- di cui furgoni 4.519 5.010 -9,8%

Tabella 26 - Distribuzione della flotta di picco minimo

per tipologia di veicolo

2013 2012 Var. %
Flotta di picco minimo 67.642 71.710 =5,7%
- di cui vetture 63.516 67.816 —6,3%
- di cui furgoni 4.126 3.894 6,0%
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UTILIZZO

Gli operatori hanno risposto allo domanda del 2013, che ha chiesto lo 0,2% di giorni
di noleggio in piv rispetto all'anno precedente, diminuendo la flotta media del 3,1% e
migliorandone 'utilizzo del 3,5%.

Nella leva dell'utilizzo si concentra la vera competenza degli operatori del noleggio a
breve fermine, poiché rappresenta la capacita degli operatori di “far girare” i veicoli
ed evifare che stiano fermi nelle sfazioni: piv i veicoli sono noleggiati, piv aumenta il
fatturato. Lutilizzo & la sintesi della capacits commerciale e operativa degli operatori.

Nel 2013 l'utilizzo & stato pari ol 75,6%. Questo vuol dire che il singolo veicolo, per
100 giomni di permanenza in flofta, & stato noleggiato per 75,6 giomi. Su base annua
possiamo concludere che ogni veicolo sia stato noleggiato per 276 giorni, generando
un fatturato al neffo della componente “aliro fafturato” (vedi sezione fatturato) pari a

9.893 euro, in aumento dell'8, 1% rispetto ol 2012.

Nel dettaglio, |'utilizzo delle auto & stato del 76,2%, in crescita di 3,4 punti percentuali,
mentre quello dei furgoni & stato del 63,3%, in crescita di 4,7 punti percentuali rispetto
al 2012.

Tabella 27 - Utilizzo medio della flotta per tipologia di veicolo

(percentuali di utilizzo)

2013 2012 Var. %
Utilizzo medio della flotta 75,6% 73,1% 3,5%
- ttilizzo medio della flotta vetture 76,2% 73.7% 3,4%
- utilizzo medio della flofta furgoni 63,3% 60,4% 4.7%

IMMATRICOLAZIONI E ACQUISIZIONI

le immatricolazioni e le acquisizioni sono i due metodi utilizzati dagli operatori per
dofarsi di flofta, utile per essere noleggiata.

| noleggiatori a breve fermine, nel caso delle immatricolazioni, comprano i veicoli
dalle case automobilistiche e in misura minore anche da alcuni grandi concessionari.
Detengono le vetfture mediamente per @ mesi e i furgoni per 16, e dopo tale periodo
una parte di questi (66%) viene riconsegnata alle case automobilistiche (buy back), e la
restanfe parte viene venduta sul mercato.

la vendita awiene affraverso diversi canali: piazzali dell'usato appartenenti alle societd
di noleggio, vendita via web, aste on line, vendita framite agenti.
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Nel caso delle acquisizioni gli operatori del breve termine noleggiano le vetture dalle
societd di noleggio a lungo termine per poi rilocarle ai propri clienti finali {rent to rent).
Si tratta di una prassi ormai consolidata e sempre piv utilizzata dagli operatori che ha
il vantaggio di non impegnare capitali finanziari per I'acquisto delle auto, pagando
esclusivamente un canone di noleggio.

le immatricolazioni delle vetture nel 2013 sono calate del 3,9%, quelle dei furgoni di 23
punti percentuali. Il valore totale delle immatricolazioni & sceso di 5,2 punti percentuali.
Questo & stato determinato dalla combinazione della contrazione del numero dei veicoli
acquistati [4,6%) e dalla riduzione del valore medio per veicolo (0,6%).

Il ricorso al rent fo rent & in leggera crescita rispetto al 2012. Cli operatori hanno
acquisito 28.609 veicoli contro i 28.478 del 2012.

Tabella 28 - Numero e valore delle immatricolazioni

per tipologia di veicolo

2013 2012 Var. %
Immatricolazioni 82.287 86.247 -4,6%
- di cui vetture 80.013 83.284 -3,9%
- di cui furgoni 2.274 2.963 -23,3%
ivnfl:;f”‘ii'lfziom (eurol 797.752.903 841.363.253 -5,2%
- di cui vetture 766.767.890 806.856.581 -5,0%
- di cui furgoni 30.985.013 34.506.672 -10,2%
?/r::;etri?;igoieituro) 769 9750 ~0.0%
- di cui vetture 9.583 9.688 -1,1%
- di cui furgoni 13.626 11.646 17,0%

Tabella 29 - Acquisizioni in noleggio a lungo termine o leasing

per tipologia di veicolo

2013 2012 Var. %
Veicoli acquisiti in noleggio o leasing 28.609 28.478 0,5%
- di cui vetture 28.038 28.258 —0,8%
- di cui furgoni 571 220 159,5%
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PUNTI VENDITA

Il numero delle stazioni di noleggio calcolate in questo rapporto ¢ relativo alle aziende
associate ad ANIASA, quindi non considerano tutti quei punti vendita appartenenti ad
operatori di noleggio non associati.

Nel 2013 il numero dei punti vendita tofali & stato di 1.003, in leggera contrazione
rispetto al 2012 -3,9%), ma la variazione & positiva se prendiamo in considerazione le
stazioni presso gli aeroporti, negativa se consideriamo le stazioni di cittd.

la distribuzione dei punti vendita per tipologia di location & cambiata rispetto al 2012: il
23% delle stazioni si frova presso le location aeroportuali mentre, il 77% & situata presso
i centri urbani; era rispeftivamente 20% e 80% nel 2012.

Il fatturato per punto vendita & sfafo pari a olire un milione di euro, con un incremento
di circa il 10% rispetio al 2012. Il punto vendita situato in aeroporfo & stafo molfo piv
reddifizio rispetto a quello di cittd: il primo, infatti, genera un fatturato medio di olfre 2,9
milioni di euro, contro i 493.000 euro della stazione di citta.

Si & leggermente modificata la disfribuzione dei punti vendita per tipologia di operatore
rispetto al 2012: il 48% delle stazioni appartiene alla refe diretta, mentre il 52% alla refe
indiretta. Le stazioni della rete diretta sono cresciute del 3,4%, quelle della refe indiretia
sono calate del 10%.

Tabella 30 - Punti vendita

2013 2012 Var. %
Punti vendita 1.003 1.044 -3,9%

Tabella 31 - Distribuzione di punti vendita per tipologia

operatore e location

2013 2012 Var. %
Punti vendita 1.003 1.044 -3,9%
Distribuzione dei punti vendita per tipologia operatore
- di cui della rete diretta 484 468 3,4%
- di cui della rete indiretta 519 576 -9 9%
Distribuzione dei punti vendita per tipologia location
- di cui presso aeroporti 229 207 10,6%
- di cui presso downtown 774 837 ~7,5%
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FURTI E APPROPRIAZIONI INDEBITE

Il fenomeno dei furti & in crescita. Nel 2013 sono sfafi pari a 1.404, regisfrando un
incremento di 30,4 punti percentuali rispetto all'anno precedente.

Dato che la flotta media & diminuita del 3,1%, il rapporto furti/flofta media & cresciuto

del 34,6%.

In realtd, il numero dei furti va misurato in rapporto ai giorni di noleggio, in quanto
& molfo piv probabile che il veicolo venga rubato quando viene utilizzato dai client,
piuttosto che quando & presso le stazioni di noleggio. Il rapporto tra furti e giomi di
noleggio & cresciuto del 30%. Utilizzando questo indice come riferimento, il fenomeno
dei furti risulta ridimensionato di circa 5 punti (dal 35% al 30%).

le appropriazioni indebite sono state nel 2013 296. Il rapporto appropriazioni indebite
su flotta media & aumentato dell'11,5%.

In realte il numero delle appropriazioni indebite deve essere messo in relazione con |l

numero dei noleggi, perché tale fenomeno si verifica solo se I'auto viene noleggiata da
un cliente. Questo indicatore ha mostrato un incremento dell'8,4% rispetio al 2012.
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Tabella 32 - Furti e appropriazioni indebite

2013 2012 var. %
Totale Furti 1.404 1.077 30,4%
- di cui vetture 1.386 1.055 31,4%
- di cui furgoni 18 22 -18,2%
Furti veicoli su flotta media 1,4% 1,0% 34,6%
Furti vetture su flotta media vetture 1,4% 1,1% 35,5%
Furti furgoni su flotta media furgoni 0,4% 0,5% -14,3%
Fgrﬂ veicqli su ]QO.QOO giorni 51 3.9 30,0%
di noleggio di veicoli
Fgrﬂ vefture su 100.000 giorni 50 40 31 0%
di noleggio di vetture
Fgrﬂ furgo.ni su 100.QOO giorni 18 29 _18.1%
di noleggio di furgoni
Veicoli recuperati da furti 258 268 -3,7%
Veicoli rubati e non recuperati 1.146 809 41,7%
Appropriazioni indebite 296 274 8,0%
- di cui appropriazioni indebite vetture 291 267 2,0%
- di cui appropriazioni indebite furgoni 5 7 -28,6%
Appropr. indebite veicoli su flofta media 0,30% 0,26% 11,5%
Appropr. indgbite vetture 0.30% 0,27% 12.4%
su flotta media vetture
Appropr. indfebite furgoni 0.11% 0.15% 05 2%
su flotta media furgoni
Appropriazioni indebite veicoli 9
su 100.000 noleggi veicoli 76 9 S
Appropriazioni indebite vetture o
su 100.000 noleggi vetture 77 90 0,20
Appropriazioni indebite furgoni ne oo
su 100.000 noleggi furgoni S0 4.1 2
Veicoli recuperati da appropriazioni indebite 149 179 -16,8%
Veicoli non recuperati da appropriaz.indebite 147 Q5 54,7%
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INDICATORI CHIAVE AEROPORTI E DOWNTOWN

Il business del noleggio a breve termine ¢ strettamente connesso con |'ubicazione delle
stazioni di noleggio. Le location aeroportuali sono ubicate negli aeroporti italiani, mentre
quelle che hanno sede nelle citta, sia nelle zone centrali che in quelle periferiche, sono
dette downtown.

Nel 2013 nelle location aeroportuali & stato prodotio il 3% del giro d'affari, in quelle
downtown il 37%. | giorni di noleggio sono stati sviluppati per il 59% presso gli aeroporti,
e per il 41% nelle cittd. Mentre relativamente ai noleggi, il 67% degli stessi & sfato
erogato in aeroporto, il 33% presso le stazioni cittadine.

Cli indicatori di valore e di volume del 2013 sono sfati positivi presso le location
aeroportuali e negativi per quelle downtown.

le differenze negli indicatori derivano dalle diverse concentrazioni dei segmenti di
domanda presso le due tipologie di location: presso le location aeroportuali si concentrano
soprattutto i turisti, menfre i segmenti business e replacement si concentrano soprattutio
in citta.. E proprio questi due ultimi segmenti hanno avuto un calo nel 2013, trascinando
verso il basso la performance delle location cittadine.

Il giro d'affari presso gli aeroporti & aumentato del 10,5%, mentre presso le location
cittadine la diminuzione & stata del 2,5%.

Negli aeroporti i noleggi sono aumentati dell'1% e questo valore & ancora piv rilevante
se messo in relazione con I'andamento del fraffico passeggeri presso gli aeroporti italiani
che ha avuto nel 2013 una contrazione del 2%. | clienti hanno aumentato lievemente
la durata media (+3,4%) che & passata da 5,6 a 5,8 giomi. la combinazione
dell'incremento dei noleggi (+0,7%) e della durata (+3,4%) ha prodotto un aumento del
4,1% dei giorni di noleggio.

Nelle location aeroportuali si & noleggiato a prezzi lievemente piv dlti rispetto al 2012.
Il cliente per noleggiare in aeroporto ha speso 40 euro al giomo, contro i 38 del 2012,
e per tenere |'aufo 5,8 giomni ha pagato 236 euro confro i 215 del 2012 a fronte di
una durata media di 5,6 giomni.

Nelle cittar gli operatori hanno noleggiato meno rispetto al 2012 (-2,3%). Parallelamente
si & registrata anche la contrazione della durata media (2,7%), passando da 8,2 a 8
giomi. la combinazione della riduzione dei noleggi [-2,3%) e della contrazione della
durata media [-2,7%) ha portato ad una decrescita dei giorni di noleggio di quasi il 5%.

Anche nelle location cittadine si & noleggiato a prezzi piv dlti rispetto al 2012 |l cliente
per noleggiare in cittd ha speso quasi 34 euro al giomo, confro i 33 del 2012, e per
tenere |'auto per 8 giomi ha pagato 271,8 euro contro i 272,41 del 2012 a fronte di
una durafa media di 8,2 giorni.
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Tabella 33 - Indicatori chiave per tipologia di location

2013 Aeroporti Downtown % APT % DT
Fatturato 662.689.978 381.933.444 63% 37%
Giorni noleggio 16.398.374 11.268.633 59% 41%
Numeri noleggio 2.806.013 1.405.379 67% 33%
Durata 5,8 8,0
Prezzo medio per giomno 39,8 34,8
Prezzo medio per noleggio 222 237

Tabella 34 - Indicatori chiave aeroporti e downtown

Aeroporti 2013 2012 Var. %
Fatturato 662.689.978 599.877.189 10,5%
Numero di noleggi 2.806.013 2.787.158 0,7%
Giorni di noleggio 16.398.374  15.745.982 4.1%
Durata noleggio 5,8 5,6 3,4%
Downtown 2013 2012 Var. %
Fatturafo 381.933.444 391.843.092 -2,5%
Numero di noleggi 1.405.379 1.438.631 -2,3%
Giorni di noleggio 11.268.633 11.853.818 -4,9%
Durata noleggio 8,0 8,2 -2.7%

Tabella 35 - Quota fatturato, giorni e numero di noleggi

per tipologia di location

Aeroporti Downtown
2013 2012 2013 2012
Fatturato 63% 60% 37% 40%
N° noleggi 67% 66% 33% 34%
Giorni di noleggio 59% 57% 41% 43%

38



IL NOLEGGIO A BREVE TERMINE NEL 2013

INDICATORI CHIAVE NOLEGGIO BREVE TERMINE
DI VETTURE

Il giro d'affari delle vetture & stato di circa 999 milioni di euro, in crescita del 5,8% nel

2013.

Dal lato della domanda il cliente ha noleggiato un po'meno nel 2013 (i noleggi sono
diminuiti dello 0,2%), ma con durate leggermente pit lunghe (la durata media & cresciuta
di 0,5 punti percentuali). Conseguentemente i giomni di noleggio sono aumentati dello

0,3%.

Dal lato dell'offerta gli operatori per servire tale livello della domanda hanno deciso di
agire su due fronti. Da una parte hanno ridotto la flotta media di circa 3.000 vetture; la
stessa & passata da circa 99.000 auto nel 2012 a circa 96.000 nel 2013 (-3,1%).
Dall'alira hanno lavorato sulla oftimizzazione dell'utilizzo delle vetture disponibili che &

passato dal 73,7% al 76,2% (+3,4%).

la combinazione della diminuzione della flotta media -3, 1%) e I'incremento dellutilizzo
(+3,4%) ha generato come risultato I'incremento del numero dei giomi di noleggio

(+0,3%).

Tale uso oftimizzato della flotta ha migliorato ancora il fatturato sviluppato da ogni singola
auto, sia in proprietd, che acquisita in alfra forma (revenue per vehicle] che si & affestato

nel 2013 a 9.893 euro (+8% rispetto al 2012).

Nel 2013 gli operatori hanno immatricolato olire 80.000 vetture -3,9% rispetto al
2012). E' leggermente calato il valore medio delle immatricolazioni che si & attestato nel

2013 a circa 2.600 euro, contro i circa 9.700 euro del 2012.

| noleggiatori a breve hanno faffo ricorso anche ad alire forme di acquisizione delle
vetture, oltre che all'acquisto, come il noleggio e il leasing. Tali formule hanno prodotto

nel 2013 olire 28.000 acquisizioni contro le oltre 28.250 del 2012 (-0,8%).

la composizione della flotta media per segmento ha privilegiato le utilitarie con un peso
del 34% sul totale della flotta, segue il segmento delle vetture medie con il 25%, delle
piccole con il 17%. Le vetture di fascia medioalta e superiore pesano circa il 24%.

Il fenomeno dei furti continua a essere un serio problema per gli operatori del settore
che hanno dovuto subire nel 2013 quasi 1.400 episodi criminosi, in crescita del 31%.
Anche le appropriazioni indebite sono in crescita: nel 2013 ci sono stati 291 casi,
registrando una crescita del 9%.
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Tabella 36 - Indicatori chiave business vetture

2013 2012 Var. %
Fatturato 998.672.023 ?43.831.056 5,8%
Giorni noleggio 26.659.421 26.591.400 0,3%
Flotta media 95.896 98.915 -3,1%
Utilizzo 76,2% 73,7% 3,4%
Numero noleggi 4.045.384 4.053.661 -0,2%
Durata 6,6 6,6 0,5%
Flotta di picco massimo 133.298 136.128 -2,1%
Flotta di picco minimo 63.516 67.816 -6,3%
Inflottato 106.624 109.746 -2,8%
\C:e:;{:g%(?guisite in leasing 28 038 28 258 ~0,8%
Immatricolazioni 80.013 83.284 -3,9%
Yn?l%etrigjiizoioni SR e I
Furti 1.386 1.055 31,4%
Appropriazioni indebite 291 267 2,0%

INDICATORI CHIAVE NOLEGGIO BREVE TERMINE
DI FURGONI

Il giro d'affari dei furgoni & stato di circa 46 milioni di euro, registrando un calo del 4% nel
201 3. Il risultato negativo & scontato se rifletiiamo sulle occasioni che generano domanda
per questo business. |l noleggio dei furgoni & rivolio ai privati per i piccoli trasporti e al
farget business per necessita legate alla movimentazione di persone e merci.

le esigenze dei privati legate ai piccoli frasporti “domestici” sono notevolmente diminuite
a causa di un comportamento molto prudente verso i consumi. Consideriamo come dato
esemplificativo I'andamento delle compravendite residenziali che nel 2013 hanno avuto
un calo del 9%, si & tornati sotto i livelli del 1985 secondo I'Osservatorio del mercato
immobiliare dell’Agenzia delle Entrate.

Nel 2013 in ltalia sono aumentate di 61.000 unitd il numero di imprese inattive, ossia
quelle che non lavorano e non generano fatturato. Cosi come & stafo negativo anche
il saldo delle imprese puramente registrate (ossia la differenza tra le nuove imprese e
quelle cessate).
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Questi fenomeni hanno comportato dunque una oggettiva diminuzione della domanda
pofenziale, che si & poi fradotta in un numero di noleggi inferiore del 3,6% rispetto a
quello del 2012; avendo perod questi noleggi avuto una durata media superiore (+3,6%),
i giorni di noleggio sono diminuiti soltanto dello O, 1% rispetfo all'anno precedente.

l noleggio a breve dei furgoni non & quindi un'attivita stagionale al pari di quello delle
auto, non dovendo rispondere a picchi legati al turismo. Questo si riscontra anche nel
rapporto fra la flotta di picco massimo e la flotta media: per i furgoni il rapporto & pari
a 1, mentre per le auto & di quasi 1,4.

Sul fronte dell'offerta, gli operatori per far fronte a questo cambiamento della domanda,
hanno agito sulla gestione della flotta, sulla leva del prezzo e sul prodotio stesso. Hanno
ridofto il prezzo per gioro del 2%, hanno ridotto la flotia media del 4,5%, puntando ad
oftimizzare il tasso di utilizzo, arrivato al 63,3% (era ©0% nel 2012). Hanno poi continuato,
seguendo un percorso gic awiato da alcuni anni, a specializzarsi sempre di pit arrivando
a coprire esigenze molto particolari dei propri clienti. L'assortimento della flotta nel 2013
comprende veicoli di diverse dimensioni e capacitd di carico, dai furgoni funzionali ai
piccoli frasporti, fino ai veicoli utili per carichi piv impegnativi. Questa specializzazione
del prodotto ha costituito un costo aggiuntivo per gli operatori, visto che il valore medio
delle immatricolazioni & aumentato del 17%. Al contrario il volume delle immatricolazioni

Tabella 37 - Indicatori chiave business furgoni

2013 2012 Var. %
Fatturafo 45.951.400 47.889.225 -4,0%
Giorni noleggio 1.007.586 1.008.399 -0,1%
Flotta media 4.364 4.571 -4,5%
Utilizzo 63,3% 60,4% 4,7%
Numero noleggi 166.008 172.128 -3,6%
Durata 6,1 59 3,6%
Flotta di picco massimo 4.519 5010 -9 .8/%
Flotta di picco minimo 4.126 3.894 6,0%
Inflottato 2.854 3.161 Q7%
;/itgeg%cquisite in leasing o 571 290 150, 5%
Immatricolazioni 2.274 2.963 -23,3%
\Z/?:iiire medio immatricolo- 13 626 11 646 17.0%
Furti 18 22 -18,2%
Appropriazioni indebite 5 7 -28,6%
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ha subito nel 2013 una contrazione del 23%. Si sono registrate 689 immatricolazioni in
meno, in parfe compensate da 571 furgoni acquisiti in noleggio e in leasing.

INDICATORI CHIAVE PER TIPOLOGIA DI CANALE

Una chiave di leftura per valutare la performance del seffore del noleggio a breve &
quella di dividere il business in funzione della fipologia dei clienti finali e dei canali
utilizzati per servire gli sfessi. In questa oftica il business si divide in due macrocategorie.
| clienti consumer e i clienti business.

| clienti consumer detengono la quota pit grossa del giro d'affari e del volume di affivita.
Nel 2013 il fatturato generato su questo target & stato pari al 67%, i noleggi e i giomi
realizzati hanno avuto un peso percentuale rispettivamente del 64% e del 62%. Si
conferma quindi la preponderanza turistica nella ragion d'essere del business del breve
termine (ad eccezione del noleggio di furgoni).

| privati non solo noleggiano di piv, ma pagano anche di piv rispetto alle aziende. Per
noleggiare un veicolo hanno speso in media 40 euro al giomo, contro i 38 del 2012,
e per fenere |'auto 6,2 giomni hanno pagato 252 euro confro i 233 del 2012 a fronte
di una durata media di 6,1 giomni.

All'interno della macrocategoria dei clienti consumer si distinguono quelli che noleggiano
direttamente (B2C) e quelli che noleggiano atraverso infermediari quali broker, tour
operator, agenzie viaggi e alfri (B2B2C). Sui primi i noleggiatori  hanno realizzato
un giro d'affari pari ol 33% sul fotale, in crescita del 3,2% rispetto al 2012, hanno
sviluppato il 32% dei noleggi (in calo del 4,2% rispetio al 2012) e il 26% dei giomni
(-1,3%). | clienti che hanno noleggiato direttamente hanno speso in media 46 euro al
giomo, e per tenere |'auto 5,5 giorni hanno pagato 257 euro.

Sui clienti privati che hanno prenotato tramite infermediari i noleggiatori hanno realizzato
un giro d'affari pari al 34% sul fofale, in crescita del 16% rispefio al 2012, hanno
sviluppato il 34% dei noleggi, in crescita del 7% e il 36% dei giomi (+7,6%). Questi
clienti hanno speso in media 40 euro al giomo, e per tenere I'auto 6,8 giomni hanno
pagato 252 euro. Analizzando i numeri, c'é stato quindi da parte degli operatori un
importante ricorso a questo canale che garantisce alfi volumi di vendita anche se con
qualche rinuncia sulla sfera della marginalita.

Passando ai clienti corporate il giro d'affari generato su questo target nel 2013 & stato
parial 33%, i noleggi e i giomi realizzati hanno avuto un peso percentuale rispettivamente
del 36% e del 38%. | clienti corporate pagano meno rispetto ai privati; questo dipende
owiamente dall’elevato numero di noleggi che il singolo cliente corporate garantisce
rispetto al privato. Per noleggiare un veicolo le aziende hanno speso in media 33 euro
al giorno, contro i 32 del 2012, e per tenere |'auto 7,2 giomi hanno pagato 241 euro
confro i 238 del 2012 a fronfe di una durata media di 7,3 giomi.
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All'interno della macrocategoria dei clienti corporate si distinguono i cosi detti replacement
e le aziende convenzionate.

Sul segmento del replacement (costituito soprattutio dalla domanda dei noleggiatori @
lungo termine di sosfituzione dei veicoli temporaneamente indisponibili, dati in uso ai
propri clienti) gli operatori hanno realizzato un giro d'affari pari al 9% sul totale, in calo
del 3,1% rispetto al 2012, hanno sviluppato il 7% dei noleggi (in calo del 4% rispetto al
2012) e il 12% dei giomi [6%). Il “replacement” ha speso in media 28 euro al giomo,
e per fenere I'auto 11,2 giomi ha pagato 316 euro.

le aziende convenzionate comprano noleggi a breve fermine per esigenze occasionali
di mobilita dei propri dipendenti, ma stipulano anche contratti plurimensili, anche annuali,
per il personale dipendente assegnatario di auto aziendale.

Su questo farget i noleggiatori hanno realizzato un giro d'affari pari al 24% sul totale,
in calo del 2% rispetto ol 2012, hanno sviluppato il 27% dei noleggi, in calo del 3,4%
e il 27% dei giomi [4,4%). Lle aziende convenzionate hanno speso in media 36 euro al
giomo, e per tenere |'auto 6,2 giori hanno pagato 222 euro.

Tabella 38 - Indicatori chiave per tipologia di canale 2013.

Valori assoluti

b2b.2

2013 b2c b2b2c b2b.1 (conver.monl
(replacement) con aziende

clienti)
Fatturato 341.551.481 358.431.644 90.850.045 253.790.253
Giorni noleggio 7.374.414 Q.947.796 3.234.066 7.110.730
Numeri noleggio 1.329.635 1.453.118 287.620 1.141.019
Durata 55 6,8 11,2 6,2

Tabella 39 - Indicatori chiave per tipologia di canale 2013.

Quote percentuali

b2b.2
2013 b2c b2b2c b2b.1 (conver.monl
(replacement) con aziende
clienti)
Fatturato 33% 34% Q% 24%
Giorni noleggio 26% 36% 12% 26%
Numeri noleggio 32% 34% 7% 27%
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Tabella 40 - Indicatori chiave per tipologia di canale

B2C - clienti che noleggiano direftamente 2013 2012 var %
Fatturato 341.551.481 331.090.476 3,2%
Numero di noleggi 1.329.635 1.386.906 —4,1%
Giomi di noleggio 7.374.414 7.475.318 -1,3%
Durafa noleggio 55 54 2,9%
B2B2C clienti che prenotano attr. intermediari 2013 2012 var %
Fatturafo 358.431.644 308.497.6/9 16,2%
Numero di noleggi 1.453.118 1.358.335 7,0%
Giorni di noleggio 9.947 796 9.247.285 7.6%
Durata noleggio 6,8 6,8 0,6%
B2B.1 - attivita di replacement 2013 2012 var %
Fatturato 90.850.045  93.709.374 -3,1%
Numero di noleggi 287.620 299.749 —4,0%
Giorni di noleggio 3.234.066 3.440.083 -6,0%
Durata noleggio 11,2 11,5 -2,0%
B2B.2 - convenzioni con aziende clienti 2013 2012 var %
Fatturafo 253.790.253 258.422.75]1 -1,8%
Numero di noleggi 1.141.019 1.180.799 -3,4%
Giorni di noleggio 7.110.730 7.437.113 -4,4%
Durata noleggio 6,2 6,3 -1,1%

Tabella 41 - Quota fatturato, giorni e numero di noleggi

per tipologia di canale

Fatturato N° noleggi Giorni
Canale 2013 2012 2013 2012 2013 2012
B2C 33% 33% 32% 33% 26% 27%
B2B2C 34% 31% 34% 32% 36% 34%
22501 9% 10% 7% 7% 12% 12%
(replacement)
B2B.2
(convenzioni con 24% 26% 27% 28% 26% 27%
aziende clienti)
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Nel 2012-201 3, nella fase forfemente recessiva dell'automotive, il mercato complessivo
delle auto aziendali (costituito da auto acquisite in proprietd, in leasing finanziario,
in uso noleggio), pur crescendo in incidenza sul mercato dal 33,4% ol 36,2%, ha
registrato rispetto al 2011 un calo del 19,5%, pari a circa 114.000 unitd di nuova
immatricolazione ([da 585mila a 47 1mila auto).

Per “mercato dell'auto aziendale” si intende il complesso delle autovetture intestate a soggetti
con partita IVA. le attuali dimensioni in ltalia sono stimate in circa 2 milioni di veicoli,
utilizzati da imprese di varie dimensioni, a cui si aggiungono le auto ad uso promiscuo per
agenti e professionisti. I| 60% delle imprese dispone di una flotta auto ad uso aziendale
(Istat 201 1), presente in ogni settore merceologico (parco superiore a 3 unifd).

Questo importante comparto, tuttavia, non esplica appieno le proprie positivita nel
contesto economico nazionale, essendo sottodimensionato a causa di un trattamento
fiscale incredibilmente penalizzante rispetto agli aliri Paesi europei, diventato nel 2013
ancora piu iniquo.

In ltalia, infatti, la deducibilit & stata ridofta in pochi mesi dal 40% al 20% (dalla “legge
Fomero” e dalla “legge di Stabilitd 2013"), mentre in ambito EU arriva fino al 100%.
Per di piv, le soglie di deducibilita per le auto utilizzate non solo dalle imprese, ma
anche dai professionisti, sono ferme addirittura al 1997, non essendo mai state rivalutate
secondo gli indici ISTAT come invece legislativamente indicato.

Per complefare il quadro, in ltalia I'VA ¢ detraibile solo al 40%, mentre nei principali Paesi
EU la defraibilita arriva al 100%. Questa ridotta misura, prevista dal 2007 ed “in affesa
di riordino della fiscalita dell'auto”, & stata di volia in volta oggetto di proroghe triennali,
da ultimo fino al 31 dicembre 2016. Si spiega sopratiutio in questo modo la differente
percentuale di auto immatricolate a societd in ltalia (36,2%), rispetto agli aliri Poesi europei

come Germania (62,1%), Spagna (43,6%), Francia (44,5%) e Gran Bretagna (52,5%).

Tale disparita di fraftamento grava pesantemente sul mercato nazionale dell'auto
aziendale, schiacciando le potenzialita del seftore e danneggia la competitivita delle
nostre imprese, che sostengono un maggior costo nella produzione, con speciale
riferimento alle affivita di export.

Ed & questo un ulteriore aspetto da valutare in sede di elaborazione delle misure di

rilancio dell'economia, considerando che, come piv volte evidenziato dal Centro Studi
Confindustria (da ultimo ad aprile scorso con il Documento “Per una Europa della
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Grafico 7 - Immatricolazioni auto 2013 in EU
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Grafico 8 - Inmatricolazioni auto aziendali in Italia 2010-2013
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Grafico 9 - Ciclo di vita del Noleggio a Lungo Termine (N° veicoli)
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crescita”), la riduzione delle disponibilita finanziarie nonché I'ancora insufficiente
riduzione dei tempi di pagamento continuano a cosfitvire il maggior freno agli
investimenti ed alla crescita economica. Ed in vista del rafforzamento del Mercato Unico
per la competizione a livello globale, sono pertanto indilazionabili nuovi strumenti di
finanza per le imprese con interventi diretti a sbloccare il circolo vizioso di eccesso di
tassazione, credit crunch, recessione, deflazione, disoccupazione.

In questo scenario si osserva che il noleggio a lungo termine (NLT) pud intervenire
positivamente e rapidamente su due aree. Da una parte permettendo alle imprese di ridurre
i costi di gestione del parco veicoli, da utilizzare in relazione alle esigenze produttive,
temporanee e locali; dall'alira consentendo maggiore attenzione al core business e, con
il conferimento in outsourcing delle aftivita, la riduzione di impiego di capitali.

l'infero comparto delle flotte aziendali, in questa lunga fase di forte riduzione degli

acquisti da parte dei privati, continua a rappresentare il 36%, percentuale che pud
apparire elevata, ma che deve necessariamente essere rapportata ad un mercato che
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vede un volume di immatricolazioni molto modesto, ritornato sui livelli degli anni “70.
Si osserva che nell'attuale contesto di recessione dell’automotive, il noleggio per flotte
aziendali ha assunto un ruolo fondamentale, immatricolando circa 250-260.000
veicoli all'anno e confribuendo ad un piv rapido rinnovo del parco in relazione al
rapido turn-over (3648 mesi).

Superato il negativo biennio 20092010 e dopo il 2011 che registrava un netto
miglioramento con circa 11.000 unita (+2,1% sul 2010), nel biennio 2012-2013
si & registrato un aumento piv contenuto della flotta (rispettivamente 2.600 e 3.000
unitd in piv). Considerata la situazione del mercato, & un segnale abbastanza positivo
sulla tenuta della flotta, in cui sono stati comunque immessi 152.425 nuovi veicoli.

Il Rent to Rent

Questi lievi aumenti della flotta circolante a fine anno (+0,5% nel 2012 e +0,6%
nel 2013] sono da porsi anche in relazione alla consolidata richiesta di veicoli da
parfe degli operatori di noleggio a breve termine, per esigenze dovute specialmente
alla stagione estiva. E' questo un fenomeno sviluppatosi di recente, in un oftica di util;
sinergie aziendali e di contenimento del TCO.

Tabella 42 - Evoluzione Flotta NLT

Var. Cagr.

Totale Flotta NLT ~ 529.839 526.822 524.160 513.418 522.237 +0,6%  0,36%

?‘;ﬂecii“mb 90.792 12226 18.137 9.088 18278 -19,9% -10,00%
di cui durata 520.047 514.596 506.023 504.330 503.959 +1,1%  0,79%

oltre 12 mesi

Il c.d. Rent to Rent & una modalitd praticata per lo pit da operatori del noleggio a
breve termine, che per differenti necessita (prima fra tutte |'utilizzazione con maggior
frequenza di auto nuove e anche una riduzione delle auto sostitutive) preferiscono
noleggiare vefture, ma anche furgoni, dalle societd del lungo fermine, piuttosto che
acquistarle, anche con formule di buy back, dalle Case o dai concessionari.

I confronto sul 2013, con distinzione tra i confratti di durata piv breve e quelli di
durata maggiore, sembrerebbe evidenziare una riduzione della richiesta di contratti di
durata massima di 12 mesi, tipica della clientela denominata dagli operatori “Rent to

Rent” (Tabella 42).
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E' peraltro da rilevare che si tratta della situazione al 31 dicembre, che non considera
quindi lo specifico andamento dell'intero anno.

In relazione al trend delle immatricolazioni e del volume dei veicoli in flotta nel 2013,
si & fraffato, in linea di massima per evidenti motivi di efficienza nella gestione della
flofta a breve termine, di contratti terminati nei mesi successivi alla stagione estiva.

la particolare configurazione operativa del Rent to Rent lo rende comunque soggetto
ad una forte variabilitd della domanda/offerta del mercato, che necessariamente
dovra essere monitorata su un arco femporale pit ampio.

ANALISI DELLA DOMANDA

la recessione dell’auto in ltalia, in cui ogni seffore denuncia da oltre cinque anni segni
negativi a due cifre, ha visto anche nel 2013 il settore del noleggio impegnato a
tenere le posizioni, rafforzando quelle capacita di anticipazione e di adeguamento ai
cambiamenti, grazie in particolare all'efficacia ed efficienza delle strutture aziendali.
Sulla base dell’'esperienza, della preparazione alle trasformazioni del mercato e della
domanda, le aziende di noleggio a lungo termine sono riuscite a precorrere le necessita
della clientela, con |'obiettivo di offrire il miglior servizio al prezzo piv conveniente.

Anche il 2013 ha visto il comparto impegnato in una crescita dei volumi (+1,4%),
aumentando la rappresentativitd sul contesto automobilistico, anche se ancora limitata
e da porsi in relazione alla decrescita del parco circolante nazionale. Si trafta infaffi
del secondo anno consecutivo di diminuzione -0, 3%).

Tabella 43 - Penetrazione NLT su parco circolante Iltalia

Var. Cagr.

2013* 2012 2011 2010 2009 13/12  '09/13

Circolante
autovetture 36.962.934 37.078.000 37.113.000 36.751.000 36.370.000 -0,3% 0,41%
totale ltalia

Aufovetture in NLT ~ 411.292 406.802 402.327 392.539 401.036 +1,1%  0,63%

Autovetture in
NLT /circolante 1,11% 1,10% 1,08% 1,07% 1,10% +1,4%

autovetture

Fonte: ACI

(*) dato stimato
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Grafico 10 - Trend Immatricolazioni 2009-2013
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Fonte: Elaborazione ANIASA su dati UNRAE

Dall’‘analisi della fascia delle aziende clienti a cui si noleggiano da 1 a 20 veicoli
(Tabella 44), si rileva un considerevole aumento dello specifico business, dovuto
probabilmente ad una maggiore utilizzazione del c.d. “sislema multi fornitore” (le
aziende piv grandi, al fine di offenere migliori condizioni e per definite esigenze,
aumentano il numero di fornitori).

Tabella 44 - Distribuzione percentuale dei clienti
per numero veicoli aziendali

Aziende con flofta

da 1 a 20 veicoli ?5,0% 88,0% 88,9% Q3,9% Q4,1%  +6,96 pps

Aziende con flofta
oltre 20 veicoli

Totale 100% 100% 100% 100% 100%

5,0% 12,0% 11,1% 6,1% 5,9% -06,96 pps

Il noleggio a lungo termine, che riesce ancora a superare non senza fatfica e sacrifici
i crescenti oneri pubblici, non solo tributari ma sempre di pit anche burocratici, che
opprimono tutto il sistema ltalia, continua a svolgere una insostituibile e silente funzione
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di sostegno finanziario alle aziende, in particolare le PMI. Per queste non solo &
diventato oltremodo incerto |'appoggio creditizio, ma perdura I'ormai evidente morsa
dalla stessa PA con il cronico ed automatico ritardo dei pagamenti.

Nella persistente negativa congiuntura si evidenzia la funzione centrale del Fleet Manager,
ormai diventato “manager globale” della mobilita, interfaccia con gli uffici interni del
personale, dell'amministrazione e, sempre di piv, in direffo contatto con i driver.

le imprese di NLT, condividendo la ricerca di saving e di monitoraggio del TCO sulle
flotte, hanno partecipato con il fleet manager al miglioramento delle nuove policy
aziendali, specialmente in occasione delle proroghe dei contratti, ridisegnando i
servizi per le nuove esigenze della clientela e confermando qualitd nei servizi, in un
quadro di massima sicurezza nella mobilita e di contenimento dei costi.

Nell'affrontare e nell'utilizzare la stessa crisi per migliorare ulteriormente servizi e
produttivitd, in una quadro di trasparenza e alta qualitd, il noleggio prosegue nella
crescita professionale e deonfologica, attribuendo grande rilevanza alle osservazioni
ed indicazioni dei driver, anche grazie a sondaggi di rilevazione della Customer
Satisfaction.

l'orientamento verso la clientela & diventato uno dei punti di forza delle aziende di
NLT, che sempre di piv coinvolgono direttamente i driver per confrontare il livello
di soddisfazione dei servizi. | costanti feedback hanno grande rilevanza per
'individuazione dei punti di forza e delle criticita, consentendo di sviluppare azioni
correttive per il miglioramento dei processi.

Tale trasparente sinergia & del resto particolarmente utile per valutare i trend di mercato.
le piv recenti rilevazioni confermano con chiarezza che le imprese che in passato
hanno optafo per il noleggio non hanno piv abbandonato questa formula, cosi come
si confermano ancora in affo i fenomeni gid noti delle proroghe e del downgrading
nella selezione delle vetture.

La domanda della PA

Gli obiettivi del piano di tagli alla spesa pubblica presentato a inizio 2014 al Governo
dal Commissario Straordinario Carlo Cottarelli riguardano anche i veicoli in uso
alla PA. Quando si parla di riduzione della spesa pubblica e dei costi della politica
inevitabilmente si parla delle c.d. auto blu, con una strefta sugli organi costituzionali e
sugli enti territoriali. L'utilizzo dell'auto da parte delle PA risulta del resto uno degli aspetti
piu confroversi, piv irritanti per |'attenzione pubblica, su cui da 15 anni si & incentrata
aftivitar del governo con indagini, rilevazioni statistiche, riduzioni di spesa.

In questo quadro & inferessante rilevare il ruolo del noleggio con le Pubbliche
Amministrazioni che rappresentano il 3,5% della clientela con 47.000 veicoli, per un
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fatturato di circa 250 milioni di euro. Nel 2013 i dati evidenziano, dopo la contrazione
verificatasi nel 2012, una crescita del peso della clientela PA sul totale a noleggio
(+0,78 pps) con un aumento della flotta circolante (+0,42pps|. le razionalizzazioni in
corso che stanno riducendo il numero complessivo dei veicoli sono confermate dalla
diminuzione dei veicoli per singolo cliente PA.

Tabella 45 - Focus clienti della Pubblica amministrazione

Var.
2013 2012 2011 2010 2009 13/'12
NP° clienti PA./ o ® 9 3 o
Clierti fofal 3,5% 2,7% 3,1% 3,3% 3,1% +0,78 pps

Flotta circolante
della PA. /Flotta 8,9% 8,5% 8,7% 8,6% 5,3% +0,42 pps
circolante fotale

Numero veicoli

Riguardo I'aspetto legislativo si registra un consolidato orientamento del Governo a
ridurre il numero dei veicoli in proprietd, con progressivi effetti nei prossimi anni.
Olire alla legge di stabilitd di fine 2012, anche il c.d. Decreto sulla Pubblica
Amministrazione (il D.L. 101/2013) ha previsto che le PA non potranno acquistare
automobili o stipulare confratti di locazione finanziaria fino al 31 dicembre 2015, se
non per particolari esigenze dei servizi sociali e sanitari. E' pertanto chiaro |'indirizzo
verso servizi di mobilita come quelli offerti dal noleggio, che si configura perfettamente
nelle nuove misure di razionalizzazione della spesa pubblica e che, anche tramite
la positiva affivita di CONSIP Spa, puo costituire un forte sosfegno alle politiche di
risparmio.

Cid non solo perché confribuisce all'efficienza di gestione delle flotte di enti ed organismi
pubblici, ma specialmente per il fatto che, mentre gli acquisti di autoveicoli avwengono
con fondi stanziati per la spesa in confo capitale e con complesse procedure burocratiche,
il noleggio a lungo termine, con i canoni di noleggio imputati alla spesa corrente, rende
molfo piv economico, rapido e agevole |'approwigionamento di nuovi mezzi.

Che il noleggio faccia risparmiare e renda certi i costi ed il numero di veicoli in uso, lo
sa bene e da tempo Consip Spa, che formula convenzioni apposite per le PA. L'ultima,
la gara auto 10 bis,é stafa aggiudicata a fine 2013 e riguarda 4.500 veicoli di
differente tipologia, per un importo complessivo di 80 milioni di euro.

Il ritardo dei pagamenti da parte delle PA & tuttavia ancora un forfissimo problema. Dover

sostenere i costi di acquisto e di manutenzione dei veicoli senza percepire i previsfi
corrispettivi pone infatti le aziende del seftore in una posizione molto delicata.
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Anche a fal fine, nella Convenzione Consip sono sfafe infrodotte delle innovazioni
confrattuali mirate ad un ulteriore effeffo moralizzatore delle PA., che riguardano: le
modalita di recupero dei crediti, in linea con le previsioni del decreto Letta sui pagamenti,
la sospensione della fornitura per le amministrazioni insolventi, I'utilizzo della black box
ed una pit esatta valutazione dei danni del veicolo a fine noleggio. Alcuni effetti positivi
si sono registrati anche con il recepimento della Direffiva contro i ritardati pagamenti
della PA [con il pagamento di insoluti pendenti addirittura da vari anni dal termine del
confratfo). Si auspica che |'imminente infroduzione della faftura eleftronica per 18.000
uffici pubblici dal prossimo giugno 2014 possa migliorare I'ifer ed i fempi.

Distribuzione e comparazione della domanda

la collocazione ferritoriale della flotta circolante e della clientela dopo i cinque anni
di crisi vede il Nord ltalia come sede di maggiore concentrazione del mercato del
noleggio a lungo termine (Tabelle 46-49). la regione della lombardia continua
a costituire il maggiore bacino (+3,5pps sul 2012), mentre in parallelo si riduce
I'incidenza del Piemonte (2,95 pps).

In termini di stabilitd & anche il Centro ltalia, che annovera l'incidenza sia in termini di
flotta che di clientela, in relazione alla forte localizzazione, della domanda “Rent to
Rent” e delle Pubbliche Amministrazioni nazionali.

Anche se nel Sud il concetto di proprieta dell'auto nelle PMI & ancora forte e nel
complesso non si registrano cambiamenti di nota, le regioni meridionali rappresentano
comunque un'area di mercato con potenzialita di sviluppo. Pur se leggera, si evidenzia

Grafico 11 - Suddivisione flota circolante 2009-2013
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la crescita in Campania (+0,30 pps), anche se & probabilmente da correlarsi alla
ricerca di soluzioni ai costi assicurativi e di manutenzione incredibilmente elevati, che
possono aver indirizzato una determinata clientela verso il NLT.

Grafico 12 - Suddivisione clientela NLT 2013-2009
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Tabella 46 - Distribuzione geografica della flotta circolante

NORD 66,1% 65,5% 65,3% 66,1% 64,7%  +0,64 pps
CENTRO 26,8% 27,6% 27,9% 27,0% 27,0%  =0,77 pps
SUD 71% 6,9% 6,8% 6,9% 8,3%  +0,13 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabella 47 - Distribuzione geografica dei clienti

NORD 62,4% 61,4% 62,5% 62,2% 63,2%  +1,04 pps
CENTRO 24,7% 25,3% 24,8% 26,2% 23,9%  -0,54 pps
SUD 12,8% 13,3% 12,7% 11,6% 12,9%  —0,50 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Tabella 48 - Distribuzione geografica della flotta circolante

Llombardia 39,8% 36,4% 36,3% 36,8% 34,2%  +3,35 pps
lazio 19,6% 20,4% 20,7% 19,8% 19,5%  —0,84 pps
Emilia Romagna 8,2% 8,0% 8,1% 8,1% 8,1% +0,16 pps
Piemonte 7, 3% 10,3% 10,6% 11,2% 11,4%  =2,95 pps
Venefo 6,1% 6,1% 57% 5,6% 5,8% -0,01 pps
Toscana 4.6% 4. 4% 4.4% 4.5% 4 5% +0,13 pps
Campania 3,1% 2,8% 2,8% 2,8% 3,5% +0,30 pps
Liguria 1,7% 1,8% 1,8% 1,8% 2,4% -0,09 pps
Sicilia 1,5% 1,7% 1,6% 1.7% 1,8% -0,20 pps
Trentino AA 1,4% 1,4% 1,4% 1,3% 1,4% -0,07 pps
Puglia 1,3% 1,2% 1,2% 1,2% 1,4%  +0,03 pps
Marche 1,2% 1,2% 1,2% 1,2% 1,3% -0,04 pps
Friuli V.G. 1.1% 1,1% 1,0% 1,1% 1,0% -0,01 pps
Umbria 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% -0,03 pps
Abruzzo 0,7% 0,7% 0,7% 0,6% 0,8%  +0,00 pps
Sardegna 0,6% 0,5% 0,6% 0,6% 0,7% +0,03 pps
Calabria 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,6% -0,02 pps
Valle Aosta 0,2% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% +0,00 pps
Basilicata 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% -0,00 pps
Molise 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% -0,00 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Estero 0,4% 0,1% 0% n.d. n.d. +0,25 pps
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Tabella 49 - Distribuzione geografica dei clienti

2013 2012 2011 2010 2009 ,];/7,“] 2

Llombardia 28,4% 28,9% 29,6% 31,3% 30,5%  —0,52 pps
lazio 13,6% 13,5% 13,0% 15,6% 12,2% 40,12 pps
Emilia Romagna Q,5% Q.4% Q7% Q.2% Q,6% +0,05 pps
Campania Q,4% 8,2% 7,8% 6,7% 6,8% +1,20 pps
Piemonte 8,2% 7 7% 8,7% Q.2% Q,2% +0,49 pps
Veneto 7.6% 8,3% 8,1% 7.1% 8,2% -0,66 pps
Toscana 6,3% 6,3% 6,4% 5,9% 6,5% -0,07 pps
Sicilia 3,0% 3,2% 2,5% 2,2% 2,3% -0,22 pps
Puglia 2.7% 2,6% 2,4% 2,2% 2,4% +0,05 pps
Liguria 2,2% 2,2% 2,2% 2,0% 2,7% -0,02 pps
Marche 1,9% 1,9% 2,0% 1,9% 2,0% 40,01 pps
Trentino AA 1,3% 1,3% 1,3% 1,6% 1,3% +0,01 pps
Friuli V.G. 1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 1,5% -0,05 pps
Abruzzo 1,2% 1,2% 1,3% 1,0% 1,2% -0,00 pps
Umbria 1,0% 1,0% 1,0% 0,9% 1,1% -0,01 pps
Sardegna 0,8% 0,8% 0,8% 0,7% 0,9% +0,03 pps
Calabria 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% -0,00 pps
Basilicata 0,2% 0,2% 0,3% 0,1% 0,3% +0,02 pps
Molise 0,2% 0,7% 0,2% 0,1% 0,2% -0,52 pps
Valle Aosta 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% +0,01 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Estero 0,4% 0,3% n.d. n.d. n.d. +0,09 pps

Dai dati rilevati dalle associate ANIASA risulta la presenza anche di clientela con
sede all'estero, dovuta essenzialmente a particolari esigenze. Il canale riveste notevole
interesse in ambito apertura dei mercati EU ed andrd attentamente valutato considerati
i riflessi della regolomentazione del cross border rental.

Se le vetture a gasolio continuano a rappresentare la motorizzazione privilegiata
dalle scelte della clientela NLT, si nota un leggero aumento delle alimentazioni a
benzina (Tabella 50), dovuta a motori piv performanti specialmente nei segmenti
inferiori. Se si constata la crescita del mefano (+0,50 pps), si registra anche un
piccolo rallentamento dell'ibrido (0,26 pps): benché presentati da molte Case i
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nuovi modelli sono stati commercialmente disponibili sul mercato solo negli ultimi mesi
del 2013. Queste ultime due tipologie di motorizzazione stanno peraltro registrando
una maggiore domanda dal 2014,

Tabella 50 - Distribuzione della flotta auto in NLT per tipologia
di alimentazione

Benzina 11,0% 10,6% 11,7% 10,4% Q0% +0,41 pps
Gasolio 86,1% 86,6% 86,7% 87,8% 88,4% -0,48 pps
GPL 0,9% 1,1% 0,5% -0,19 pps
Metano 1,5% 1,0% 0,9% +0,50 pps
1,9% 2,6%
lbride 0,4% 0,6% 0,1% -0,26 pps
Elettriche 0,1% 0,1% 0,0% +0,02 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100%

Grafico 13 - Suddivisione per alimentazione
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l'auto aziendale & uno dei benefit preferiti dai dipendenti, un’opportunitd non pit
prevista solo per il top management, ma & diventata nel tempo una leva di motivazione
proposta da un numero crescente di aziende a favore di piv ruoli aziendali. Se
nell'attuale contingenza economica non & facile assicurare ai dipendenti un aumento
della retribuzione monetaria, I'auto aziendale come gid awiene negli altri Paesi europei,
pud rappresentare uno strumento particolarmente apprezzato di incentivazione e di
fidelizzazione.

E' necessario considerare che, sempre pit abitualmente, I'uso dell'auto aziendale
non & piv circoscritto al solo utilizzo lavorativo, ma si pud estendere anche al tempo
libero, cosi da rendere I'utilizzo dell'auto un vero e proprio benefit familiare. Sono
questi alcuni degli aspetti principali che le direzioni delle risorse umane sempre piv
spesso valutano per la definizione delle car policy aziendali. L'obiettivo & quello di
declinare in modo adeguato tutte le opportunita di questo importante strumento di
motivazione, che continua ad avere piu che positivi riscontri, in fermini di gradimento
e di soddisfazione, da parte del personale delle aziende.

Tabella 51 - Distribuzione dei veicoli in NLT per tipologia di auto

Tipologia 2013 2012 2011 2010 2009 0, \3’7501 5
Non Premium 76,2% 76,0% 77,6% 77 1% 76,7% +0,14 pps

Premium 23,8% 24,0% 22,4% 22,9% 23,3%  -0,14 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100%

Il fenomeno del downgrading o downsizing (la preferenza verso vetture di fascia piv
economica e con minori spese di gestione) & ormai stabilizzato. | differenti segmenti
possono essere comunque influenzati dalle richieste della clientela, anche in relazione
ai nuovi modelli presentati dalle Case e caratterizzati da motorizzazioni piv attente ai
consumi.

la composizione della flotta in NLT in base al brand automobilistico (Tabella 52), attesta
un ulteriore calo dei marchi nazionali che nel loro complesso scendono dell'T,3%. La
commercializzazione di nuovi modelli piv in linea con le esigenze delle flotte aziendali
e con innovative motorizzazioni dovrebbe ridare volume alla presenza sul comparto.

| primi 10 marchi rappresentano 1'85,5%, valore indicativo dell'alta concentrazione
dei brand preferiti per il noleggio. Continuano a crescere i cosiddetti marchi “minori”,
caratterizzati anche dalla presenza di case asiatiche e indiane, elemento indicativo di
un inferesse pit ampio della clientela NLT, considerato sia la presentazione di auto di
grande qualita, sia I'ampliamento della rete di assistenza.
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| rapporti con le Case auto sono da sempre oftimi, rappresentando per il noleggio
un partner fondamentale. Non solo perché sono il canale di approwigionamento
principale, che collabora nelle situazioni contingenti del mercato per il necessario
equilibrio fra domanda ed offerta, ma anche per |'importanza dei servizi di assistenza
assicurati sul ferritorio dalle loro officine.

Anche il rapporto con i concessionari & da sempre eccellente, rappresentando il canale
di approwigionamento parallelo, ma assolufomente non secondario. E' infatti da
considerare I'importanza dei servizi di assistenza assicurati in loco dai concessionari,
che diventano un partner di grande rilievo del noleggio. Progressivamente la direttiva
Monti sta comunque dispiegando i suoi effetti, permettendo un approwigionamento
piv “liberalizzato”; varie societd di NLT anche se captive, sono sempre pil orientate
ad un’offerta di veicoli multibrand.

Tabella 52 - Quota % dei veicoli in NLT per marca di auto

Tipologia 2013 2012 2011 2010 2009 g, \3"/’501 5
Fiat 36,4% 37,1% 40,4% 42 ,8% 44,2% -0,79 pps
Volkswagen 8,3% 8,3% 8,1% 8,1% 7,9% -0,07 pps
Audi 7,7 % 8,0% 8,2% 7.7% 6,7% -0,28 pps
Ford 6,6% 6,7% 6,9% 6,9% 7 1% -0,10 pps
Renault 5,5% 5,6% 5,8% 5,4% 4,9% -0,13 pps
Opel 5,4% 51% 4,3% 3,4% 3,1% +0,29 pps
Bmw 5,2% 4,6% 4,5% 4,5% 5,0% +0,69 pps
Mercedes 3,5% 3,5% 2,5% 2,4% 2,4% +0,07 pps
Alfa Romeo 3,1% 3,4% 2,8% 4,0% 5,0% -0,30 pps
Peugeot 3,8% 3,4% 2,8% 2,0% 1,5% +0,43 pps
Citroen 2,9% 3,2% 3,5% 3,5% 3,0% -0,32 pps
lancia 2,8% 3,1% 3,1% 3,0% 2,7% -0,31 pps
Volvo 1,2% 1,2% 1,2% 1,0% 1,1% -0,00 pps
Altro 7.5% 6,7% 6,2% 5,2% 5,3% +0,83 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100%
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Grafico 14 - Quota mercato per marca 2010-2012
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Stabile il valore medio delle vetture, sceso comunque dai 22.000 euro del 2010
ai 18.500 del 2013-2012. Sul mercato delle auto aziendali owiamente influiscono
alternativamente non solo differenti aspetti della domanda, comunque orientata a veicoli
con costi ridotti, ma anche le politiche commerciali delle case auto (Tabella 53).

Tabella 53 - Distribuzione del valore medio delle

immatricolazioni per tipologia veicolo (€)

Vetture 18.532 18.535 19.044 22.099 19.254 -0,0%  0,92%
Furgoni 14.699 14114 12536 12427 13.395 +4,1%  2,35%
Altro 23.101 10.443 28.285 9970 16455 +121,2% 8,85%
Totale 18.064 17959 17.681 20.582 18.505 +0,6%  0,59%

Aliro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc.
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Si conferma anche I'aumento del valore medio dei furgoni (in cui non & considerato
I'eventuale allestimento), che arriva a 14.7000 euro/unitd. Come risulta dalla
comparazione 2009-2013, il valore delle alire tipologie di veicoli (mezzi speciali,
ecc.) & nettamente dipendente dalla relativa e variabile richiesta (Tabella 54).

Tabella 54 - Distribuzione del valore delle immatricolazioni

per tipologia veicolo (mio €)

Vetture 2.450,7 2.650,9 2.760,6 26799 24252 -7,6%  0,26%
Furgoni 2734  291,8 4949  267.8 2423 -6,3%  3,06%
Altro 36,7 11,4 14,7 7.7 15,8 +221,3% 23,46%
Totale 2.760,8 29542 3.270,2 2.9555 26833 -65% 0,71%

Aliro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc.

Prosegue I'allungamento della durata media dei contratti delle vetture (Tabella 55),
mentre & stabile la percorrenza media sui 30.000 km/anno (Tabella 56). Aumento
considerevole della durata media per i furgoni che superano i 58 mesi, ulteriore aspetto
della negativa fase congiunturale, di pari passo con il calo delle immatricolazioni del
nuovo. le durate si confermano pertanto superiori rispetto agli anni 2000-2010 (circa
36 mesi), segnale delle mutate esigenze delle policy aziendali olire che dell'esigenza
di confenimento dei costi complessivi di mobilita e di frasporto.

Tabella 55 - Durata media contrattuale per tipologia
veicolo (mesi)

Vetture 43,6 41,4 40,9 389  +4,8% 20
Furgoni 583 515 521 512 528  413,1% 6,8

Alfro 36,8 22 4 41,9 46,3 421 +64,5% 144
Durata media 46,9 43,8 43,8 43,5 42,1 +7.0% 3,1

totale

Aliro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc.
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Tabella 56 - Km medio/anno per tipologia veicolo

Tipologia veicoli 2013 2012 2011 2010 2009 \3/7,“] 2 g‘i‘(rm
Veture 30.661 30.884 30.892 30.391 30743 -07%  -224
Furgoni 26.348 26.343 27.128 26414 23.810 +0,0% 4
Aliro 38.557 23.023 28.053 17.374 17.105 +67,5% 15.534

Km medio totale ~ 29.705 29.848 30.180 29.883 28.935 -0,5% -143

Aliro: sono consideralti moto, mezzi speciali, ecc.

ANALISI DELL'OFFERTA

I comparto riveste una sempre pit solida posizione nel confesto dell'automotive
aziendale ed alla fine del 2013 registra un fatturato da contratti di noleggio che
supera i 4 miliardi di euro, con una crescita del 2,9%. Considerando i positivi risultati
anche della rivendita dell'usato, si arriva a un complessivo di 5.254 milioni (+2,4%),
un'ulteriore crescita dopo gli altrettanto soddisfacenti risultati del 2012-2010.

la stabilita nel numero degli addetti [0,4%) e il discrefo risultato della flotta media,
che sale di 3.000 unita sono alira dimostrazione della valenza del NLT soprattutio
considerando la situazione negativa di altri comparti dell'automotive (Tabella 57).

Seppure siano vistosamente calate le immatricolazioni di- autovetture e furgoni, un
-7,5%, pari a 12.000 unita in meno sul 2012, I'aspetto pit rilevante & la continuita
dell'opprezzamento della formula del noleggio a lungo termine da parte delle 65mila
aziende utilizzatrici. La clientela preferisce optare per un prolungamento dei contratti,
arrivati in media ai 47 mesi tra auto e furgoni, e ad una rimodulazione dei servizi in
relazione alle esigenze contingenti.

le incertezze sulla ripresa profraggono ancora il ricambio della flotta da parte dei driver
aziendali, anche se le proroghe sono comunque un'ulteriore decisiva festimonianza
proprio dell'apprezzamento e della non sosfituibilita del servizio usufruito. In pratica
i fleet manager confinuano a considerare prevalenti, anzi proprio nella sfavorevole
congiuntura di grande aiuto, i positivi aspetti del noleggio sotto il versante finanziario,
economico e gestionale.

Il settore & impegnato in una corsa continua per garantire al massimo la stabilitd
dei cosfi, affronfando aumenti dei premi assicurativi, di tassozione spesso con effeffo
refroattivo, assicurando immutati livelli di qualita e sicurezza nei servizi. In tale quadro,
se nel 2013 & cresciuto il fatturato medio per veicolo (2,6%), passando da 614 a 630
euro/mese, ma con percentuali inferiori ai tassi inflattivi, nel contempo si propongono
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Tabella 57 - Indicatori chiave del noleggio a lungo termine

. T Var. Cagr.
Tipologia veicoli 2013 2012 2011 2010 2009 13/12  09/'13

Fatturato da contratti
di noleggio, incluso 4.030 3.914 3.844 3.751 3.661 +2,9% 2,43%
prelease (min €]

Fatturato da

rivendita usato 1.224 1.218 1.092 1.135 1.093 +0,5% 2.87%
(min di €)
Fatturaio fofole 5254 5133 4936 4886 4754  +24%  2.53%
(min di €)
Tofole Veicoli 138.022 164319 156.341 138713 135336 -160%  049%

usati venduti

Veicoli in noleggio 500 930 526822 524160 513418 522237  +0.6%  0,36%

a fine anno

Flotta media
innoleggio a lungo  528.330 525.491 518.789 517.828 528.801 +0,5% -0,02%

termine

Faturato 630 614 610 596 577 $26%  2.23%
medio/mese [€)

Durata media dei 46,9 438 438 435 40,8 +7,0% 3,51%

confraffi (mesi)

Chilometraggio 20705 29.848 30180 29883 20883  -05%  0,15%

medio/anno

Dipendenti 2753 2763 2773 2721 2635  -04%  1.10%
@ Car per siaff 192 190 189 193 201 +0,0%  -1.12%
Immatricolazioni 152,425 164791 184.953 143597 145004 -7.5%  1.50%
(auto, furgoni, altro)

Prezz0 medio 0,255 0247 07242 07239 0232  +31%  2,38%
al chilometro

servizi innovativi ed utili al contenimento delle spese di mobilita, come la telematica
applicata, come le consulenze sulle green policy ed i corsi di guida.

Ma & fondamentale, per assicurare una valida offerta di servizi per la mobilita ed |
trasporti delle imprese, ridurre la pressione sia fiscale sia burocratico-amministrativa
in atfo da due anni, che se non oggetto di attenta e rapida riconsiderazione, rischia
di produrre diseconomicita e di bloccare le possibilita di ripresa. l'auto aziendale
ha visto azzerarsi le misure di deducibilita, passate dal 40% al 20%, con l'assurdo
risultato che oggi solo un giorno lavorativo su cinque & considerato dal fisco a fini
produttivi.
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Scende ancora anche se di poco il chilometraggio medio annuo -0,5%), in linea con
le esigenze di riduzione dei consumi e di saving delle aziende clienti, oltre alla offerta
da parte degli operatori del long term di strumenti telematici per “oftimizzare” al meglio
|'utilizzazione dei veicoli aziendali.

Tabella 58 - Rapporto flotta circolante/dipendenti

Flotta media 528.330 525491 518.789 517.828 528.801 +0,5% -0,02%
in noleggio
Dipendenti 2753 2763 2773 2721 2635  -04%  1,10%
@ Veicoli/ 192 190 189 193 201 +0,9%  -1,12%
Dipendenti

Per quanto riguarda la composizione dell'offerta di noleggio, i primi 4 player, a seguito
di alcune operazioni di fusione societaria, rappresentano ormai quasi i quattro quinti
del mercato. Come |'anno scorso, i dati raccolti evidenziano una nuova crescita degli
operatori a ridosso dei brand premium che conquistano nuove fette di mercato anche
grazie ad acquisizioni. Pressoché la totalita del giro d'affari (96,4%) & gestito da 10
operatori.

le affivita di noleggio di veicoli richiedono notevoli investimenti e disponibilita finanziarie,
come del resto avvalorato dal fatto che le societd piv importanti sono diretta emanazione
di grandi istituti bancari o di case auto. Seftori che si stanno riorganizzando a livello
internazionale, ma che, disponendo di risorse di struttura e di ampiezza di servizi
offerti, possono attivare nuove politiche di acquisizione, specialmente di operatori di
piccole e medie dimensioni. La crisi accelera le innovazioni, rinnova i processi, mentre
le aziende si stanno comunque preparando a scenari piv stabili.

Tabella 59 - Concentrazione del mercato NLT

Primi 4 operatori /8,5% 74.7% 74.7% 74,4% +4,8 pps
Primi / operatori Q1,6% 87,2% 84,3% 83,4% +5,7 pps
Primi 10 operatori Q6,4% 95,5% Q4,3% 93,2% +2,2 pps
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ANALISI DEL FATTURATO

Il comparto registra un fatturato complessivo, in ulteriore aumento (+3,2%), considerando
quindi non solo i proventi da contratti di noleggio e di pre-leasing, ma anche quelli da
rivendita di vetture rientrate dal noleggio, con un fasso di crescita annuale nell’ultimo
quinguennio del 2,53%.

Si tratta, a differenza dell'anno scorso, di un incremento determinato da un netto
miglioramento dei ricavi da noleggio, mentre sono aumentati marginalmente quelli da
rivendita di auto usate (+0,5%), basati peraliro su un minor numero di veicoli oggetto
di compravendita (vedi Tabella 89). Confinua la diminuzione del fafturato generato
dal preleasing, sceso nel 20092013 da 49 a 34 milioni, anche in relazione al
miglioramento della tempistica di consegna dei veicoli, aspetto di grande rilevanza
nei rapporti con la clientela.

Tabella 60 - Distribuzione del fatturato per tipologia di attivita

Min € Mix % Min € Mix % Min € Mix in pps

ieio e @i | goss | zoim | ga7e | 7956 | 280% | 4060

di noleggio

ZC_’”““”O el il 34 0,7% 41 08%  -17,5% 0,16 pps
i preleasing

Z‘?”““’*O darvendia 4 oo4  933% 1218  237%  +0.5% 0,44 pps
I auto usate

Fatturato totale 5.254 100% 5.133 100% +4%

Tabella 61 - Distribuzione del fatturato per tipologia
di attivita - Trend

Fatturato da confratti 5 o0 3.873 3.795 3.706 . 2 56%

di noleggio

Fotiuraio do afivic 34 41 49 45 49 -685%
i preleasing

Z‘?”““‘O darivendita 4 5o 4 1.218 1.092 1.135 1.093  2.87%
i aufo usate

Fatturato totale 5.254 5.133 4.936 4.886 4.754 2,53%
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Tabella 62 - Distribuzione del fatturato da contratti di noleggio
per tipologia di veicolo

Min € Mix % Min € Mix % Min€  Mixin pps

Vetture 3.269 81,8% 3.188 82,3% +2,5% -0,51 pps
Furgoni 713 17,8% 678 17,5% +5,1% +0,33 pps
Altro 15 0,4% 7 0,2% +102,6% +0,18 pps

Faftrato da contrati 3006 1009 3873 100%  +3.2%
di noleggio

Aliro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc.

Tabella 63 - Distribuzione del fatturato da contratti di noleggio
per tipologia di veicolo - Trend

Vetture 3.269 3.188 3.018 2.993 2,23%
Furgoni 713 678 599 676 607 4,10%
Altro 15 7 18 12 12 5,39%

5‘?””1"“ dacontrati 500, 3873 3705 3706 3612 2.56%
i noleggio

Aliro: sono consideralti moto, mezzi speciali, ecc.

Rispetto agli anni scorsi, la suddivisione del fatturato da noleggio per tipologia di clienti
indica un aumento davvero notevole della clientela privata, che praticamente triplica
incidenza registrata negli ultimi cinque anni. Sard imporfante approfondirne i vari
aspetti nonché monitorarne |'andamento su un pit ampio arco femporale.

Tabella 64 - Distribuzione del fatturato da contratti di noleggio
a lungo termine per tipologia di clienti

business Q0,4% 93,0% 92,3% 92,5% @3,0%  =2,64 pps
pubblici 6,8% 6,0% 6,2% 6,5% 6,4% +0,76 pps
privati * 2,9% 1,0% 1,1% 1,1% 0,9% +1,89 pps

Fottrato dacontratti 3000 3873 3795 3706 3612 2,56 pps
di noleggio

* persone fisiche no partite IVA
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Probabilmente & ancora presto per indicare un cambiamento epocale, affermare cioe
che, complice forse la crisi, si stia avwiando anche nel segmento dei privati il processo
di evoluzione dal concetto di proprietd al concetto d'uso. L'ingresso del NLT in questo
bacino & comunque una realtd, anche se ancora circoscritta e potrebbe svilupparsi
maggiormente se venisse riconosciuta una forma di deducibilita.

E" anche da considerare il cambiamento in ambito collettivo relativo all'utilizzo bene
auto, in modo particolare nelle grandi citta, nonché il possibile ricorso al NLT per
sopperire ad improponibili costi assicurativi per la responsabilitd civile. A cid i
aggiunge l'innovazione dell'offerta degli operatori, che hanno recentemente formulato
pacchetti appositi per tale segmento, ivi compresa la permuta dell’'usato con relativa
riduzione dei canoni.

ANALISI DELLA FLOTTA

Anche nel 2013 & proseguito il graduale incremento della flotta NLT, che recuperati
i volumi di circolante ante crisi, registra infatti un aumento dell'1,1%. la leggera, ma
costante crescita & da porsi in relazione sia ad un maggior inferesse da parte della
domanda, fra cui quella proveniente dai privati, sia alle richieste di veicoli da parte di
aziende di locazione a breve termine.

Il segmento delle autovetture continua a crescere, superando al 31 dicembre le 41 1 mila
unitds, mentre dopo un periodo di stabilita, scendono a quota 117.000 i furgoni.

Grafico 15 - Suddivisione flota circolante 2009-2013
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Tabella 65 - Distribuzione della flotta circolante

per tipologia veicolo

2013 2012 Var. 2013/2012
Tipologia veicoli Unita % Unita % Mio € %
Vetture 411.292 77,6% 406.802 77, 2% +1,1% 40,41 pps
Furgoni 117.062 22,1% 118.648 22,5% -1,3% -0,43 pps
Altro 1.485 0,3% 1.372 0,3% +8,2%  +0,02 pps
Totale 529.839 100,0% 526.822 100,0% +0,6%

Aliro: sono consideralti moto, mezzi speciali, ecc.

Tabella 66 - Distribuzione della flotta circolante

per tipologia veicolo - Trend

Tipologia veicoli 2013 2012 2011 2010 2009  Cagr 09/13
Vefture 411.292 406.802 402.327 392.539 401.036  0,63%
Furgoni 117.062 118.648 118991 118200 118941  -0,39%
Aliro 1.485 1372 2842 2679 2260  -7,65%
Totale 529.839 526.822 524.160 513.418 522237  0,36%

Allro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc

I'analisi della flotta delle vetture a fine 201 3 indica varie modifiche nella segmentazione.
Sempre piu si evidenzia il fenomeno del downgrading in atto da diversi anni, anche se
soggetto ad alcuni “rimbalzi” per particolari situazioni ed offerte di mercato.

Riprendono infatti a crescere i segmenti medi-inferiori: le city car, il segmento A, sale
al 12,9%, e anche le utilitarie e medie salgono di rappresentativitd raggiungendo
rispettivamente il 17,2% ed il 33,8%. Stabile il totale cumulativo dei segmenti C e D
(vetture di fascia media e medio-alta), che continuano a rappresentare il piv rilevante
volume delle auto aziendali, arrivando al 5% ed arrivando all'82% con il segmento
B, stessa percentuale del 2012.

A dimostrazione che nelle flotte aziendali sono maggiormente richiesti veicoli di medio-
alta cilindrata (da 1500 a 2000 cc), come strumento di lavoro specifico per aziende
private e PA.

la riprova & resa evidente dalla notevole riduzione delle flofta dei segmenti “E” ed “F,
scesa a circa 20mila unita dalle 50mila del 2010, attestando come la riduzione dei
costi aziendali abbia inciso anche nelle posizioni aziendali piv alte. Probabilmente,
olire alla necessita di riduzione dei costi, pud aver avuto influenza il motivo di incorrere
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in un eccesso di confrolli anche fiscali che hanno quasi inibito in ltalia il mercato
dell'alto di gamma. Come si & piv volte evidenziafo, futtavia, la conduzione di city
car o berline di lusso a noleggio & in ogni caso garanzia di totale rispondenza alla
normativa fiscale.

Tabella 67 - Distribuzione della flotta circolante vetture

per segmento - Unita

Segmento 2013 2012 2011 2010 2009  Cagr 09/13
A (city car) 52.936 42.071 41.851 36.930 42.953 5,36%

B (utilitarie) 70.557  68.368 7/2.748 68.615 79.766 =2,77%
C (medie) 138.966 136.656 115519 109.741 124.281 2,83%

D (medie-superiori) 128.415 128.456 109.438 126.402 122.195 1,25%

E (superiori) 18.479 28.396  57.237  40.223 23.099  -4,66%

F (alto di gamma) 1.939 2.854 5534 10.628 8.742 -15,48%
Totale 411.292 406.802 402.327 392.539 401.036 0,63%

Nota: suddivisione dei segmenti secondo standard UNRAE

Tabella 68 - Distribuzione della flotta circolante vetture

per segmento - Percentuale

Segmento 2013 2012 2011 2010 2009 0, ?3/7501 5
A (city car] 12,9% 10,3% 10,4% Q.4% 10,7%  +2,53 pps
B (utilitarie) 17,2% 16,8% 18,1% 17,5% 19,9% 40,35 pps
C (medie) 33,8% 33,6% 28,7% 28,0% 31,0% 40,19 pps
D (medie-superiori) 31,2% 31,6% 27 ,2% 32,2% 30,5%  -0,35 pps
E (superiori) 4,5% 7,0% 14,2% 10,2% 5,8% -2,49 pps
F (alto di gamma) 0,5% 0,7% 1,4% 2,7% 2.2% -0,23 pps

Totale 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
Nota: suddivisione dei segmenti secondo standard UNRAE

Volumi cosi grandi di veicoli richiedono una complessa ed atfenta attivitd organizzativa,
che spazia dalla logistica, alla manutenzione, all'auto sostitutiva, ai rapporti con
i fornitori di vari servizi offerti alla clientela come le fuel card, i pneumatici per il
periodo invernale (oggi gia previsti nella contrattualistica di base), la gestione delle
contravvenzioni, ecc. Di rilievo la refe di assistenza, incentrata su oltre 30.000 officine
diffuse in tutto il territorio nazionale, caratterizzate da certificata qualita nei servizi.
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Tabella 69 - Distribuzione della flotta circolante vetture
per segmento - Percentuale cumulativa

A (city car] 12,9% 10,3% 10,4% Q,4% 10,7%  +2,53 pps
B (utilitarie) 30,0% 27,1% 28,5% 26,9% 30,6%  +2,88 pps
C (medie) 63,8% 60,7% 57,2% 54,8% 61,6%  +3,07 pps
D (medie-superiori) 95,0% 92,3% 84,4% 87,0% 92,1%  +2,72 pps
E (superiori) 99,5% 99,3% Q8,6% 97,3% 97,8%  +0,23 pps
F (alto di gamma) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%  +0,00 pps

Grafico 16 - Suddivisione vetture per segmento 2010-2013
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Nel 2013 si & confratto il comparto dei furgoni NLT dopo essere stato cosfantemente
stabile attorno alle 118.000 unita. | principali segmenti dei van e dei furgoni sono
rispettivamente in crescita (+11,3 pps|ed incalo (11,1 pps). E' una situazione opposta
rispetto all'anno scorso, dovuta @ consistent rlchles’re da parte della clientela in sede
di rinnovi, per le esigenze di particolare funzionalita nelle atfivita di frasporto o per la
possibilita di essere approntati con allestimenti. Si conferma un discreto aumento delle
richieste di piccole realta aziendali operative a livello locale.

In riduzione i volumi dei mezzi oltre 3,5 PTT, ancora poco presenti nelle flotte a
noleggio.
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Tabella 70 - Distribuzione della flotta circolante furgoni

per segmento

2013 2012 Var. 2013/2012
Segmento Unita % Unita % Unita %
Van 70.004  67.5% 66593  561%  18.6%  © ]p]p' 336
Furgoni PTT 37126 317% 50858 4209% —270% 115
finoa 3,5t pps
Furgoni PTT oltre 3,5 t Q31 0,8% 1.198 1,0% -22,3% 0,21 pps
Totale 117.062 100,0% 118.648 100,0%  -13%

Nota:

Van: furgone derivato da vetiura, classificato categoria N art 47 C.d.S.

Furgoni con PPT (Peso Totale a Terra) non superiore a 3,5 t, categoria N1 art 47 C.d.S.
Furgoni con PPT (Peso Totale a Terra) superiore a 3,5 1, categoria N2 art. 47 C.d.S

Tabella 71 - Distribuzione della flotta circolante furgoni

per segmento

Segmento 2013 2012 2011 2010 2009 0%‘}%
Van 79004 66593 72839 66022 68397  3,67%
Furgoni PTTfinoa 3,51 37.126  50.858 45015 52051 49409 -571%
Furgoni PTT olire 3,5 1 931 1.198  1.137 127 642 Q,74%
Totale 117.062 118.648 118.991 118200 118.448 -0,29%

Il nostro Paese continua, come da ANIASA ininterrottamente sottolineato alle Istituzioni
ad avere una normativa fuori dai tempi, ferma al 1994, quando per motivi di discutibile
iutela del mercato dell'autotrasporto fu stabilito il divieto di locare mezzi con PPT
superiore a 6 tonnellate, se non tra iscritti all’Albo in conto terzi. Divieto dettato da
situazioni oggi anacronistiche e che finisce con il penalizzare proprio il comparto
nazionale del trasporto merci, soggetto oggi ad un concorrenza su vasta scala da
parte degli alfri operatori EU, che usufruendo di tale possibilita riescono a ridurre i
relativi costi. Italia e Grecia sono rimasti gli unici Paesi dell'EU con tale normativa.

la rete commerciale sia diretta che indiretia del NLT & da tempo sfata oggetto di
forte attenzione da parte delle aziende del settore, specialmente perdurando la crisi
economica. Nel 2013 le attivita della contrattozione mediante la refe diretta sono
tornate ai livelli del 2011, con un parallelo discreto aumento delle attivita attraverso
agenti, broker, dealer, ecc., che sono arrivate al 27% dei contratti.
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le reti commerciali delle aziende del settore sono state sempre pit interessate ad un
continuo perfezionamento operativo, anche al fine di intercettare la domanda del c.d.
small business, la clientela medio-piccola composta da PMI, professionisti e privati.

Tabella 72 - Distribuzione dei contratti per tipologia
rete di vendita

Rete direffa (venditori, 739% 779% 739 209 80% 50 s
telesales)

Refe indiretta (agenti, o o o & 9
heiihieod 27% 22% 26% 21% 20%  +4,48 pps
Altro 0% 1% 1% 0% 0% -0,90 pps
Totale 100% 100% 100% 100% 100%

Riguardo gli andamenti del portafoglio contratti della flotta circolante, dopo il forte
aumento verificatosi nel 2011 (+110% sul 2010), al 31 dicembre 2013 ¢ stata
confermata la riduzione del segmento dei contrafti con durata 12 mesi, segmento in
cui nel corso dell'intero anno solare ha peraliro inciso la notevole richiesta a fini Rent
to Rent.

Nella fascia delle cosiddette aziende tradizionali NLT & contfinuata la riduzione dei
confratti compresi nella fascia oltre 12 mesi fino a 36 mesi, soffoposta ad un forte
calo nel 201 1. Con la tabella riassuntiva del quinquennio 2009-2013 si ha migliore
visualizzazione della progressiva maggior durata dei contratti NLT in relazione
alle esigenze della clientela. E' da notare il forte aumento dei confratti con durata
superiore a 60 mesi. Questo aspetio riflette da una parte in modo netto il forfe disagio
economico e la riduzione degli indici di fiducia della clientela aziendale e dall'altra la
confinuazione nell'apprezzamento della formula noleggio a lungo termine rispetto ad
altre modalita di acquisizione dei mezzi di mobilita e trasporto.
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Tabella 73 - Distribuzione % della flotta circolante
per durata contrattuale attuale

Relativa a contratti con durata 2.0% 25% 3.6% 1 7% 3,5%  -0,50 pps
fino a 12 mesi

Relativa a contratti con durata o o o 9 o |
da 13 0 24 mesi 3,8% 4,7% 5,6% 5,7% 6,0% 0,97 pps

Relativa a contratti con durata o o . o . ~
da 25 a 36 mesi 28,8% 32,8% 34,6% 42.5% 46,8% 3,94 pps

Relativa a contrafti con durata o o o o 5
da 37 o 48 mesi 40,6% 40,3% 36,3% 30,3% 29,3% +0,35 pps

Relativa a contratti con durata o o o o ®
da 49 o 60 mesi 14,5% 13,7% 12,3% 15,1% 10,3% +0,83 pps

Relativa a cgntrotﬁ con durata 10.3% 6,0% 7 5% 4.7% 41%  +4,24 pps
oltre 60 mesi

Flotta circolante totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabella 74 - Distribuzione % cumulativa della flotta circolante
per durata contrattuale attuale

Relativa a contratti con durata 2 0% 2 5% 3.6% 1 7% 3,5%  -0,50 pps
fino a 12 mesi

Relotivo a conTroHi con durata 5 8% 7 3% 9 2% 7 4% 9.5% 1,48 pps
fino a 24 mesi

Relafiva a confratii condurata 5 00 40 0% 43.8%  49.9%  56,3% 541 pps
fino a 36 mesi

Relafiva a confratii condurata 25 0o g 39 g0 1% 80,2%  856% =507 pps
fino a 48 mesi

Relativa a confratti con durata 80,7%  940% 92,5% 953%  959% —4,24 pps

fino a 60 mesi

Relativa a cqntroﬁi con durata 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
oltre 60 mesi
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Tabella 75 - Distribuzione della flotta circolante
per data contrattuale - Unita

Di cui relativa a
nuovi confratti stipulati  129.022  143.650 170.903 133.454 136.210 -1,29%

nell'anno

Di cui relativa a

confratti stipulati negli  400.817  383.172 353.257 379.964 377.208  1,53%

anni precedenti

f;f;'lzc"w"’"fe 529.839 526.822 524.160 513.418 513.418  0,79%

Tabella 76 - Distribuzione % della flotta circolante
per data contrattuale

Di cui relativa a
nuovi confratti stipulati 24,4% 27,3% 32,6% 26,0% 26,6% -1,29%
nell'anno

Di cui relativa a
contratti stipulati negli 75,6% 72,7% 67,4% 74,0% 73,5% 1,53%
anni precedenti

ﬂj’;‘l‘; circolante 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000%  0,79%
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ANALISI IMMATRICOLAZIONI

Come rilevato a livello statistico dai vari organismi nazionali dell'automotive, anche
nel 2013 & proseguita la decrescita del mercato italiano, confrassegnato fino a
novembre da segni negativi praficamente in ogni comparto. E' continuato il fenomeno
della "demotorizzazione”, con un ulteriore calo del parco circolante, sceso softo i 36
milioni di autovetture, indicativo del fatto che le famiglie italiane via via procedono alla
radiazione della propria auto senza procedere alla relativa sostituzione.

Al perdurare della crisi economica, della pressione fiscale su aziende e famiglie, delle
difficolta di accesso al credito, si & aggiunta la fotale incertezza relativa all'imposizione
immobiliare, annunciata a pit riprese ed oggetto di continue revisioni in ambito
parlamentare e governativo e |'aumento continuo del tasso di disoccupazione. Questo
complesso di elementi negativi ha senza dubbio contribuito a disincentivare le famiglie
(il 70% del mercato) ad acquistare vetture nuove ed usate. A nulla sono valse le offerte
promozionali e commerciali messe in campo da tutte le Case automobilistiche e dal
mondo dei concessionari, con sconti prossimi ad azzerare i margini operativi.

Stante la riduzione del 48% negli ultimi sei anni di immissione di immatricolato nuovo,
il parco circolante nazionale sta progressivamente invecchiando nel suo complesso,
considerando in particolare la presenza di volumi ancora molto alti di veicoli ante euro
4. la conseguenza & un eftd media prossima ai 10 anni.

Grafico 17 - Parco circolante auto ed eta media 1990-2013

| Fia medi Parco circolante 50,000,000
ob g 45,000,000
100 o 40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
. 1L 1 8 |-10.000.000
S

Fonte: Centro Studi e Statistiche Unrae
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In questo non lieto contesto, I'auto aziendale & stata softoposta ad ulteriori pesi
fributari con la riduzione della deducibilita delle spese inerenti, allontanando ancora il
segmento dalle medie europee. In Europa I'auto aziendale & vista come un produttivo
propulsore per il mondo industriale e dei servizi attinenti i trasporti e la mobilita nonché
un promotore di frasparenza amministrativa e tributaria.

Al contrario in ltalia & purfroppo valutata come elemento di possibile elusione o come
fringe benefit di alfo livello da tassare sempre di piv. le dichiarazioni ministeriali per
offenere un'ulteriore proroga friennale del regime IVA al 40% (2014-2016) evidenziano,
ripetutamente, “la difficolia e I'onerosita per I'amministrazione fiscale di controllare la
divisione fra uso aziendale ed uso privato, controllo reso pit complicato dall'alto numero
di veicoli ad uso misto, il pericolo di un’evasione fributaria di dimensioni considerevoli”.
Di fronte a tale pressione tributaria e politica, il noleggio a lungo termine ha
sostanzialmente tenuto, registrando 11.000 immatricolazioni di autovetture in meno
(-7,5%) rispetto al 2012, ma non facendo comunque mancare il consuefo supporto
al mercato automobilistico. Lincidenza della locazione long tferm sul totale delle
immatricolazioni & infatti rimasta stabile; anche nel 2013 un'auto su dieci di nuova
immatricolazione & stata strumento di mobilitd aziendale a noleggio. (Tabelle 77-79).

Tabella 77 - Penetrazione del noleggio a lungo termine

sulle immatricolazioni di vetture

Var. Cagr

2013 2012 2011 2010 2009 50135019 09/713

Immatricolazioni 1 404 4101 402.089 1.749.739 1.961.759 2.159.456 —7.0%  -8.7%

vetture

Immatricolozioni 145 057 143000 144957 121267 125955 -75%  1.2%
vetture in NLT

Penetrazione NLT 10,1% 10,2% 8,3% 6,2% 5,8%
Totale 2760,8 29542 3.270,2 2.9555 2.683,3
Fonte: Elaborazione ANIASA su dati UNRAE

Tabella 78 - Distribuzione delle immatricolazioni

per tipologia veicolo

2013 2012 Var. 2013/2012
Tipologia veicoli Unita % Unita % Unita %
Vetture 132.237  86,8% 143.022 86,8% ~/,5% -0,03 pps
f 18600  122% 20676 12,5%  -10,0% 0,34 pps
Altro 1.589 1,0% 1.094 0,7% 45,2%  +0,38 pps
Totale 152.425 100,0% 164.791 100,0% ~7,5%

Alliro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc.
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Tabella 79 - Distribuzione delle immatricolazioni

per tipologia veicolo - Trend

Tipologia veicoli 2013 2012 2011 2010 2009  Cagr 09/13
Vetture 132.237 143.022 144957 121.267 121.267 2,2%
Furgoni 18.600 20.676 39.475 21.553 18.091 0,7%
Alfro 1.589 1.094 521 /76 4.238 -12,9%
Totale 152.425 164.791 184.953 143.597 143.597 1,5%

Fonte: Dati Ministero delle Infrastrutiure e dei Trasporti
Altro: sono considerati moto, mezzi specia/i, ecc.

Anche il segmento dei furgoni ha subito una decisa contrazione [-10%). Dopo la forte
crescita del primo decennio, si risente della generale crisi del mercato auto e, come
evidenziano i dati dell'ulimo quinguennio (Tabella 83), languono le immatricolazioni,
in movimento solo per le commesse di grandi committenti come Poste ltaliane negli
anni passati.

Nel NLT I'approccio della clientela & molto condizionato dalla congiuntura che, come
per le vetture, spinge a rinviare nel tempo il rinnovo dei contratti e ad optare verso
un maggior periodo di durata spesso superiore ai 12 mesi, in aftesa di situazioni di
mercato pit serene. | volumi dei veicoli in flotta circolante sono sostanzialmente stabili,
a conferma che chi usa il noleggio ne conosce ed apprezza vantaggi e benefici.
Il segmento dei furgoni & sempre sfato, peraliro, oggetto di variazioni periodiche,
connesse a un maggior periodo di durata in flotta dei mezzi, ormai sempre piv vicina
ai 60 mesi.

l'analisi dell'andamento delle immatricolazioni evidenzia quanto sia aumentata la
richiesta di vefture del segmento "A” e "B”, una chiara conferma del downsizing, con
un trend gid evidente negli anni passati e che ha visto nel 2013 un aumento rispettivo
di 4,8pps e di 2,5pps. Tutti gli altri segmenti hanno ceduto quote, con il calo verticale

del segmento "E”, le vetture di categoria superiore, ridottesi ad un quarto rispetto al
2011.

la domanda della clientela aziendale si & pertanto indirizzata, in relazione all'obbligo
categorico di contenere il TCO (Total Cost of Ownership), verso utilitarie e citycar,
anche nell'obiettivo di ridurre i costi d'esercizio legati ai consumi di carburante, ai
premi assicurativi e alla tassa di possesso. le rilevazioni vanno peraliro inquadrate
non solo nell'obiettivo di riduzione dei costi, ma anche con riferimento al particolare e
intervallato utilizzo delle vetture nella casistica del Rent to Rent.

/7



IENOLEGGIOJATLUNGONERMINEINELS201 8!

Tabella 80 - Distribuzione delle immatricolazioni

vetture per segmento

2013 2012 Var. 2013/2012
Tipologia veicoli Unita % Unita % Unita %
A (city car) 25.420 19,2% 20.592 14,4% 23,4% +4,8 pps
B (utilitarie) 22.566 17,1%  20.787 14,5% 8,6% +2,5 pps
C (medie) 43.520 32,9%  50.266 35,1% -13,4% -2,2 pps
D (medie-superiori) 34.869 26,4% 38.365 26,8% -9.1% -0,5 pps
E (superiori) 5.440 4,1% 12.571 8,8% -56,7% -4,7 pps
F (alto di gamma) 421 0,3% 440 0,3% -4,2% +0,0 pps
Totale 132.237 100% 143.022 100% -7,5%

Nota: suddivisione dei segmenti secondo standard UNRAE

Tabella 81 - Distribuzione delle immatricolazioni

vetture per segmento - Trend

Tipologia veicoli 2013 2012 2011 2010 2009 O%‘}%
A [city car) 25420  20.592 16275 10.068  10.625  24,4%
B (utilitarie) 22566 20787  28.944 20731  27.077  -3,9%
C (medie) 43.520 50266 42144 35533 39935  2.2%

D (medie-superiori] 34.869  38.365 34792  38.443 38527  -2,3%
E (superiori) 5440  12.571  20.890  14.067  8.192  -7,5%
F (alto di gammal 421 440 1.913  2.425 1.599  -14,8%
Totale 132.237 143.022 144.957 121.267 125955  1,2%

Nota: suddivisione dei segmenti secondo standard UNRAE

l'andamento  delle immatricolazioni dei furgoni riflefte lo sviluppo generale
dell’'economia, ancora con indici di fiducia delle aziende incerti ed altalenanti. |l
mercato & stato pesantemente condizionato dall’andamento dell’economia reale, che
ha determinato una forte contrazione del traffico merci: le decisioni delle aziende di
non rinnovare la flotta commerciale hanno di certo pesato in misura significativa, cosi
come anche le preoccupazioni sulle prospettive di sviluppo del quadro congiunturale.

E’ comunque ancora rilevante, nella situazione regressiva del mercato, la richiesta

di mezzi di piccola portata per esigenze commerciali di assistenza e manutenzione
utilizzati prevalentemente in ambito cittadino o per percorrenze ridotte. Si riducono
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ancora le immatricolazioni dei furgoni con portata olire le 3,5 tonnellate scesi a 26
unita dopo il notevole risultato del 2011 con 708 unita di nuova immatricolazione.

Grafico 18 - Distribuzione cumulativa immatricolazioni vetture
per segmento 2010-2013
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Tabella 82 - Distribuzione delle immatricolazioni

furgoni per segmento

Tipologia veicoli Unita Unita Unita
Van 10.075 54,2% 9.814 47,5% 14,1%  =0,03 pps
Er“]f‘;”'SP;TT 8499  457% 10810 52,3%  -12,6% -0,34 pps
Furgoni PTT olfre 3,5 t 26 0, 1% 52 0,3% -43,2%  +0,38 pps
Totale 18.600 100% 20.676 100% -10,0%

Nota:

Van: furgone derivato da vettura, classificato categoria N art 47 C.d.S.
Furgoni con PPT (Peso Totale a Terra) non superiore a 3,5 1, categoria N1 art 47 C.d.S.
Furgoni con PPT (Peso Totale a Terra) superiore a 3,5 t, categoria N2 art. 47 C.d.S
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Tabella 83 - Distribuzione delle immatricolazioni
furgoni per segmento - Trend

10075  9.814 25914 11.877  8.012 8 7%
F.“f9°”‘ PTT 8499 10810 12.853 9504 9968  —1.3%
finoa 3,5t
Furgoni PTT 26 52 708 172 50 ~10,7%
oltre 3,5t
Totale 18.600 20676 39475 21553  18.039  3.5%
Nota:

Van: furgone derivato da veftura: classificato categoria N art 47 C.d.S.
Furgoni con PPT (Peso Totale a Terra) non superiore a 3,5 1, categoria N art 47 C.d.S.
Furgoni con PPT (Peso Totale a Terra) superiore a 3,5 1, categoria N2 art. 47 C.d.S

Il valore medio delle vetture & rimasto stabile sui 18.500 euro. Poche differenze rispetto
ai valori del 2013, eccefto per il segmento “E”, che registra un discrefo aumento,
non influente nella media considerati i ridotti complessivi volumi. limitate le variazioni
riguardo i furgoni.

Tabella 84 - Valore medio vetture immatricolate (€)

A (city car) 7.871 8.370 8.800 -6,0%
B (utilitarie) 10.859 10.782 12.532 +0,7%
C (medie) 16.843 17.256 18.627 —2,4%
D (medie-superiori) 25.613 25.040 26.683 +2,3%
E (superiori) 37.509 31.917 30.573 +17,5%
F (alto di gammal) 61.269 63.488 51.803 -3,5%
Media 18.532 18.535 19.044 -0,0%

Tabella 85 - Valore medio furgoni immatricolati (€)

12.378 11.423 ?.284 +8,4%
finoa 3,5t 16.319 16.442 17.298 -0,7%
oltre 3,5t 39.912 40.763 31.011 =2,1%
Media 14.699 14.114 12.536 +4,1%
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Anche nel 2013 I'alimentazione a gasolio primeggia fra le flotte a noleggio con I'80,9%,
in ribasso comunque rispetto al 2012. La restante quota & suddivisa tra benzina (15,4%)
e altre alimentazioni (3,8%), con un forte aumento delle richieste di motorizzazioni ibride,
a metano e GPL.

I metano, inesistente due anni fa, sfa via via raccogliendo piv ampi consensi della
clientela. Bisogna comunque ricordarsi che la refe di rifornimento & ancora limitata e che
solo da poco sono presenti sul mercato eccellenti veicoli. Con il progressivo ampliamento
della distribuzione il mefano ha tutte le potenzialita per decollare, specialmente nella

flotta delle PA.

Grafico 19 - Suddivisione immatricolazioni NLT 2012-2013
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Benzina

13,5% Altre Elettriche

2,7% 0.2%
Immatricolazioni per alimentazione 2013
Eletiriche
Benzina 0,1%
15,4%
Alire lbride

3,8% 0,7%

Gasolio
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E" trascorso piv di un anno dall'entrata in vigore della normativa sulle agevolazioni per
I'acquisto di veicoli a basse emissioni complessive (c.d. normativa BEC, la legge n. 134
del 2012) che contempla incentivi economici per |'acquisto di veicoli a basse o zero
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emissioni con esclusione dei veicoli a benzina e diesel. | risultati sono stati peraliro non in
linea con le aspettative, essendo la regolamentazione prevalentemente rivolta ad attivitd
basate su veicoli ad uso pubblico [noleggio con conducente, taxi, ecc.). Se per la prima
volfa & stato fatto un positivo riferimento anche ai veicoli ad uso aziendale, tuttavia, il
requisito della roftamazione di veicoli con anzianita superiore a 10 anni (fattispecie
pressoché inesistente nelle flotte], ne ha ridotto I'impatto. Sard opportuna in sede di
revisione della normativa BEC una riconsiderazione.

| volumi delle immatricolazioni di veicoli eleftrici fra le flotte a noleggio sono al momento
scesi, sostituiti dal raddoppio delle auto ibride, vista la loro efficienza complessiva.

Resfano ancora oggi alcune barriere ad un’ampia adozione in flofta di auto elefiriche. Per
i noleggiatori si evidenzia in particolare la carenza di infrastrutture di ricarica, |'elevato
prezzo d'acquisto e la difficolta di valutare correttomente il valore residuo del veicolo
da rivendere alla fine del contratto di noleggio. Per i driver I'ancora limitata autonomia,
lo “switch off" della batteria, i tempi di ricarica 'assenza di parcheggi gratuiti/corsie
preferenziali.

Quasi sicuramente le iniziative in corso per i servizi di car sharing in varie citta
metropolitane, in cui il noleggio potrebbe rivestire un ruolo estremamente importante,
grazie all'esperienza ed ol know how gestionale, daranno nuovo impulso alle
motorizzazioni elettriche.

Riguardo la sede di immatricolazione, correlata al pagamento dell'imposta provinciale di
frascrizione, il susseguirsi negli anni scorsi di normative spesso complesse e discontinue
a livello nazionale e locale ha avuto come inevitabile conseguenza una ridefinizione dei
flussi di immatricolazioni su scala nazionale. Molte aziende hanno infatti legitimamente
frasferito nelle regioni e province autonome la richiesta di immatricolazione di notevoli
quantitativi di veicoli.

la provincia di Roma ha pertanto visfo scendere via via la propria quota dal 40% (2010)
al 31% (2011), al 19% (2012), fino al 12% nel 2013. Se le innovazioni normative a
livello locale hanno riportato su Firenze la maggior parte dei precedenti volumi di nuove
immatricolazioni, il panorama registra notevoli variazioni anche nelle province che ne
avevano beneficiato negli anni passati, come Trento passata nell’ultimo triennio dal 5%,

al 40%, al 24%.

In relozione sia al nuovo quadro politico che sembra orienfato all'abolizione delle
Province, sia alla mutata situazione del mercato automobilistico, sarebbe opportuno
procedere, anche per ragioni di ammodernamento e miglior taratura del fributo (unico in
Furopal), una completa revisione dell'intera normativa, come, fra 'aliro, espressamente
stabilito dal D.lvo n.68 del 2011 sul federalismo fiscale.

Si osserva che il Documento di Economia e Finanza presentato a metd aprile dal
Governo (DEF per il 2014) contiene, fra |'altro, indicazioni di specifico inferesse per il
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Tabella 86 - Distribuzione delle immatricolazione per provincia

Var.

2013 2012 2011 2010 2013/2012
Roma 12% 19% 31% 40% -0,7 pps
Firenze 20% 3% 19% 27% +16,7 pps

37% 29% /2% 84%
Milano 2% 5% 13% 11% =2,7 pps
Aosta 2% 2% Q% 6% +0,6 pps
Trento 24% 40% 5% -16,2 pps
Reggio E. 3% 0% 3% +2,6 pps
Torino 21% 63% 20% /1% 2%  28% 16% 16% +0,4 pps
Bolzano 16% 11% +5,4 pps
17%

Alire province 0% 0% -0,1 pps
Totale 100% 100% 100% 100%

seffore. E" infafti prevista la trasformazione del “bollo auto” da imposta di possesso a
tassa di circolazione e la rimodulazione dell'imposta provinciale di trascrizione (IPT) per
i passaggi di proprietd, proporzionandola al valore commerciale del veicolo.

ANALISI DEL REMARKETING

I'andamento del mercato dell'usato & per vari fattori in strefta inferdipendenza con quello
del nuovo. Tradizionalmente, infaffi, le fasi di crescita di uno coincidevano con momenti
di stasi dell'aliro. Ma negli ultimi due anni, la fase pit acuta della crisi del nuovo, si &
registrato un forte calo anche nel mercato di seconda mano, dovuto non solo al clima di
incerfezza economica, ma anche ad un abnorme aumento del prelievo fiscale, che con
I'IPT proporzionata al numero di Kw ha finito per comprimere anche I'usato.

Il 2013 ha ripresentato gli stessi volumi dell'anno precedente, indicatori di una
sostanziale stabilita complessiva, ma con un ulteriore rallentamento dei flussi di
sostituzione del parco automobilistico nonche con il continuo aumento dell’etd media
dei veicoli oggetto di trasferimento, giunta a 8,1 anni. I rapporto tra trasferimenti totali
e nuovo e sfato di 3 a 1.

Di rilievo il dato relativo alle esportazioni di veicoli usati, cresciute di anno in anno,
a motivo anche del Superbollo, che ha prodotto un considerevole aumento delle
esportazioni di vefture sopra i 185 Kw. Beni softratti alle affivitd di manutenzione e di
riparazione in lalia.
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Tabella 87 - Il mercato complessivo

2013 2012 2011 .
Nuovo 1.304.412 1.402.848 1.749.095 -7,0
g“”s{e””?e”\” 2428102 2449163 2740638 0,9
I propriefa

Esportazioni usato 569.793 567.830 490.792 0,3
Importazioni usato 68.710 63.548 84.675 8,1

Rottamazioni 7/81.566 858.123 8/8.986 -8,9
Totale movimenti 5.152.583 5.341.512 5.944.186 -3,5

Fonte: Centro Studi e Statistiche UNRAE

Tabella 88 - Evoluzione mercato usato

Cagr
2013 2012 2011 2010 2009 09/13
L‘?*O'e passagg 4.105.592 4.142.299 4.654.917 4.597.982 4.506.702 -2,15%
I propriefa
di cui |”e”o 2.428.102 2.449.163 2.737.794 2.799.898 2.824.381 -3,34%
minivolture
Eta media 8.1 78 77 7 4 7 4
trasferimenti

Fonte: Centro Studi e Statistiche UNRAE

Per quanto riguarda il noleggio, dopo aver raggiunto un alio livello di compravendite nel
biennio 2011-2012, anni in cui sono stati ceduti a terzi volumi di veicoli pari al 30%
della flotta anche in relazione alla scadenza di numerose proroghe contrattuali, il 2013
ha visto il relativo mercato riposizionarsi sui livelli 2010-2009, circa 138.000 unitd fra
auto e furgoni (vedi Tabella 89).

Si fratta, come ben nofo agli operatori, di un prodotto nofevolmente appetibile ed unico
sul mercato dell'usato, ricercato per la maggiore qualita rispetto a quello dei privat,
essendo veicoli sottoposti a controlli e manutenzione, con chilometraggio certificato e
garanzie convenzionali fino a fre anni.

l'usato & per il noleggio un comparto di attivita fondamentale per offenere la liquidita ed
i finanziamenti necessari per riacquistare nuove vetture. E' pertanto evidente, in parallelo,
la necessita di un oftimale gestione degli acquisti e di valutazione dei valori residui, cosi
come |'affenta atfivita del network, per perfezionare sempre piv la rete di assistenza e di
manutenzione della flotta, perseguendo obiettivi di soddisfazione della clientela.
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Tabella 89 - Distribuzione dei veicoli usati venduti

per tipologia di veicolo

2013 2012 Var. 2013/2012
Unitd  Mix%  Unith  Mix%  Unitd Mix %
Weiiuie 119.635 867% 139.980 852%  -14,5%  +1,48 pps
Furgoni 17.597 12,7% 23.564 14,3% -25,3%  =1,59 pps
Aliro 790  06% 766 0,5% 31% 40,11 pps
lsisl Vielasl! 138.022 100,0% 164.319 100,0%  —16,0%

usati venduti

Aliro: sono considerati moto, mezzi speciali, ecc.

Tabella 90 - Distribuzione dei veicoli usati venduti

per tipologia di veicolo - Trend

2013 2012 2011 2010 2009  Cagr 09/13
Vetture 119.635 139980 127852 119230 115.156  1.0%
Furgoni 17597 23564 27763 18987  19.900  -2.8%
Alfro 790 766 726 496 280 20 6%
Totale Veicoli 138.022 164.319 156.341 138.713 135.336  0,5%

usati venduti

E dopo un 2012 contrassegnato da una diminuzione dei valori della flotta media oggetto
di compravendita di circa 700-800 € per unitd — con cali del 10% per le vetture di
maggiore cilindrata — gli operatori hanno affrontato con grande impegno il loro business.

Nel 2013 si & infaffi registrato un valore medio dei veicoli venduti pari a 8.868 euro
confro il valore di 7.412 del 2012, ritornando pertanto ai valori medi del 2010.

Tabella 91 - Distribuzione delle vetture usate vendute per

tipologia di acquirente (escluso vendite con buy back)

2013 2012 2011 2010 2009 L 49
Veicoli venduti a commercianti 66% 81% 79% 70% 62% ~
Veicoli venduti a concessionari 8% 7% 5% 16% 29%  +0,60 pps
Veicoli venduti a privati 12% 12% 16% 14% 9%  +0,06 pps
Veicoli venduti all'estero 14% n.d. n.d. n.d. nd =
Totale Veicoli usati venduti 100% 100% 100%  100%  100%
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Tabella 92 - Distribuzione dei furgoni usati venduti per

tipologia di acquirente (escluso vendite con buy back)

2013 2012 2011 2010 2009 0305
Veicoli venduti @ commercianti 75% 89% Q0% 86% 75% —
Veicoli venduti a concessionari 4% 2% 1% 4% 17%  +1,18 pps
Veicoli venduti a privati 10% 9% 9% 10% 9%  +1,18 pps
Veicoli venduti all'estero 11% n.d. n.d. n.d. n.d. -
Totale Veicoli usati venduti 100%  100%  100%  100%  100%

In un’ottica di rafforzamento della propria affivita, la maggior parte delle aziende sta
ampliando la propria refe di vendita sul mercato estero, con rapporti prevalentemente
con commercianti di veicoli. Si tratta principalmente dell’area Est del'EU nonché dei
Paesi del bacino del Mediterraneo, presso i quali attualmente risulta pit agevole il
collocamento delle vetture di maggior cilindrata, che riscontrano invece notevoli difficolta
nelle vetrine nazionali. In relazione a tale consolidato fenomeno, le statistiche curate da
ANIASA prevedono da quest'anno anche questo canale di vendita.

le aziende di NLT hanno pertanto notevolmente strutturato ['attivita di remaketing, fattore
di produzione primario, che condiziona fortemente la dinamica di acquisto per un
continuo e rapido rinnovo delle loro flotte. E sfanno quindi raccogliendo i frutti degli
investimenti effettuati, con I'apertura di ouflet, I'ammodernamento dei piazzali, le asfe on
line, il pofenziamento del web.

I web dedicato all'usato da noleggio & diventato sempre piv completo e indirizzato
anche dlla clientela privata, fanto da diventare, corredato di ampi servizi informativi
sullo stato d'uso del mezzo e sui prezzi al pubblico, un passaggio obbligatorio per tale
categoria di acquirenti.

Nel triennio 2011-2013 la permanenza in sfock per le autovetture si & ridotta addirittura
di 14 giomi, a conferma sia dell'inferesse del prodotto sul mercato, che della valenza
professionale degli uffici preposti, i quali utilizzano specifiche App per un rapporto pid
diretto e continuativo con la potenziale clientela.

Diversa la situazione per i furgoni, con una permanenza nei parcheggi e depositi
aumentata del 16% rispetto al 2012. Segnale che per molte imprese non strutturate
'acquisto di un veicolo usato anche per sosfituirme uno obsoleto & un passo difficile,
complice sia la awersa congiuntura, ma specialmente i costi di possesso, di gestione e
frasferimento, senza pari in Europa.
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Tabella 93 - Vetture in stock

N° veicoli in stock 8.703 12.503 14.439 -30,4%
gg medi 27 33 41 -18,6%

Tabella 94 - Furgoni in stock

N° veicoli in stock 1.448 1.673 2.225 -13,5%
gg medi 30 26 29 +15,9%

E' ormai chiaro che la vita media di un veicolo & aumentata non solo per il continuo
miglioramento del prodotto, ma anche per la rinuncia o il rinvio dell'acquisto,/sostituzione
dell'auto per scella o necessita. Il minor utilizzo del mezzo [nel 2012 il calo della
percorrenza media per le auto & stato del 12% con meno di 10.000 km medi/annui,
fonte Segugio.it) sta deferminando anche un allungamento della “vita tecnica” del mezzo.

Secondo i pit autorevoli centri studi automotive negli anni 2000-2002 sono  state
immatricolate complessivamente olfre 7,1 milioni di auto, pari ad una media di 2,37

milioni di vefture/anno. Si tratta pertanto di “potenziali” mezzi con 10-13 anni di vita,
che potrebbero/dovrebbero essere sostituiti nel breve termine.

Tabella 95 - Eta media delle auto in ltalia

auto a benzina 11 anni e 7 mesi 10 annie 11 mesi
auto a gasolio 7 anni 6 anni e 4 mesi
auto bz/GPL 4 anni e @ mesi 4 anni e 10 mesi
auto bz/metano 4 ae 10 mesi 4 ae 5 mesi
Rottamazioni /781.566 858.123

Fonte: ANFIA
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Sempre secondo fali organismi nel 2005 le vetture circolanti con pit di 10 anni erano
il 34,5%, nel 2012 sono salite al 44,4%, mentre nello stesso periodo quelle con piu
di 20 sono salite dal 7,2% al 12,2%. Secondo la normativa Euro invece, le vetture
circolanti Euro 0,1,2,3 sono il 53,9% dell'intero parco, mentre le vetture Euro 4, 5, 6

sono il 46,1%. o

Questo progressivo invecchiamento del parco ha tuttavia evidenti negativi riflessi sul
fronfe ambientale e della sicurezza ed & quanto mai opportuno procedere anche ad una
riconsiderazione dei costi di frasferimento dell’'usato.

ANALISI DEI SINISTRI E DEI FURTI

Nel 2013 sono nuovamente aumentati i danni provocati da sinistri e furfi che hanno
coinvolto i veicoli in noleggio a lungo termine. Si fratta di due voci di costo rilevanti e in
continua crescita negli ultimi anni, sfrutturalmente legate al rischio di avere quotidianamente
una cosi ampia flofta in circolazione.

Per quanto riguarda i sinistri Kasko (Tabella 96), il numero resta pressoché stabile rispetto
al 2012 [0,3%), in significativa crescita in confronto al 2009 (+4,8%). Ad aumentare
sono, perd, i danni per gli operatori del comparto provocati dagli incidenti, valutati
in 287 milioni di euro [erano 270 l'anno precedente e 201 cinque anni fa); cresce
conseguentemente anche il danno arrecato dal singolo incidente che passa da 615
euro a 654, quasi 100 euro in piv rispetto al 2009.

Tabella 96 - Sinistri Kasko

Var. Cagr
2013 2012 2011 2010 2009 50509019 0913

N° di sinistri kasko 438.819  440.060 427.868 402.405 362.930  -0,3% 4,86%

Sinistri kasko

: 0,83 0,84 0,82 0,78 0,69 -0,8% 4,74%
su flotta media

Danni da sinistri
kasko (milioni 287 270 267 234 201 +6,2% Q,33%
di euro)

Danno per singolo
sinistro kasko 654 615 624 582 555 +6,5% 4,21%

(euro)

Se i sinistri continuano a farsi sentire pesantemente, sta assumendo dimensioni sempre
piv preoccupanti anche la piaga dei furti. Da sempre i “topi d'auto” e le organizzazion
criminali hanno mostrato una particolare predilezione per le vetture a noleggio, ma negli
ultimi mesi si & registrato un vero e proprio exploit (Tabella 97).
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Tabella 97 - Furti

Var. Cagr
2013 2012 2011 2010 2009 2013/2012  09/13
Veicoli rubati 3.663 3.260 2.979 2.817 2.089 +12,4%  15,07%

Veicoli wbati in% s joo g pp%  057%  054%  040%  +118% -

su flotta media

Danni da furti

I 34,8 32,1 32,7 27,2 33,6 +8,6% 0,91%
(milioni di euro)
Danni da furti
su fatturato da 0,87% 0,83% 0,86% 0,73% 0,93% +5,3% -

noleggio

Si consolida cosl il deciso aumento dei veicoli rubati, gia osservato lo scorso anno, e
che nel 2013 tocca quota 3.663 unitd (+12,4% vs 2012). Il fenomeno dal 2009 ha
visto una continua, graduale crescita, improwisamente acceleratasi dallo scorso anno.

Il danno economico generato da queste aftivita criminali ha raggiunto la cifra record di
quasi 35 milioni di euro (pari allo O,87% del fatturato derivante dalle attivita di noleggio).

In alcune aree del Paese i furti di auto a noleggio (a lungo e a breve termine) hanno
superato ogni possibile livello di tolleranza, senza che le isfituzioni centrali e locali
riescano a confrastare efficacemente il fenomeno. Anche nel 2013 il noleggio veicoli si
conferma la categoria pit colpita da queste attivita criminali.

|'Associazione ¢ intervenuta presso le Autoritd competenti per chiedere |'attivazione di
un favolo sulla sicurezza che coinvolga amministrazioni locali e centrali che definisca
modalitd di collaborazione con le Forze dell’Ordine al fine di individuare efficaci
confromisure per arginare il fenomeno.

Il contributo della telematica

Proprio per tenere softo controllo i costi derivanti dai sinistri, sfa crescendo |'utilizzazione
nelle flotte aziendali di apparati di localizzazione safellitare owero di c.d. black box,
sisfemi che stanno diventando una pedina di grande importanza per ridurre |'elevata
sinistrosita. Si tende pertanto a responsabilizzare direttamente il driver con misure di
incentivazione,/penalitd per la condotta dei veicoli, olire che con corsi di guida sicura,
per ridurre comportamenti, che provocano costi molfo elevati per le riparazioni e per i
continui aumenti dei premi assicurativi.

| furti rappresentano una forte criticita per il seffore, in quanto generano, in primis, una

perdifa economica legata al valore contabile del mezzo e poi un mancato fatturato
derivante dall'impossibilitd di noleggiare, senza contare le pratiche amministrative e
P 99 P
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burocratiche collegate e i costi aggiunti (come 'auto sostitutiva) che hanno un notevole
impatto sul costo di gestione del parco.

Grafico 20 - Furti e recuperi di auto - Trend 2000-2013
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Fonte: Elaborazione lojack su dati Ministero Interno

A questo scenario gid crifico, si aggiunge il fenomeno delle appropriazioni indebite
dei veicoli, fenomeno che crea ingenti problemi ai player del setiore e che & in crescita
da quando la crisi economica sta facendo sentire con maggiore forza i suoi risvolti pit

drammatici.

Grafico 21 - Furti e recuperi di auto, Trend 2010-2013
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A livello nazionale il trend dei furti d'auto resta pressoché stabile, mentre & costante il
calo dei recuperi delle auto rubate che lo scorso anno ha toccato quota 41%. Come
evidenziato dalle elaborazioni LoJack sui dati del Ministero dell'Interno, nel 2013 solo 4
auto rubate su 10 sono state restituite ai legittimi propriefari: lo scorso anno si sono perse
le fracce di quasi ©6.000 autoveicoli (180 al mese, 7,5 al giorno).

le difficoltar nel recupero dei veicoli rubati stanno spingendo gli operatori del seffore negli
ultimi anni a correre ai ripari responsabilizzando i driver e utilizzando strumenti hitech,
satellifare o in radiofrequenza.

le applicazioni di sistemi hitech di localizzazione e recupero sui veicoli in flotta stanno
fornendo risultati incoraggianti, portando molto spesso le Forze dell'Ordine a infervenire
in modo mirato e repentino sull'effettivo recupero del veicolo soffratto.

l'attivitar di gestione della flofta veicoli richiede un continuo controllo e moniforaggio
dei danni derivanti dai sinistri e dai furti, che cosfituiscono rilevanti voci di costo per le
aziende di noleggio a lungo termine. Lla movimentazione della flotta & infatti quotidiana
e futfi i veicoli sono soggetti ad una fisiologica situazione di “rischio” nella circolazione.

ANALISI FUNZIONE AMBIENTALE DEL NOLEGGIO

Il noleggio & sempre pit parte di una nuova concezione di mobilitt aziendale infegrata,
che individua I'adozione di formule innovative, come, per fare solo due esempi, il car
sharing e le motorizzazioni meno inquinanti. Una concezione di nuova mobilitd che
si abbina perfeftomente sia con l'importante funzione esercitata nella “riconversione
ecologica’del parco auto nazionale, sia con la diffusione e condivisione dei valori
ambientali in tutta la filiera produttiva e di servizi inerenti |'auto.

Anche se si & registrato un ampliomento del ricorso al prolungamento dei contratti, &
continuato nel 2013 il rinnovo del parco auto, ormai indirizzato alle motorizzazioni Euro
5. Secondo il frend evidenziato in Tabella 98, I'Euro 5, superando 1'82%, si awia a
rappresentare per il 2014 la quasi totalitd delle nuove immatricolazioni, con progressiva
naturale scomparsa dell'Euro 4 e crescente sviluppo dell'Euro 6.

Tabella 98 - Suddivisione flotta per fasce EU emissione -

amm::;;*x‘;mo 2013 2012 2011 Var.2013/2012
Furo 4 17.0%  289%  491%  -413% 11,9 pps
Euro 5 82,3% 70,9% 50,8% +16,0% +11,3 pps
e 6 0,8% 0,2% 01%  +372,2%  +0,6 pps
Tetiell 100% 100% 100%
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A fine 2013 pertanto @ veicoli su 10 presenti nelle flotte a noleggio sono quindi Euro
5/6, una politica di acquisto che, considerando gli aspetti relativi al turn-over e alla fase
di remarketing, contribuisce a garantire il mantenimento dei valori residui, essenziali per

I'offerta di NLT.

Tabella 99 - Suddivisione flotta per emissione CO,

Suddivisione per fascia Suddivisione cumulativa

gmsenl 2013 2012 2011 2013 2012 2001 O

<100 g 5,0% 3,3% 39%  +1,7 pps 5% 3% 4% +1,7 pps
<110g 12,7% 10,2% 7,6%  +2,5 pps 18% 14% 11% +4,2 pps
<120g  300% 263% 229% +37pps A8%  40%  34%  +8,0 pps
<130g  11,5%  11.8% 118% -03pps 59%  52%  46%  +7.7 pps
<140g  133% 150%  156% -1.8pps  73% 7% 62% 459 pps
<150g¢g 6,6% 8,4% 83% -18pps 79% 75% 70%  +4,1 pps

>150g  209%  250%  30,0% -4,1pps 100%  100%  100%  +0,0 pps

Il profilo ecologico del noleggio a lungo termine risalta ancora di piv nell'azione di
inferfaccia delle politiche delle aziende clienti di riduzione del TCO con I'offerta di nuovi
modelli da parte delle Case auto, che, continuando ad investire nella sicurezza attiva e
passiva, presentano modelli con sempre minori consumi ed emissioni.

E questo ruolo positivo comincia, gradualmente anche se ancora troppo lentamente,
ad essere compreso dalle Istituzioni. le misure per gli ecoincentivi varate nel 2013
per l'acquisto di veicoli con alimentazione a GPL/Metano o a frazione ibrida o
eleftrica, anche se sottoutilizzate in quanto scarsamente applicabili, hanno considerato
per la prima volta il settore del noleggio. E le Amministrazioni interessate stanno via
via manifestando maggior consapevolezza di fale ruolo per una piv rapida ed esfesa
diffusione di motorizzazioni all'avanguardia.

Quanto indicato nelle Tabelle 99 e 100 comprova come, anche in attesa di un
intelligente interessamento delle PA, le aziende di noleggio siano chiaramente orientate
nella composizione del proprio parco verso veicoli a basso livello di emissioni, con

il 50% della flotta softo i 130g/km di CO, ed il 72% con consumi nel ciclo misto
inferiori a 6 |/km.
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Tabella 100 - Suddivisione flotta per consumo ciclo misto

<2 0,1% 0,8% 0,1%  -0,6pps 0% 1% -0,6 pps
<4 22,3% 7,6% 6,8% +14,7pps  22% 8% 7% +14,0 pps
<6l 49.3%  556%  46,5% 63 pps /2% 64% 53%  +7/.7 pps
<8l 18,5%  26,6%  33,4% -8,1pps Q0% Q1% 87% 0,4 pps
<10 6,1% 5,7% 87%  +0,3 pps Q6% Q6% Q5% -0,0 pps
> 101 3,7% 3,6% 4,5%  +0,0pps  100% 100% 100%  +0,0 pps

Tabella 101 - Emissioni e consumi

CO, Ciclo misto 132,1 133,2 139,5
Consumo Ciclo misto 6,6 6,3 6,4 +0,3

Se la domanda di motorizzazioni elefiriche, per alcuni aspetti il top in materia di veicoli
ecologici, & al momento ancora sottodimensionata, si rileva comunque:

* ['aftivazione di imporfanti iniziative da parte delle pit grandi aziende NLT sul versante
elefirico, con servizi di consulenza ad hoc, programmi di guida in grado di trasmettere
la cultura dell'ecomobilty nonché App per la localizzazione delle infrastrutiure di
ricarica, la fornitura di veicoli a mofore endotermico da utilizzare in caso di lunghi
viaggi,

* una crescenfe domanda di motorizzazioni ibride, con nuovi modelli in fase di maggior
diffusione commerciale, che rappresentano per le aziende un offimo strumento di
marketing ed una soluzione per la riduzione dei costi.

Aliro aspetto da segnalare per il raggiungimento di maggiore efficienza e di taglio ai
costi per i rifornimenti di carburante, sono i corsi di guida sicura ed ecologica affivati
dalle imprese di noleggio in relazione ad una domanda in crescita, comprensiva anche
di corsi di aggiornamento per i driver aziendali.
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Nell'ambito generale delle flotte in outsourcing, posizione di rilievo ha assunto il seffore
del Fleet Management (FM), la c.d. “gestione veicoli per conto terzi”, interessato di
recente da grandi cambiamenti strutturali e che ha notevoli possibilita di evoluzione.

Fino a pochi anni fa era atfivita marginale, utilizzata di solito dalle aziende di noleggio
come servizio offerfo per fidelizzare la clienfela e spesso considerato propedeutico a
contrafti di noleggi a lungo termine. Eppure, anche se di recente sta risentendo come
tutti della crisi e registra dati negativi, ha nel tempo assunto una discrefa posizione
nel mercato automotive e conserva grandi potenzialita di sviluppo e di innovazione
nei servizi.

In un confesto sempre pronto a cogliere rapidamente le migliori opportunita, il FM &
fornito ad una platea abbastanza differenziata: si va dalle aziende di ogni dimensione,
che hanno veicoli in proprieta o in noleggio o in leasing, alle stesse imprese di noleggio
o di leasing finanziario, che demandano in outsourcing anche solo una parte di servizi.
Si inizia peraliro anche a registrare un cerfo inferesse da parte delle PA.

Se & usualmente offerto dagli operatori tradizionali (le imprese di noleggio] o a volte
anche da case auto/concessionari, il FM & caratterizzato dal fatto che in ltalia & tuttora
limitato il numero di operatori specializzati. E anche da considerare che la particolare
affivita di servizi & ancora in fase di una pit ampia promozione commerciale verso
la clientela aziende e solo di recente si discute di FM in incontri fra fleet manager e
direttori del personale ovvero in convegni sui piani gestionali delle flotte.

Tabella 102 - Andamento complessivo del Fleet Management

Var.

2013 2012 2011 2010 2009 13/12
Fatturato da Fleet .
Mgt (mln €] 54,4 45,5 60,3 80,3 109,2 19%
Totale veicoli gestiti 126.155 110.586 129947 127.337 128.861 14%
Fatturato medio 431 412 464 631 848 5%

veicoli gestiti (€)
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Tabella 103 - Composizione operatori mercato Fleet Management

Var.
2013 2012 2011 2010 2009 13/"12
Veicoli gestiti da 0 ¢ . : o 9
. - 79% 72% 75% 79% 76% +9,8%
operatori specialisti
Ricavi prodotti da o 0 9 9 9 9
43% 29% 27% 39% 52% +47 4%

operatori specialisti

Evoluzione verso la Fleet Administration

| notevoli cambiamenti in afto nell'automotive stanno portando il fleet administrator,
il gestore esterno della floffa, a pit ampie prospettive di aftivita. Olire a svolgere
il suo compito istituzionale di garantire la correffa manutenzione del parco veicoli,
selezionando una refe di officine adatta alle specifiche esigenze con periodica
verifica di professionalita ed affidabilita, sta assumendo il ruolo di consulente in grado
d'occuparsi a 360 gradi di tutti quegli aspetti per i quali le aziende non dispongono
piv di personale interno preparato.

Si tratta in pratica di collaborare alla creazione di una policy aziendale sull'auto
completa e razionale, anche proponendo alla impresa cliente, qualora questa non
utilizzi i servizi di una societd di noleggio, vari tipi di consulenze.

Queste spaziano in merito ai modelli e versioni, al periodo di locazione o di propriefd
stabilendo il momento giusto per la rivendita, a quale livello assicurare i veicoli, quale
compagnia o broker scegliere e, infine, a chi rivendere le vetture al termine del ciclo
di utilizzo e a quale prezzo, fino a supervisionare gli aspetti del remarketing vero e
proprio. Il futto basato su fariffe chiare e modulabili, calibrate sugli aspetti gestiti, in
una logica di tofale trasparenza e di fiducia da parte dell'impresa cliente.

Evoluzione verso la telematica

Non pit solo servizi di governo delle flotte, con particolare risalto dell’amministrazione
e dell'organizzazione, ma anche sviluppo della telematica applicata.

Al di la della crisi, & evidente che il destino dell'auto & quello di essere utilizzato
sempre piU come sfrumento di inferazione con il driver: se un semplice smartphone &
gia oggi molto piv di un banale dispositivo di comunicazione, una vetftura connessa
sara ben piv di un mezzo di trasporto nel prossimo futuro. E se dal 2015 il sistema
Ecall diventera obbligatorio in tutta la EU per le auto di nuova immatricolazione, &
sempre piU evidente il rapido diffondersi di dispositivi con soluzioni telematiche, gid
installati a bordo.
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IL FLEET MANAGEMENT NEL 2013

Su questo fronte le imprese di Fleet Management sono attive da tempo, sulla base di un
concetto piv esteso di TCO, comprendente anche i costi indiretti, e stanno lavorando
su fre grandi aree.

la prima & riconducibile alla sicurezza del driver: se secondo recenti studi la “non
sicurezza” incide per il 17% sui costi complessivi di gestione del parco auto, &
evidente il supporto delle telematic box (anche con servizi di infomobilita) per una
guida attenfa e responsabile. Seguono poi i servizi di telediagnosi, fondamentali per
officine, carrozzerie, trasportatori, al fine di monitorare le relative attivitd. Infine, la
iutela dei propri asset: i furfi nel noleggio sono una piaga da 45 milioni/anno, con
oltre 4.100 veicoli. Con la felematica & del resto possibile proteggere al meglio la
flofta anche dalle crescenti appropriazioni indebite.

Si sta quindi delineando una nuova frontiera in cui i vantaggi del monitoraggio on
line della flofta si coniugano con un rapporto inferattivo con il driver, basato anche su
specifici servizi su App, con evidenti vantaggi per la riduzione dei costi ed aumento
della sicurezza.

la gestione ed il confrollo della mobilitd sono infatti diventati asset strategici delle
aziende inferessate, sempre piv orienfate ad oftimizzare le risorse interne a favore di
maggior competitivita.

Nell'obiettivo principale di contribuire alla riduzione dei costi e alla maggiore sicurezza,
si stanno perfanto sviluppando una serie di servizi “intelligenti”, relativi al trasferimento
(ed alla successiva elaborazione) di dati e informazioni riguardanti I'utilizzo dell'auto
aziendale affraverso dispositivi installati sui veicoli, funzionanti affraverso diverse
tecnologie, per esempio satellitari o in radiofrequenza.

E' su questo aspetto inferessante osservare che sono attualmente circa 40.000 i veicoli
a noleggio dofati di fali fecnologie con positivi riflessi sui servizi di sicurezza, di
logistica, sull'organizzazione aziendale, con soddisfazione del cliente e, in primis,
con riduzione dei costi complessivi. Anche le PA si stanno adeguando e |'ultima gara
di Consip prevede espressamente la dotazione delle c.d. black box per 4.000 veicoli.
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LEASEPLAN ITALIA S.p.A.

Viale Alessandro Marchetti, 105 - 00148 Roma
Tel. 06 967071 - Fax 06 96707400
www . leaseplan. it

Amministratore Delegato: Alfonso Martinez Cordero

LOCAUTO S.p.A.

Via Gustavo Fara, 39 - 20124 Milano
Tel. 02 43020.1 - Fax 02 43020390
www.locauto. it

Presidente: Giorgio Bianchini Scudellari
Amministratore Delegato: Mario Tavazza

LOCAUTO RENT S.p.A.

Via Gustavo Fara, 39 - 20124 Milano
Tel. 02 43982911 - Fax 02 43980845
www.locautorent.com

Presidente: Mario Tavazza

Amminisfratore Delegato: Agatino Di Maira

MAGGIORE RENT S.p.A.
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Amministratore Delegato: Vitiorio Maggiore

MERCEDES-BENZ CHARTERWAY S.p.A.
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Tel. 06 41595.678

www.charterway.it

Rappresentante legale: luca Secondini

MERCURY S.p.A.
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Tel. 030 3533354 - Fax 030 3546095
info@mercuryspa. it - www.mercuryspa.if
Amministratore Delegato: ltalo Folonari

PROGRAM di Autonoleggio Fiorentino Srl
Via Piantanida 14 - 50127 Firenze

Tel. 055 3436040 - Fax 055 3436042
program@programautonoleggio.com

www. programaufonoleggio.com

Amministratore Unico: Patrizia Bacci

PSA RENTING ITALIA S.p.A.

Via Gallarate, 199 - 20151 Milano

Tel. 02 2127191 -Fax 02 212719287
psarentingitalic@mpsa.com

Direftore Generale: JeanMarc Plumyene
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Presidente: Tommaso Dragotio

VOLKSWAGEN LEASING VOLKSWAGEN LEASING GmbH
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I WIN RENT S.p.A. - SIXT ITALY
Direzione Generale e Amministrativa:
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Tel. 06 65211 - Fax 06 65003121
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Tel. 0438 3681 - Fax 0438 22734
12 _ o o
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Amministratore Delegato: Eros De Stefani

AUTONOLEGGI MORINI S.p.A.

monlﬁi . Via Anfonini 20 - 20141 Milano

Tel. 02 89550840 - Fax 02 89550888
www.morinirent.com
Amministratore Delegato: Fabio Bigo
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sg;%/gns Via G. Pisano, 12 - 50100 Prato (PO)

Tel. 0574 797797 - Fax 0574 574392
claag@claag.it - www.claag.it
Amministratore Delegato: Lleonardo Capitani

D.E.A. Servizi S.r.l.

Viale Raf Vallone, 5- 00173 Roma

tel. 324 6121508 - Fax 06 94443382
deaservizi@live. it

Amministratore Unico: Ermnesto Consonni

ELITE RENT A CAR S.r.l.

Via Albricci @ - 20122 Milano

Tel. 02 804435 - Fax 02 86455598
italy@eliterent.com - www.eliterent.com
Amministratore Delegato: Roberto Canedoli

. _I_ PRIME S.r.l.
\ L USIVE RE&%@AR Via Flaminia Vecchia, 514 -00191 Roma
Tel. 06 33220167 - Fax 06 33225369
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RENT ¢ RENT MAX S.p.A.
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info@rentmax.it - www.rentmax. it

Direttore Generale: Francesco Giovanni Maria Nardulli

o SABA ITALIA S.p.A.
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Tel 06 421521 -Fax 06 42014046
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Amministratore Delegato: Giovanni Centurelli
P SAFO GROUP S.p.A.
Safo SI=SNE Piazzale Ezio Tarantelli 100 - 00144 Roma
St Tel.: 06 97990100 - Fax: 06 97990129

info@safogroup.it - www.safogroup. it
Presidente ed Amministratore Delegato: Elpidio Sacchi

VANA4YOU S.r.l.

= Via G. Mazzini 41 - 20835 Muggio (MB)
I \ Tel. 039 27 87 377
e servizioclienti@vandyou. it - www.vandyou.it
Amministratore Delegato: Massimo Del Mul
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