11 Sole; PN/ bl
MDY
! g Edizione del:19/02/19

Dir. Resp.:Fabio Tamburini Estratto da pag.:26
Tiratura: 173.364 Diffusione: 131.844 Lettori: 744.000 Foglio:1/1

FISE®

Sezione:ANIASA

Rapporti

Rent-a-car

Cresce l'affitto a breve, spinto dal low cost

107-111- 080

Alessandro Palumbo

eipriminove mesidel 2018

il settore del noleggio a bre-

ve termine, secondo gli ulti-

mi dati disponibilidivulgati
da Aniasa, ha generatoun giro d’affa-
ripariaoltre 1 miliardo, in crescita del
2% rispetto allo stesso periodo del-
I'annoprecedente. Piimarcatala cre-
scita a volume: gli operatori hanno
realizzato oltre 4,2 milionidi noleggi,
+6%. Le durate si sono leggermente
apprezzate passando da 6,8 a 6,9
giorni. Secondo Massimiliano Ar-
chiapatti, presidente di Aniasa, «lo
scorso anno il settore del rent-a-car
haregistrato, daunaparte, unaflotta
veicoli in continua espansione e, dal-
I'altra, la contestuale riduzione del
suo utilizzo e la spinta verso il basso
delle tariffe giornaliere di noleggio,
che si traduce in minore efficienza e
ulteriore compressione dei margini».

A stimolare lo sviluppo della do-
manda ¢ stata anche l'offerta low
cost, con i clienti che hanno benefi-
ciato di un nuovo, deciso calo dei
prezzidinoleggio, -4% sull'annopre-
cedente. Per noleggiare un veicolo i
clientihanno pagatoquasizseuroal
giorno, contro gli oltre 36 euro del
2017. Non solo lo sviluppo del busi-
ness low cost, maanche nuove forme
di mobilita, innovazione neiprocessi
dinoleggioe connettivita: questiica-
pisaldidelle strategie degli operatori
delrent-a-car.

Europcar Mobility Group é sempre
piliuna mobility service company che
offre diverse soluzioni: car rental,
chauffeur services, carescooter sha-

ring e noleggioauto peer-to-peer. Nei
primigmesidel 2018iservizi dinew
mobility hanno registrato nel mondo
unincrementodifatturatodel 52%.E
nel2019ilgruppo puntaaraddoppia-
re il fatturato nel settore. Questatra-
sformazione é supportata da un’or-
ganizzazione divisainbusiness unit:
cars, vans& trucks, international co-
verage, new mobility, low cost. In Ita-
lia & frescala nomina di Gianluca Bo-
vani come Business unit low cost
operations country manager, alla
guale fanno capo Goldcar e InterRent
(brand low cost e mid-tier del grup-
po). Unadivisione cheassumeunva-
lore strategico, dal momento che
I'ltalia € oggi uno dei pit importanti
mercati per il low cost.
Continuanole azioniintraprese da
AvisBudget Group per garantire che
la propria flotta globale sia connessa
entro il 2020. L’app Mobile Avis, gia
attiva negli Usa con pil di 82smila
transazionie che prestoarriveraan-
cheinItalia, consente ai clientidicon-
trollareilloronoleggiodall'inizio alla
fine, di saltare le classiche procedure
al desk ed essere nella propriavettura
a noleggio in pochi minuti. Sul ver-
sante veicoli, Avis Budget Group sta
sviluppando partnership concase co-
me Ford e Psa perla fornituradiauto
con sistemi telematici on board. A cio
si aggiunge la collaborazione con
Continental perl'utilizzo della solu-
zione aftermarketavanzataKaaSche
eliminala necessita delle chiavi fisi-
che e consente ai clienti di utilizzare
I’'app mobile Avis per sbloccarel'auto
e avviare il motore. Per costruire la

Il fatturato sale, il costo dei contratti scende

propria piattaforma dianalisidei dati
Avis Budget Group utilizzera Amazon
‘Web services connected vehicle solu-
tion. La strategia Hertz dei prossimi
anni e fortemente orientataall’inno-
vazione e alla tecnologia. Il primo
passo versoil futuro e iCheck, ilnuo-
vissimo servizio di rilevazione dei
danni sull'autoattraversoun disposi-
tivo cellulare o tablet: introdotto inun
numero selezionato di agenzie alla fi-
ne delloscorsoanno, andraaregime
sututtoil territorio nazionale nel cor-
sodel 2019. Il servizio iCheck, grazie
adunaapp sviluppatadaHertz peril
proprio personale, rileva conaccura-
tezza eventualidannialla carrozzeria
del veicolo e documenta con foto lo
statodell’autoal termine di ogni no-
leggio. Questo permette di offrire al
cliente trasparenza e tranquillita in
un momentocosidelicato comelari-
consegnadella vetturanoleggiata. Al-
tra innovazione by Hertz, ma per
adesso solo negli Usa, e il servizio di
Fast track con check biometrico. I soci
diHertz Gold Plus Rewards potranno
confermare la propria identita e le
prenotazionidiautonoleggioconun
solo sguardo o tocco di dita.
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