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Aduc: troppi
contenziosi,

serve mn Authority
che difenda i divitti
dei clionti

Cifre anche di 400-500 euro. O
ancora addebiti perché Pauto
non & stata riconsegnata col pie-
no, anche se, invece, il pieno era
stato fatto. O ancora peggio, auto
presa“asecco”, restituitacol pie-
no, ma i soldi della benzina mai
restituiti; balzelli di 3-4 euro per-
ché nell’auto c’g il navigatore eil
lettoredvdintegratooilgiubbino
catarifrangente, obbligatorioco-
me dotazione dibordo.

«Per riavere i soldi indietro si
deve andare dall’avvocato» con-
tinuano dall’Aduc. Se si noleggia
in Italia o nell'Unione Europea
pilt facile gestire i casi, fuori dal-
I'Ue, il contenzioso & quasi im-
possibiledarisolvere. Sesinoleg-
gia dall'Ttalia tramite una multi-
nazionale, sideve far riferimento
alla societa italiana. Qualsiasi
“rimpallo” alla filiale estera & un
tentativo dieludereil probleman.
Bastafareungirotrablogeforum
online per capire quanta gente
siainfuriata quando nonriescea
fa valere un proprio diritto, ve-
dendosispessosottrarresoldiin-
giustamente senza poter far nul-
la: al numero verde—o, peggioa
tariffazione speciale — il telefo-
nosquillaavuotoequandoqual-
cuno risponde non fa altro che
rimpallare altrove il problema.
Problemi questi che riguardano
piccole e grandi compagnie, dal-
la FuropCar alla Sicily by Car Au-
to Europa (le pil1 bersagliate dai

clienti), dalla Hertz all’Avis, alla
Easy Car. Un altro rischio che si
corre consegnando la vettura a
ufficio chiuso, depositando le
chiavi nella cassetta apposita, &
trovarsiaddebitaticostisullacar-

tadicreditodidanniprovocatida

altri dopo la riconsegna del vei-~

colo. Soprattuttoseil parcheggio
non & protetto. E diventa difficile
dimostrare che non si & respon-
sabili. «Riconsegnare l'auto cosi

& comodo ma si rischia sempre»
concludono dall’Aduc. «Occorre
leggere sempre tutte le clausole,
anche online, senza farsi ingan-
nare dai prezzi vantaggiosi, affit-
tare l'auto sul posto, affidarsi a

grandi societa, perché il piccolo
noleggiatore locale conviene ma
solo se fila tutto liscio. Farsi scri-
vere tutto sul contratto, dalla
quantita di carburante al mini-
mo difetto. E chiedere sempre la

liberatoria alla riconsegna. Cosi
si hanno dei documenti per po-
tersi rivalere in caso di addebiti
iniqui». Insomma, difendiamoci
dasoli. In attesa di un’Autorita.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Lerveazioni

£4 5 2
Prezzi trasparenti
einformazione”

laricetta dei gestori

per ridurre1 reclami

AVIS utilizza un nuovo
contratto di noleggio dove
tutti i valori addebitati al
clientesonobenspecifica-
ti. «l casi di errati addebiti
sono molto rari. In caso di
reclamo il customer servi-
ce si attiva subito stornan-
dodallacartadicreditodel
cliente I'mporto dovuto».
Da Europcar fanno sapere
che «abbiamo attivato una
pagina su Facebook per
avere un canale diretto e
trasparente di comunica-
zione aperio col cliente.
Spesso i cosiddetti “com-
plaint” derivano da scarsa
informazione del cliente».
AncheHertzhaunapagina
Facebook e «ci sono pit
complimenti che altro da
parte dei nostri utenti. Ab-
biamo anche un sistema
ad hoc per tradurre in pun-
ti il loro livello di soddisfa-
zione». Anche ['Aniasa,
'associazione che riuni-
sce il 95% delle societa di
servizi e autonoleggio, ha
intensificato i rapporti con
le associazioni di consu-
matori e «in questi giorni
abbiamo awviato con Adi-
consum un progetto per
attivare una camera di
conciliazione telematica e
dare uno in piti al cliente in
caso di disservizio» dice
Giuseppe Benincasa, se-
gretario generale Aniasa.
«Abbiamo inoltre rimosso
le clausole, frutto. delle
aberrazioni delle standar-
dizzazionidicontrattiinter-
nazionali, spessovessato-
rie per il clienteitaliano».




